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RESUMO

Um dialogo mais proximo entre o design e as areas de educacao a distancia (EaD) e
tecnologia perpassam por questdes que envolvem o planejamento e a produgéo do
livro didatico digital interativo (LDDI). O LDDI é um recurso com grandes
potencialidades e a EaD precisa acompanhar e incluir os avangos tecnolégicos e os
conceitos de design nos seus métodos. O objetivo desta pesquisa foi identificar os
principais requisitos para a producdo do projeto grafico do livro didatico digital
interativo para a EaD. Utilizou-se uma metodologia quali-quantitativa do tipo estudo
de caso, representado pelo Centro de Referéncia em Formacdo e Educacao a
Distancia do Instituto Federal do Espirito Santo - Cefor/lfes. O publico-alvo
participante foi representado pelo aluno, tutor, professor, designer instrucional (Dl) e
pela equipe de producédo dos recursos educacionais. Constatou-se que o Ifes tem
experiéncia e conhecimento de producao de recursos educacionais. Grande parte de
seus alunos tem experiéncia com leituras em suportes digitais, acesso a recursos de
midias e equipamentos tecnoldgicos. As entrevistas com os profissionais mostraram
problemas no processo de produgdo de recursos didaticos, e também pouca
experiéncia de professores e designers instrucionais no planejamento de livro
didatico impresso e digital. Alguns professores demonstram pouco interesse e
disponibilidade de tempo para planejar e utilizar recursos mais sofisticados,
resultando em retrabalho devido a planejamento mal elaborado. Os pontos principais
apontados e que devem ser observados no projeto envolvem: desenvolvimento de
acdes de maior integragdo de conhecimento entre a equipe que planeja e produz os
recursos didaticos, prover capacitacao mais especifica de elaboracéo de recursos de
midias para professores e designers instrucionais, elaborar um projeto grafico visual
consistente com conforto visual e possibilidade de fazer marcacao/anotacéo,
investigar a qualidade de internet no interior do Estado do Espirito Santo, e planejar
acdes graficas e/ou tecnoldgicas que reduzam as dificuldades de adaptacéo, uso e
acesso ao recurso.

Palavras-chave: Design. Educacéo. Livro didatico digital interativo. Tecnologia.



ABSTRACT

A closer dialogue between design, distance education (DE) and technology cross by
issues involving the planning and production of interactive digital textbook. The
interactive digital textbook is a resource with great potential and distance education
needs to follow, to include technological advances and design concepts in their
methods. The objective this research was to identify the main requirements for the
production of graphic design interactive digital textbook for distance education. The
methodology used was a qualitative and quantitative type case study, represented by
Centro de Referéncia em Formacgao e Educacao a Distancia do Instituto Federal do
Espirito Santo - Cefor/lfes. The participant target audience was represented by the
student, tutor, teacher, instructional designer (DI) and the production team of
educational resources. It was verified that the Ifes has experience and knowledge of
production of educational resources. Large part of the students has the experience
with readings in digital media, access to media resources and technological
equipments. The interviews with the professionals showed problems in the
production process of the didactic resources, and also a limited experience of
teachers and instructional designers in the planning of the digital and printed
textbook. Some teachers show little interest and availability of time to plan and use
more sophisticated features, resulting in rework due to poorly designed planning. The
main points singled out and should be observed in the project involve: development
of actions for greater integration of knowledge among the team that plans and
produces teaching resources, provide more specific training for preparation of media
resources for teachers and instructional designers, elaborate a consistent visual
graphic design with visual comfort and possibility of marking / annotation, investigate
the internet quality in the inland cities of the state of Espirito Santo, and plan graphic
and / or technological actions to reduce the difficulties of adaptation, use and access
to the resource.

Keywords: Design. Education. Digital interactive textbook. Technology.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia, com suas novas possibilidades de comunicagdo, tem propiciado a
educagao avancos nos recursos oferecidos que estdo modificando a maneira de
ensinar e a forma de aprender. A educacéao a distancia, que cada vez mais incorpora
tecnologias em sua metodologia, tem possibilitado experiéncias que aproximam com
mais frequéncia o aluno e o professor, bem como possibilita 0 acesso a educacao,
seja ela basica, de graduacdo ou de pos-graduagdo, a pessoas em lugares
diversificados.

Em contrapartida, as mudangas culturais criadas pela tecnologia demonstram que a
educacgao pode estuda-las e incorpora-las em suas praticas e teorias como método
para iniciar novas maneiras de ensinar e de aprender. Isso favorece uma maior
proximidade entre a educacdo e o aluno, que vive cercado por dispositivos
eletronicos e tecnologicos que estdo modificando sua forma de se relacionar com o
meio em que vive. Por conta disso, na area educacional os objetos de
aprendizagens (OAs)' precisam carregar-se de instrumentos, ou seja, de multiplas
linguagens que possibilitem ao aluno uma maior flexibilidade na forma de
compreender e de assimilar os conteudos. Dessa forma, € possivel que a
aprendizagem se torne cada vez mais adequada as diversas maneiras de aprender,

€ que a comunicacao entre o aluno e o conteudo realize-se de forma inovadora.

O objeto livro é o instrumento base de difusdo do conhecimento e tem acompanhado
a evolucéo social, cultural e tecnolégica conquistada pela humanidade. A tecnologia
esta incorporada a agdes cotidianas dos individuos, e 0 acesso a diversos recursos
digitais, conectados via internet, possibilitam ao leitor uma nova maneira de se
relacionar com o livro, que agora se apresenta também digitalmente. Os livros
digitais ja s&o uma realidade, entretanto, na maioria das vezes sdo produzidos como

uma copia fiel do livro impresso. Esse novo suporte digital, diferente do impresso,

1“Objeto de aprendizagem é qualquer entidade, digital ou ndo, que possa ser referenciada e

reutilizada em atividades de aprendizagem” (TORI, 2010, p.112).



20

possibilita a inclusdo de hiperlinks?, videos, animacdes interativas, recursos de
audios, entre outros, que enriquece e possibilita uma nova forma de leitura. Os
recursos multimidias estdo criando uma rede de comunicagdo que explora os
diversos sentidos do ser humano, exigindo o desenvolvimento de artefatos que nao
se preocupam somente com o conteudo, mas que geram experiéncia de interagao
com o usuario. O que se vivencia atualmente € um periodo de transi¢do tecnoldgica
da sociedade em direcdo a caminhos em que havera mudancas na forma de se

relacionar, seja com o livro, ou mesmo enquanto individuos.

Tratando-se de Educacao a Distancia (EaD), o livro didatico digital interativo (LDDI)
se apresenta como um caminho com grandes potencialidades para proporcionar
uma aprendizagem que consiga atender aos diferentes estilos de aprendizagem e,
ao mesmo tempo, que possibilite um ambiente de interagcado e leitura inovadores.

Dentro desse processo, ha um campo amplo de atuagéo do design.

Os conhecimentos do design dialogam com a EaD e com a tecnologia no
desenvolvimento de uma analise para a produgao do livro didatico digital interativo.
E preciso investigar os impactos culturais e os habitos da sociedade proporcionados
pelos avangos tecnoldgicos, com o intuito de identificar as transformacdes e os
desejos gerados nesse novo individuo que se forma. Além disso, € necessario
conhecer o processo de produgédo do livro didatico impresso (LDI) e digital no

universo da EaD e o uso desse suporte pelos alunos.

Ao mesmo tempo, ao se falar de recurso digital, n&o se fala de um suporte fechado e
unico, e sim de varias possibilidades de dispositivos de acesso, como: smartphones,
tablets, Kindles, notebooks, entre outros. Pensar em livro didatico digital interativo é
pensar nessas diferentes formas de acesso assim como nas possibilidades de modo
de leitura. No entanto, para que ela seja uma experiéncia enriquecedora, € preciso ir
além de somente transpor contetudo. E fundamental utilizar os conhecimentos do
design no que tange a comunicagao, ao visual, a identidade, a informacao e atrela-
los aos novos caminhos favorecidos pela tecnologia. Assim, € nesse contexto, de
transformagao da informagdo em conhecimento e de tornar o ambiente inteligivel,

que reside o maior desafio para o design nessa area.

% Texto ou palavra que, ao clicar, permite acesso a um outro conteudo complementar.
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A motivagdo desta dissertagdo surgiu da necessidade de aproximar o design da
educagao e mostrar como os conhecimentos dessa area sdo fundamentais no
desenvolvimento de recursos didaticos para EaD. Trata-se de um campo amplo de
atuacao e com responsabilidades que podem modificar a vida dos alunos.

A dissertacdo esta conectada a trés grandes areas do conhecimento: Tecnologia,
Educacao a Disténcia e Design, e tem como objeto de estudo o livro didatico digital
interativo. Na area da tecnologia foram investigados os impactos e as mudancgas
sociais e comportamentais provocadas pelo avango tecnologico dos ultimos anos.
Posteriormente, quase finalizando a pesquisa, a tecnologia retornou expondo os
recursos para a producéo de LDDI e suas especificidades. No campo da educagao a
distdncia foi abordado o avango dessa metodologia atrelada as inovagbes da
tecnologia, a importancia dos recursos de midias nesse ambiente de aprendizagem
e foram apresentadas as especificidades para a elaboragado do texto didatico, assim
como o processo de produgdo do LDI e LDDI para EaD. A area do design contribuiu
com os principais conhecimentos que devem ser aplicados durante o processo de
planejamento e construgao do livro didatico digital interativo.

A base tedrica desta dissertagdo concentrou-se em revisao bibliografica relacionada
ao tema da pesquisa como suporte para compreender 0s avangos € impactos das
tecnologias ao longo da historia, tanto na sociedade quanto na educacéo a disténcia
e no objeto livro. O estudo de caso permitiu contextualizar o ambiente da EaD e
apontar lacunas que podem ser repensadas para tornar a metodologia de
aprendizagem mais préxima da realidade do aluno, que esta permeado por
tecnologias e novas formas de comunicagdo e interagdo. Ademais, possibilitou
identifica-las também no processo de planejamento e produgdo dos recursos
didaticos que precisam ser reavaliados. Além disso, confirmou ainda a importancia
do design no processo de elaboragao e produgao, capaz de permitir a intermediagao

e conexao entre o conteudo e o aluno.

A dissertagdo foi organizada em seis capitulos. O primeiro € composto pela
introdugdo que faz uma apresentagdo de todo o conteudo estudado, incluindo a
hipétese, as delimitagbes e os objetivos da pesquisa e expde a organizagdo da

dissertagao.
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O capitulo dois € composto pela revisdo da literatura, que se divide em cinco
subtemas. O primeiro aborda as transformag¢des sociais causadas pela tecnologia.
O segundo, um pouco da histéria da EaD e suas transformagdes ao longo dos anos
e conceitos importantes sobre o uso das midias como objetos educacionais. O
terceiro subtema apresenta a evolucao do livro e os processos de producdo de LDl e
LDDI. O proximo trecho expds os conceitos de design dentro do contexto de
producdo da identidade visual do livro didatico. A revisdo da literatura termina
apresentando as tecnologias para produgao do LDDI.

No capitulo trés encontra-se a metodologia da pesquisa, a qual expde o contexto do
local escolhido para a execugdo do estudo de caso e aborda todos os métodos
utilizados na pesquisa e na coleta de dados. O capitulo quatro traz os resultados das
pesquisas e foi organizado em entrevistas on-line e presenciais. O capitulo cinco é
composto pela discussédo, apresenta a analise dos resultados juntamente com os
possiveis entendimentos de suas causas e aponta as orientagdes encontradas para

producéo do livro didatico digital interativo.

O capitulo seis € a conclusdo com as consideragdes finais da pesquisa. Na
sequéncia, dispdem-se as referéncias, os apéndices e o0s anexos que

complementam a dissertagéo.

1.1 PROBLEMA

A utilizagdo dos recursos tecnoldgicos (animagdes, videos, entre outros) e graficos
na producédo de livros didaticos digitais interativos, por meio do design, favorece as

especificidades da realidade atual da educacgao a distancia?

1.2 HIPOTESE

As possibilidades de interacdo do aluno com o livro didatico impresso e o livro
didatico digital interativo ndo sdao as mesmas. A tecnologia e o design, desde que
bem usados e aplicados, permitem uma maior inclusdo, acesso as informacdes e

facilitam a aprendizagem dos individuos.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Identificar os requisitos para o planejamento e producdo do projeto grafico e

tecnologico do livro didatico digital interativo, na educagé&o a distancia, diante da

percepcao dos principais atores envolvidos neste processo.

1.3.2 Objetivos especificos

Contextualizar as transformagbes sociais e tecnolégicas na sociedade
relacionando a utilizagao do livro didatico digital na EaD;

Descrever os recursos tecnoldgicos, principais métodos, ferramentas e

aspectos de design relacionados a produgéao de livros digitais;

Descrever o processo de producdo do livro didatico impresso e livro didatico
digital em formato PDF (Portable Document Format) do Centro de Referéncia
em Formacgao e Educacao da Distancia do Instituto Federal do Espirito Santo
— Ceforl/lfes;

Confrontar as caracteristicas do livro didatico impresso e do livro didatico
digital em formato PDF utilizados na EaD do Cefor;

Caracterizar os usuarios envolvidos na producgao de livros didaticos do Cefor;

Verificar os apontamentos dos perfis entrevistados quanto a percepg¢ao e aos

elementos para a produgao do livro didatico digital interativo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para desenvolver esta pesquisa, alguns aspectos tedricos e conceitos orientadores
deste estudo precisaram ser detalhados e mais bem compreendidos. Entre eles
encontram-se: tecnologia e transformagdes sociais, educagao a disténcia, midias e a
educacédo, objetos de aprendizagem, design instrucional, livro impresso e digital,
teorias de aprendizagem, tecnologias educacionais e design de interagdo e
informagéo. Por meio do dialogo entre eles pretende-se construir a fundamentagéo

tedrica que servira de alicerce ao projeto a ser desenvolvido.

2.1 A TECNOLOGIA E AS TRANSFORMACOES SOCIAIS

A sociedade contemporanea é resultado das varias revolucdes® ao longo da histdria
(impressa, agricola, industrial, pds-industrial) estando marcada pelo dominio da
tecnologia da informacédo e comunicagdo. Atualmente, ela atravessa um periodo

denominado de “Era da informacao™

, caracterizado por uma sociedade que executa
suas atividades em um paradigma tecnoldgico, constituido em meio a base
microeletronica de informacdo/tecnologia comunicacional e engenharia genética.
Isso substitui o paradigma da era industrial, que se organizava primordialmente em
torno da producgédo e da distribuicdo de energia (CASTELLS, 2000; DZIEKANIAK;

ROVER, 2011).

2.1.1 Sociedade da informacéao

Dudziak; Beluzzo (2008), Dziekaniak; Rover (2011), Werthein (2000) caracterizam a
sociedade contemporanea como Sociedade da Informacgao. Este termo comecgou a
ser utilizado no final do século XX para substituir o termo “sociedade pés-industrial”,
pois esta, desde a década de 80, passou por uma expansao e reestruturagado do
capitalismo dito industrial. Pode-se entender como sociedade da informacédo a
sociedade que utiliza as tecnologias de armazenamento e de transmissao de dados
e informacdo a baixo custo para atender as necessidades da sociedade, e que

enfrenta questdes de exclusdo digital, ndo apenas sociais. Ela se estruturou em um

3 Mudangas tecnolégicas profundas ocorridas no passado e que marcaram o surgimento de um novo
momento social e econdmico. Conceito baseado nas definigbes do dicionario Michaelis online.
Disponivel em: < http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/>. Acesso em: 13 jul. 2016.

* CASTELLS, 2000, p. 17.
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cenario informatico, no qual a velocidade de circulagdo das informagdes criou uma
certa angustia nos individuos, tornando o seu acesso um indicador incontestavel de
aptidao para o futuro e de competéncia para o mercado de trabalho. Ao longo das
ultimas décadas, a informacgao foi a mola propulsora do avango do capitalismo em
todo o mundo e da expansdo da desigualdade social. Ao mesmo tempo, a
globalizagdo® criou um abismo entre as nagdes ricas e as desfavorecidas, em um
periodo marcado por grandes transformacdes sociais e econémicas (DUDZIAK;
BELLUZZO, 2008; DZIEKANIAK; ROVER, 2011; SANTOS; CARVALLHO, 2009).

No entanto, € um erro pensar que as transformacdes da sociedade da informacao
resultaram apenas da tecnologia, sem interferéncia de fatores sociais e politicos. E o
Estado que esta a frente dos avangos tecnologicos, seja agindo de forma a
promover ou para sufocar o desenvolvimento tecnolégico e suas aplicagdes sociais,
de forma a favorecer o desenvolvimento dessa sociedade. Entretanto, ainda sao
necessarios muitos investimentos para desenvolver uma sociedade menos dividida
entre ricos e pobres e com maior facilidade de acesso a informagédo e ao
conhecimento. A criagdo de uma nova comunidade menos desigual, mais acessivel
e universal requer transformagdes que promovam o desenvolvimento econdmico,

cultural, técnico, legislativo e psicologico do corpo social (WERTHEIN, 2000).

A facilidade de acesso a informacéo, aliada ao pensamento critico da sociedade da
informagéo, tem criado ferramentas para o desenvolvimento de uma comunidade
mais consciente do seu poder e da sua capacidade de reagir as desigualdades
sociais para transforma-las. O desenvolvimento de um grupo de maior consciéncia e
diversidade tem conseguido burlar o dominio das grandes poténcias econémicas por
meio do préprio desenvolvimento tecnologico, e possibilita a informacéo a aquisigao
de uma forga prépria que se espalha rapidamente pelo mundo sem chances de
controle. Em contrapartida, essa atual sociedade da informacdo, que se diz
conectada, informada e livre, ainda ¢é incipiente quando se refere ao

desenvolvimento de uma postura mais consciente, critica, responsavel e

5 Integracdo entre os mercados produtores e consumidores de diversos paises gragas ao
desenvolvimento e barateamento dos custos de transporte, aos importantes avangos tecnoldgicos
dos meios de comunicagdo, que reduziram significantemente o tempo e a distdncia (rede de
computadores, satélites etc.), e ao surgimento e a acdo de empresas multinacionais, integrando as
economias e tornando o mundo um mercado Unico imenso. Definigdo do dicionario Michaelis on-line.
Disponivel em: < http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/>. Acesso em: 13 jul. 2016.
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disseminadora de conhecimento entre seus cidadados. Desse modo, a informacéo,
para ser transformadora, precisa ser transformada em conhecimento, em atitudes de
massa/grupos em aspectos importantes da sociedade (sociais, culturais, mercantis,
politicos) na busca por uma vida melhor (DUDZIAK; BELLUZZO, 2008;
DZIEKANIAK; ROVER, 2011).

2.1.2 Sociedade do conhecimento

Diante do contexto exposto, Dziekaniak; Rover(2011) acreditam que € necessario
caminhar para o que eles chamam de sociedade do conhecimento. Nela, o
conhecimento esta ao alcance de todos que o desejarem; a educagao ocupa o lugar
central, tendo nas tecnologias o apoio para sua disseminagéo e € tido como o bem

principal para gerar riqueza e bem-estar social.

Apesar de o conhecimento sempre ter sido um fator de producéo, tem-se atualmente
como fator central dos processos organizacionais a capacidade de gerenciar,
armazenar e transmitir grandes quantidades de informag&o de forma econémica. Na
sociedade do conhecimento, o sucesso das organizagbes e o desenvolvimento
econdmico, social e sustentavel, s6 € possivel com a criagao, utilizagao e difusdo do
conhecimento (PEDRAJA-REJAS; RODRIGUES-PONCE; RODRIGUES-PONCE,
2006).

As consequéncias da evolugao das tecnologias da informag¢ao e comunicagéo para a
sociedade contemporanea criaram uma crise sem precedentes na histéria da
humanidade, principalmente na geragdo de empregos e no desenvolvimento social.
Além disso, a falta de preocupagdo dos governos na aprovagdo e no
desenvolvimento de projetos de incentivo a educacgao, de insergdo da populagéo no
novo contexto digital e a falta de compromisso em repensar a nova economia, faz
com que o corpo social se mantenha em continua exclusdo. Sendo assim, a atuagao
do Estado é fundamental para o processo de consolidacdo da sociedade do
conhecimento e a vontade politica € um fenbmeno que precisa ser desenvolvido. Os
cidadaos precisam fazer com que a informacdo seja determinada conforme a
sociedade e ndo que ela seja desenvolvida conforme a informacé&o. A real forga esta
na mao das pessoas e ndo da tecnologia. No entanto, para que as pessoas

consigam visualizar essa forca, o Estado precisa desenvolver seu olhar social,
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igualitario e ético, e ndo somente a viséo do capital. E preciso o desenvolvimento de
politicas publicas ndo para a sociedade, mas sim com a sociedade (DZIEKANIAK;
ROVER, 2011).

Tem-se que a tecnologia, a informagdo, a comunicagéo e a infraestrutura n&o séo
apenas os pontos principais para a sociedade do conhecimento. E preciso que
outras dimensdes, a social, ambiental, econ6mica e institucional sejam
desenvolvidas, ou seja, € necessario pensar em um contexto de sustentabilidade
que viabilize a sociedade do conhecimento (PEDRAJA-REJAS; RODRIGUES-

PONCE; RODRIGUES-PONCE, 2006).

2.1.3 Sociedade em rede

A linha e o pensamento que pretendem explicar todo esse projeto relacionado as
transformacgdes sociais da nova sociedade foi proposto por Manuel Castells,
importante cientista e sociélogo espanhol, reconhecido em todo o mundo por suas
pesquisas na area da comunicagao. Castells (2000) defende que se deve abandonar
o termo sociedade da informacido pois, para ele, € equivocado pensar que a
caracteristica fundamental dessa sociedade é o conhecimento e a informacgao, pois
ambos sempre estiveram presentes e foram fundamentais em todas as sociedades.
Nas duas ultimas décadas do século XX, as sociedades foram afetadas por
transformagdes que constituiram um novo tipo de estrutura social, que ele chama de
sociedade em rede. O que ha de novo nessa sociedade sado os conjuntos de
tecnologias da informagéo que representam uma transformagéo muito maior do que
a revolucdo industrial ou a anterior revolugdo da informagédo (impresséo). Tem-se
como paradigma dessa nova sociedade tecnologica o uso do conhecimento e das
tecnologias de informacéo para melhorar e acelerar a produgdo do conhecimento e
da informacdo, os quais s&do fonte de vida e da ac&o social, criando um circulo
virtuoso de autoexpansdo. Para Parente (2000), a rede esta presente em todos os
campos de saber e é condicdo para o movimento da espécie humana, a qual tem
interconectividade generalizada. Esta interconectividade representa um novo tipo de
pensamento, denominado conexionista, e criou novas formas de espaco e tempo e

novos paradigmas comunicacionais.
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Nos ultimos anos, tem-se a tecnologia como ferramenta de material e de construgéo
de sentidos simbdlicos em todas as camadas (produgdo/consumo, experiéncia e
poder), produzindo e modificando a estrutura social. Tem-se uma interatividade que
estabelece um novo paradigma no campo do conhecimento, que deve ser
considerada no processo de conhecer (aprender) o objeto do conhecimento. Essa
interatividade foi transformada com o advento da Internet, com o conteudo quase
infinito e disponivel para acesso, e as diversas formas de comunicacdo entre as
pessoas e o mundo. Além disso, existe o que € denominado de “virtualidade real”
com o mundo simbdlico estruturado em hipertextos, acessados por varias pessoas
todos os dias, sendo que a sua dimensdo virtual tornou-se uma dimensao
fundamentada na realidade ao fornecer simbolos e icones do que se pensa, por
isso, existe, é real (CASTELLS, 2000).

Os nascidos apds a década de 90 tém em sua esséncia a comunicagéo digital.
Embora os adultos menores de 60 anos também consumam diariamente a midia
digital e comunicacao, eles ndo cresceram nesse ambiente, ou seja, ndo é um meio
natural. Além disso, os jovens de hoje, com as tecnologias em rede, tornaram-se
produtores de tecnologia, criadores de novas relagdes, novas possibilidades de usos
e novos habitos. Eles estdo utilizando as tecnologias para criar espagos de
autonomia coletiva em redes de comunicagdo, como: MySpace, Facebook,
YouTube, Flick ou Twitter, com o objetivo de ser espago que possibilite uma reuniao
virtual e uma expressao instantanea, sem que haja mediagdo organizacional ou
institucional, isto €, criar cultura e mercado alegando liberdade coletiva. Além disso,
a comunicacao esta sendo compreendida como uma rede de relagcbes entre os
sujeitos e os dispositivos, e a informacdo deixa de ser trocada e se torna
compartilhada, o que faz com que se reproduza exponencialmente (CASTELLS,
2009; PARENTE, 2000; RIBEIRO; EPAMINONDAS, 2010).

Outra caracteristica dessa nova cultura dos jovens é a pratica da multitarefa, com o
uso simultaneo de varios recursos tecnologicos (internet, televisao, musica,) ou nao
(leitura, conversa). Forma-se assim um novo tipo de mente humana, com uma maior
capacidade de simultaneidade e combinagdes. A perspectiva € essa nova geragao
digital criar uma nova cultura no adulto de hoje, baseada no universo digital
(trabalho, relacionamento, interagao, informagéo, entretenimento). Especificamente

na area de educacgao, ainda sao incertos os impactos da tecnologia, mas existe uma
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lacuna cultural-tecnoldgica, principalmente nas universidades. Se faz necessario
uma adaptagdo das instituicbes e dos regulamentos para minimizar a lacuna
existente entre a cultura e a tecnologia dos adultos com a dos jovens de hoje, pois
em pouco tempo havera um unico mundo somente (CASTELLS, 2009).

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA E AS TRANSFORMAGOES TECNOLOGICAS

A educacgdo a distancia fundamenta-se em uma aprendizagem que ocorre em
lugares distintos do local do ensino e de forma planejada, por isso exige o
desenvolvimento de técnicas de instrucbes e de comunicagdo por meio de varias
tecnologias (MOORE; KEARSLE, 2007). Segundo o Ministério da Educacg&o, no
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005°:

[...] caracteriza-se a educagao a distancia como modalidade educacional na
qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Ao contrario do que se imagina, a educagao a distancia (EaD) existe ha muito
tempo, sendo possivel afirmar que tem a idade da escrita e sua histéria pode ser
dividida em geragdes. A primeira geracdo (FIGURA 1) surgiu em meados do século
XIX, por conta dos meios de transporte e comunicagcdo e € conhecida como o0s
estudos por correspondéncia de forma independente na propria casa,
fundamentando a educacgéao individualizada e a disténcia. A segunda geracéo, diante
do crescimento das novas midias como televisao, radio, fita de audio e video e o
telefone, agregou as dimensdes orais e visuais a apresentacdo de conteudo aos
alunos, porém ainda produziu pouca ou nenhuma interacdo entre professores e
alunos. Na terceira geragdo, com base em experiéncias norte-americanas, tem-se a
integracdo do audio/video e correspondéncias, com orientagcbes face a face. A
quarta geracao foi marcada pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicagao
e teve a introdugdo do computador, videotexto, da tecnologia multimidia e do
hipertexto, caracterizando a Educacgdo a distancia on-line. Foi nessa geragao que
ocorreu a primeira interacdo em tempo real dos alunos com os instrutores a

distancia, diante da teleconferéncia de audio, video e computador. A quinta geragao

® Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5622.htm>. Acesso em 3 jun.
2015.
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€ caracterizada como uma educacao on-line, mas baseada na internet, com
aplicacdo em escalas mundiais e utilizando a integragdo entre texto, audio e video
em uma unica plataforma de comunicagdo (MAIA; MATTAR, 2007; MOORE;
KEARSLEY, 2007). Segundo Batista (2008), para o século XXI, discute-se uma EaD
caracterizada pelo uso da inteligéncia artificial e da realidade aumentada.

Figura 1 - Geragbes da EaD
12 Geracao 22 Geragao 32 Geragao 42 Geracao 52 Geracao 62 Geragao

e

Correspondéncia  Radio/TV Audio/Video e Computadores Internet Inteligéncia
Correspondéncia artificial e
realidade

aumentada

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

As tecnologias de informac&o e comunicagéo (TICs) trouxeram novas oportunidades
para EaD, possibilitando a quebra do paradigma dos encontros presenciais e
eliminando as limitagdes entre o tempo e o0 espago. Além disso, a sociedade em
rede tem criado um novo perfil de aluno, com mentes que interagem com inumeras
ferramentas de comunicagdo, gerando novos valores e exigindo mudangas de
paradigmas no processo de ensino e de aprendizagem. Ademais, as TIC
possibilitam a quebra de outro paradigma: o modelo organizacional e estrutural da
escola tradicional. No entanto, a forma como a EaD tem sido conduzida atualmente
ja favorece a quebra da limitagdo do tempo, mas ainda falta a do modelo
organizacional e da estrutura tradicional, pois a EaD ainda imita as escolas
tradicionais em seus ambientes virtuais de aprendizagem (CALDAS; NOBRE;
GAVA, 2011; TORI, 2010).

Além disso, dentro da educacdo a distdncia, ha uma area importante a ser
destacada, a do design Instrucional. Ela esta atrelada ao planejamento, ao
desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, produtos, entre
outros, em ambientes didaticos, com o propdsito de promover a aprendizagem. O
design instrucional é o design do material didatico, impresso ou eletrénico, de um
curso a distancia. Assim, a atuacado do designer Instrucional (DI) em um curso a
distancia € interdisciplinar, pautada nas necessidades pedagogicas de uma gama de
atores e orientada pelo objetivo didatico do conteudo, ndo exclusivamente
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relacionada a formatagdo visual, mas também a interagdo entre autores e leitores e
a utilizagdo do potencial tecnologico da midia que o transmite. Além disso, sua
atuagdo engloba a selecdo de atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais, com o objetivo de promover a melhor qualidade no processo de
aprendizagem dos alunos em um curso on-line. A recente dissertacdo de Silva
(2014) apresentou um apontamento interessante, evidenciando que a relagcéo de
competéncia do DI e do designer sdo as mesmas, incluindo a organizagdo das
etapas de analise, planejamento, execugcdo e avaliagdo. (FARBIARZ; XAVIER;
FARBIARZ, 2011; FILATRO, 2008; KENSKI; BARBOSA, 2007).

No entanto, o grande desafio da EaD esta na fus&o do eixo tecnologico com o eixo
pedagogico, visto que precisa desenvolver ferramentas e recursos mais adequados
para aplicar na EaD, principalmente os que possibilitem a construcdo do
conhecimento e ndo somente a transmissdo da informacédo, devendo também
promover o desenvolvimento de diferentes abordagens pedagogicas de EaD
juntamente com o uso da tecnologia (CALDAS; NOBRE; GAVA, 2011; VALENTE,
2013).

2.2.1 Recursos de midias’

As transformacgdes tecnoldgicas estdo criando uma cultura cada vez mais visual e
que transforma a maneira de interagir das pessoas com os objetos, com as outras
pessoas € com o0 meio ambiente. Transforma-se a estrutura da subjetividade
humana, as formas de construcdo do conhecimento e, consequentemente, os
processos de ensino e de aprendizagem. Assistir a um filme no cinema, na televisao
ou em DVD?® s&o experiéncias distintas e que podem mudar a maneira das pessoas
perceberem as informacdes. Os diferentes tipos de midias e principalmente a

interatividade da atual tecnologia interferem na reducado da distancia na educacéo e

" Nesta pesquisa, utiliza-se “midia” com o sentido de veiculo de comunicagdo. O termo “meio” ¢ a
rigor mais correto que o anglicismo aportuguesado “midia” (da pronuncia inglesa da palavra latina
“‘media”, plural de “médium”), pois este Ultimo carrega duas incorregdes: seu significado original é “o
conjunto dos meios de comunicagao” e deveria ser grafado conforme o original “media”; no entanto, a
palavra “midia” ja se incorporou tdo bem ao vocabulario brasileiro a ponto de ja ser flexionada
(“midias”) e ter gerado termos derivados ( midiaticos, midiateca, multimidia, dentre outros), que
decidiu-se adota-la neste estudo.

®DVDéa sigla de Digital Versalite Disc, ou Disco Digital Versatil.
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possibilitam um atendimento mais amplo aos diferentes estilos de aprendizagem
(PORTUGAL, 2013; TORI, 2010).

Além disso, a capacidade da midia em conjunto com os métodos e o desenho
instrucional interage e influencia os alunos na maneira de processar as informagdes
e pode resultar em diferentes aprendizagens. Diante disso, a midia pode ser definida
por trés elementos: sua tecnologia, seu sistema de simbolo e a capacidade de
processamento que oferece, sendo a tecnologia a caracteristica mais evidente de
uma midia, seja pelos aspectos mecanicos, eletrénicos ou até mesmo pela forma e
outras caracteristicas fisicas. Quanto a tecnologia, a midia pode ser do tipo
eletrénica ou concreta. Eletrdnica por utilizar meios eletrénicos para transmisséo,
armazenamento e reproducdo de informagdes, e concreta por utilizar recursos e
conteudos concretos ou naturais do corpo humano, sem a intermediagcdo de meios
eletrbnicos. As midias eletrbnicas ainda podem ser divididas em digitais ou
analdgicas. Sdo exemplos de midias digitais o computador, CD? de audio, CD-
ROM', DVD, streaming media, world wide web (WWW) etc. De analdgicos tém-se o
radio, a televisao, o telefone e o cinema. As midias do tipo concreta podem ser
divididas em material (utiliza meios n&o eletrébnicos para suporte de conteudo) ou
corporal (utiliza recursos corporais para comunicagdo). Sao exemplos de midias
materiais o livro, a apostila e os kits de montagem experimentais. Midias corporais
envolvem a palestra, a danga, o teatro e o canto (KOZMA, 1991; TORI, 2010). No

Quadro 1 é possivel visualizar a organizagao referente a tecnologia da midia.

Quadro 1 - Classificagdo da midia quanto a tecnologia utilizada

TECNOLOGIA
Eletronica Concreta

Digital Analégica Material Corporal
Computador, CD de radio, televisao, livros, apostilas, kits palestra, danga,
audio, CD-ROM, telefone, cinema de montagens teatro, canto.
DVD, streaming experimentais
media, World Wide
Web

Fonte: TORI, 2010, p. 54

°CD ¢ a sigla de Compact Disc
'%CD-ROM é a sigla de Compact Disc Read-Only Memory
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No entanto, o efeito principal da tecnologia em uma midia esta em permitir ou limitar
suas outras duas capacidades, a do sistema de simbolos e o processamento.
Quanto ao sistema de simbologia, a midia pode ser estatica e continua. A
simbologia estatica envolve midias que ndo dependem do fator tempo para efetivar a
comunicagao, e a continua depende diretamente da variavel tempo. Diante disso, as
midias com simbologia estatica sao o texto (livro, apostila, partitura, transparéncia,
lousa, chat de texto) e a imagem (desenho, pintura e fotografia). As midias com
simbologia continua sdo o discurso (palestra - sem imagem, audiobook, telefone,
chat - de texto ou voz), musica (CD de &audio, MP3"" player, audio streaming),
animagao (desenho animado, expressdo corporal e GIF'? animado), performance
(palestras - com imagem em movimento, cinema, teatro, danca, show musical, video
e televisdo) e exercitacdo (simuladores, dinamica de grupo, jogos, laboratérios,
exercicios e provas) (KOZMA, 1991; TORI, 2010). A classificagdo pode ser

visualizada no Quadro 2.

Quadro 2 - Classificagdo da midia quanto a simbologia utilizada

SIMBOLOGIA

Estatica
Texto Livro, apostila, partituras, transparéncias, lousa, chat de texto.
Imagem Desenho, pintura, fotografia, slides.

Continua
Discurso Palestra (sem imagem), audiobook, telefone, chat (de texto ou de voz).
Musica CD de audio, MP3 player, audio streaming
Animagéo Desenho animado, expressao corporal, GIF animado
Performance Palestras (com imagens em movimento), cinema, teatro, danga, show

musical, video, televisdo
Exercitagdo Simuladores, dindmica de grupo, jogos, laboratérios, exercicios, provas.
Outras

Fonte: TORI, 2010, p. 53

Mas o sistema de simbolo por si sé ndo é suficiente para descrever uma midia e
seus efeitos cognitivos, pois as informacdes ndo sao apenas representadas na

memodria, e sim processadas. Entdo, a capacidade de processamento de uma midia

"' MP3 ¢ uma abreviacdo de MPEG Layer 3, um formato de conversédo de audio digital que minimiza
a perda de qualidade em musicas ou outros arquivos de audio reproduzidos no computador ou em
dispositivos proprios.

'2GIF é a abreviagdo de Graphics Interchange Format
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pode complementar a do aluno, podendo facilitar as operagcbées que o mesmo é
capaz de fazer ou até executar aquelas que ele ndo pode (KOZMA, 1991). Por
apresentar uma grande diversidade de capacidade de processamento, a
classificagado dada por Tori (2010) limitou-se as caracteristicas que considerou mais
relevante, como espacgo, tempo, interatividade, forma de leitura e estabilidade do
conteudo. Espaco refere-se a distancia no espago fisico entre o emissor e o
receptor, podendo ser classificada como local (sala de aula, laboratorio e teatro) e
remota (teleconferéncia, televisédo, video, cinema, livro e chat). Tempo corresponde
a distancia no tempo entre o emissor e o receptor, sendo classificada como sincrona
(televisdo, chat, teleconferéncia, aula presencial e telefone) e assincrona (DVD
player, livro, correio eletronico, cinema e fax). Interatividade € uma das
caracteristicas mais importantes de uma midia, de forma mais simplista, ela pode
ser classificada como expositiva, ou seja, com baixa interagdo entre emissor e
receptor (televisédo, DVD player, livro, aula expositiva, hipertexto) e interativa (jogos
interativos, aulas experimentais, dinamica de grupo e telefone). No Quadro 3 pode-

se observar essa organizagao.

Quadro 3 - Classificagdo da midia quanto as componentes de distancia

Capacidade de processamento — componentes de distancia

Espaco
Local Sala de aula, laboratério, teatro
Remota Teleconferéncia, televisao, video, cinema, livro, chat.
Tempo

Sincrona Televisao, chat, teleconferéncia, aula presencial, telefone.

Assincrona  DVD player, livro, correio eletrénico, cinema, fax.

Interatividade (visdo simplista)

Expositiva Televisao, DVD player, livro, aula expositiva, hipertexto.

Interativa Jogo interativo, aula experimental, dindmica de grupo, telefone.

Fonte: Adaptado de TORI, 2010, p. 54

Mas a interagdo ainda pode ser mais aprofundada, com diferenciagdo na intensidade
e na forma. Quanto a participagao, ela pode ter uma interagéo individual (videojogo

interativo, telefone) e coletiva (Programa SuperStar'®). Quanto ao significado, a

13 Programa de televisdo apresentado pela Rede Globo de televisdo, baseado no israelense Rising
Star, no qual, durante a exibigdo das bandas de musica, o telespectador vota usando a internet e um
aplicativo, contribuindo para a aprovagéo ou ndo da banda para a préxima etapa do programa.
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interacdo pode ser operacional, com a participacdo do usuario ndo alterando o
conteudo (sistemas hipermidias, DVD player); pontual, quando provoca uma
resposta especifica, sem alterar o restante do conteudo (esclarecimento de duvida
durante uma apresentac¢édo); circunstancial, quando provoca alteragao do conteudo,
dentro de limites estabelecidos pelo moderador (aula interativa, dinamica de grupo e
experiéncia em laboratorio) e estrutural, quando o receptor possui controle total
sobre a atividade (simulador e desenvolvimento de projeto). Por ultimo, existe a
caracteristica de imersao, podendo ser considerada imersiva quando a utilizac&do da
tecnologia possibilita a sensagao de realismo do receptor (realidade virtual) ou cria
sinteticamente informacgdes ou sensagdes de sentimentos que se misturam com a
realidade (realidade aumentada) ou ndo imersiva, quando os sentidos do receptor
ndo ficam privados de sensacdes externas ao conteudo (TORI, 2010). A

classificacao pode ser visualizada no Quadro 4.

Quadro 4 - Classificagdo da midia quanto as componentes de distancia - Interatividade

Interatividade aprofundada

Participacao
Individual Videojogo interativo, telefone
Coletiva Programa SuperStar

Significado
Operacional Sistema de hipermidia, DVD player
Pontual Esclarecimento de divida durante uma apresentacéo
Circunstancial Aula interativa, dindmica de grupo, experiéncia em laboratério
Estrutural Simulador e desenvolvimento de projeto

Imerséo

Imersiva Simulador de Voo

Né&o Imersiva

Fonte: Adaptado de TORI, 2010

Por ultimo, quanto a forma de leitura e a estabilidade do conteudo da midia, tem-se
que a forma de leitura relaciona-se com a maneira como a leitura é feita pelo
receptor, podendo ser linear, processo normal de leitura do conteudo seguindo uma
sequéncia estabelecida (cinema, livro, expositiva, musica) ou hipermidiatica, quando
ndo ha uma sequéncia preestabelecida de leitura do contetdo. E o receptor quem
decide o sequenciamento da informacéo (conteudo em formato hipermidia, dinamica
de grupo, atividades experimentais, enciclopédias, manual de referéncia). A

estabilidade do conteudo refere-se a possibilidade do conteudo enviado ao receptor
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se alterar de acordo com o tempo, local, caracteristicas do receptor e as respostas
fornecidas pelo receptor. Ela pode ser dividida em gerativa, quando possui a
capacidade de gerar novas saidas (simulador, teleconferéncia, aula ao vivo) e
reprodutiva, quando reproduz conteudos previamente armazenados (DVD player,
livro, palestra gravada) (TORI, 2010). No Quadro 5 pode-se observar essa

organizagao.

Quadro 5 - Classificagdo da midia quanto as formas de acesso ao conteudo

Capacidades de processamento — Conteudo

Leitura Geragao

Linear Hipermidiatica Generativa Reprodutiva

Televisao, cinema, Conteudo em formato  Simulador, DVD player, livro,
livro, aula expositiva, hipermidia, dindmica teleconferéncia, aula palestra gravada.
musica de grupo, atividades ao vivo.

experimentais,

enciclopédias, manual

de referéncia

Fonte: TORI, 2010, p. 54

Com o objetivo de conhecer os principais tipos de midias usados na EaD do Brasil,
optou-se por utilizar a pesquisa Censo EaD Brasil, feita pela Associacdo Brasileira
de Educacao a Distancia — ABED, e realizada todos os anos com os atores do setor.
O objetivo do Censo EaD Brasil é apurar dados e avaliagdes que permitam uma
tomada de decisdo e o planejamento por instituicbes de educagéo, governos,
conselhos de educagao, académicos, empresas que utilizam a EaD corporativa,
consumidores finais dessa modalidade de aprendizagem e o mercado de EaD como
um todo. A cada ano, o Censo busca inovar na investigagdo de contextos com
grandes demandas. No Censo de 2013/2014, o destaque foi para a tecnologia na
EaD. No total, 309 instituicbes em todo o pais participaram, entre formadoras em
varios niveis e fornecedoras de produtos e servicos para esse ambiente. Para esta
pesquisa, utilizou-se os dados referentes aos tipos de recursos tecnologicos
empregados pelas instituicoes.

Segundo o Censo 2013/2014, a disputa que havia entre o uso da internet ou o
satélite quanto ao sistema de transmiss&o de informagao (audios e videos) pertence
ao passado. Apenas 9% disse que utilizam o satélite contra 62% que utilizam a
internet (ABED, 2014).
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O uso intensivo da internet para transmissdo gera a necessidade de um ambiente
especifico, denominado de Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), e 93% das
instituicbes o possuem. Destas, 67,3% utilizam o AVA gratuito Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) no Brasil. As instituicbes citam
como vantagens de se utilizar o Moodle o aumento da interagdo entre educador e
educando (beneficio principal indicado por 23% das instituigdes) e a motivagao e o
aumento do interesse do aluno (beneficio indicado por 22%) (ABED, 2014).

A mudanga do paradigma presencial para EaD estimula um mercado de
fornecedores para trés principais produtos e, segundo os fornecedores entrevistados
pelo Censo EaD Brasil nos anos de 2012 e 2013, séo eles: conteudo para os cursos,
planejamento pedagdgico e design instrucional (ABED, 2014). Referente as
ferramentas virtuais nos cursos, 80,3% das instituicbes responderam que as
utilizam, sendo que as mais utilizadas sao: PowerPoint (24,1%), YouTube (20,8%) e
o0 Google Docs (13,4%). No caso da ferramenta PowerPoint, segundo a pesquisa, é
possivel pressupor uma certa linearidade na apresentagcdo dos recursos (ABED,
2014).

Dos recursos e ferramentas do AVA, as instituigbes responderam que os mais
utilizados sao: forum (20,9%), correio eletrénico (20,7%), atividades interativas
corrigidas on-line (19,4%) e chat (17,5%). Ja no que tange aos dispositivos moéveis,
a maioria delas (58,3%) n&o utiliza em seus cursos. Entre as instituicbes que utilizam
dispositivos moveis, uma quantidade razoavel utiliza tablets (38,5%) e smartphones
(33,8%); poucas utilizam celulares comuns (14,7%) (ABED, 2014).

Das instituicdes que responderam ao censo, 92% utilizam obras escritas. A forma de
acesso a esse recurso é diversificada e muitas instituicbes possuem mais de uma
forma. A opgado mais usada (39,7%) € por download e pela impressdo dos cursos
on-line, seguido pelas apostilas, livros e guias distribuidos diretamente aos alunos,
sem uso do correio (21,3%). A distribuicdo dessa midia por meio do correio teve
10,8% das indica¢des. Em relacdo a outros suportes, o DVD obteve 10,2%, o CD-
ROM obteve 8,7% e os tablets, 5% do total (ABED, 2014).
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Em se tratando de audio, 64,4% das instituicdes responderam que utilizam esse
recurso, € as midias de acesso sdo o MP3 (20,4%), podcast™ (18,0%) e
audioconferéncia (14,3%). Ja os videos s&o utilizados por 84,5% das instituicboes e
as principais formas para acessa-los nos cursos sao por internet gravada (42,1%),
DVD (15,5%), MP4" (14,7%) e internet com streaming (13,5%) (ABED, 2014).

A maior parte das instituigbes participantes n&o utiliza videoconferéncias (63,1%) em
seus cursos. Ja 55% utilizam animagdes e dentre elas, a maioria (77,1%) opta por
animacgdes em 2D. A utilizacdo de simuladores/laboratorio didaticos virtuais nédo é
feita por 65,4% das instituicbes. Entre as que utilizam, 50% optam por simuladores
em 2D com interatividade e 25% por simuladores 2D sem interatividade (ABED,
2014).

A maioria das instituigdes (48,9%) informou que n&o utilizam jogos, mas pretendem
utilizar, sendo que 24,6% disseram que nao utilizam e nao pretendem utilizar jogos.
Somente 24,3% informaram que utilizam jogos nos cursos EaD. Das instituicbes
participantes do Censo, uma pequena parcela, 8,1%, disse que utilizam TV
interativa. Dentre as que n&o utilizam TV interativa, 45,3% pretendem utiliza-la e
44,3% néao pretendem (ABED, 2014).

A maioria (81,6%) das instituicbes participantes nao utiliza video interativo. Quanto
ao uso de objetos de aprendizagem, 57,3% responderam que produzem e utilizam
objetos de aprendizagens, 20,1% das instituicbes utilizam, mas ndo produzem, e
20,4% das instituicbes nao produzem e nao utilizam. Por ultimo, a realidade
aumentada'® é utilizada por uma minoria (4,5%), mas o desejo é de 51,5% pelas
instituicdes que ndo a usam e 39,5% das instituicdes responderam que nao
pretendem utilizar. A Tabela 1 destaca os principais pontos dessa pesquisa (ABED,
2014).

" Podcast ¢ uma série de episoddios de algum programa ou conteudo em formato de arquivo de audio
digital.

MP4 ¢ abreviagdo de MPEG Layer 4. Tecnologia que permite a compactacédo de dados digitais de
video e audio, em 10% do tamanho original, sem prejuizo da qualidade de som e imagem.

'® Realidade aumentada é uma tecnologia que permite a integracdo de informagdes virtuais a
visualizagdo do mundo real.



Tabela 1 - Destaques da pesquisa Censo EaD Brasil 2013/2014

Destaques da pesquisa

Recursos do AVA

Mais utilizados

Forum 20,9%
Correio Eletrénico 20,7%
Atividades interativas 19,4%
Chat 17,5%
Tpos o i Pl | et
Dispositivos Méveis 58,3%
Tablet 38,5%
Smartphone 33,8%
Obras Escritas 92%
Download 39,7%
Impresséo 21,3%
DVD e CD-ROM 18,9%
Tablet 5%
Audio 64,4%
Video 84,5%
Animacgdes 55%
Simuladores 65,4%
Jogos 48,9%
TV Interativa 8,1%
Video interativo 81,6%
Objeto de Aprendizagem 57,3%
Realidade aumentada 4,5%

Fonte: Elaborada pela autora com base em ABED (2014).
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Percebe-se por essa pesquisa que existe uma grande diversidade de recursos

tecnoldgicos sendo utilizados pelas instituicbes. Ao mesmo tempo, ainda é incipiente

0 uso de recursos tecnoldogicos mais avancados com alto nivel de interatividade e

mobilidade. No entanto, o interesse das instituicbes em utiliza-los € um sinal de que

em um futuro préximo havera um cenario interativo e com mais mobilidade para os

alunos dentro da EaD.
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Para complementar o resultado exposto e apresentar o cenario brasileiro de acesso
as tecnologias, foram utilizados os dados do Centro de estudos sobre as tecnologias
da Informac&o e da Comunicagdo — CETIC - de 2014"", que investiga o uso de TIC
pelos individuos no Brasil. Segundo esta, 50% dos domicilios brasileiros possuem
computador, sendo 28% o tipo computador de mesa, 30% computador portatil ou
notebook e 17% tablet. O celular esta presente em 92% dos domicilios (n&o

diferenciou smartphone de celular comum).

2.3 PRODUGAO DO LIVRO DIDATICO IMPRESSO E DIGITAL PARA EAD

O livro didatico impresso foi proposto por Jan Amos Comenius (1592-1670), em sua
Didatica Magna (1627-57), como um recurso tecnologico capaz de superar o0 ensino
artesanal e de natureza individual (preceptor e discipulo), para um ensino coletivo,
que possibilitasse ensinar tudo a todos com certeza, rapidez, solidez e prazer. Ele
nasceu com a perspectiva de socializagdo do conhecimento e da universalizagao do
acesso a escola. Ao longo da sua histéria foi marcado por um passado que ndo o
qualifica como uma educacéo libertadora. Por exemplo, o livro didatico foi utilizado
para manter o trabalhador disciplinado, ordenado, sob controle no trabalho fabril
para a consolidacdo dos ideais capitalistas. E no Brasil ele atuou como um
instrumento de controle ideoldgico, de disseminagdo de determinada visdo de
mundo e de sociedade durante a ditadura militar. Ao mesmo tempo, o livro didatico
pode assumir fung¢des diferentes, dependendo das condigbes, do lugar e do
momento em que é produzido. Ele € um objeto de pesquisa enquanto produtor
cultural, como mercadoria ligada ao mundo editorial (l6gica capitalista), como
suporte de conhecimento e de métodos de ensino, e também como veiculo
ideoloégico ou cultural (BITTENCOURT, 2003; PRETI, 2010).

Segundo a pesquisa Retratos da leitura no Brasil 4 de 2015 do Instituto Pré-livro'®, o

indice de leitura pelos brasileiros foi de 4,96 livros por ano. Quanto ao género de

O CETIC é um departamento do Nucleo de Informagao e Coordenacido do Ponto BR — NIC.br
responsavel pela coordenacgao e publicagao de pesquisas sobre a disponibilidade e uso da internet no
Brasil. A pesquisa utilizada foi a TIC Domicilios que desde 2005 mede o uso das tecnologias de
comunicagao e informagao nos domicilios brasileiros.

0 langamento do resultado da 42 edicdo da pesquisa Retratos da leitura no Brasil foi apresentado
em dois seminarios realizados em maio de 2016. Disponivel em: <
http://prolivro.org.br/home/index.php/atuacao/25-projetos/pesquisas/3900-pesquisa-retratos-da-
leitura-no-brasil-48>. Acesso em: 10 mai. 2016.
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texto, a Biblia permaneceu em primeiro lugar (42%) e, dentre as demais opgdes, 0
livro didatico ficou em quarto lugar (16%), havendo um queda consideravel em
relagdo a ultima pesquisa realizada em 2011, em que alcangou o segundo lugar
(32%). Sobre a leitura de livros digitais (todos os géneros), a pesquisa apontou que
26% da populacdo ja leram e, entre eles, a leitura foi maior no dispositivo
celular/smartphones (56%) seguido de computador (49%) e tablet/iPad (18%). Na
educacgao a distancia, o uso do livro didatico é op¢cdo da maioria das instituicdes
(92%), como se observou nos dados apresentados pelo Censo EaD Brasil. O
formato mais utilizado, seja na modalidade presencial ou EaD, ainda € o impresso,
mesmo com as novas tecnologias existentes. Talvez a dificuldade de acesso a
recursos tecnoldgicos, principalmente no interior do pais, ainda dificulte um maior
uso dos livros didaticos digitais. Espera-se que nos proximos anos o livro didatico
digital possa ser mais bem usado e incorporado pela educagéo brasileira, diante dos
ultimos investimentos do Governo Federal na compra de tablets que foram
distribuidos aos professores'®, no recebimento de propostas de aplicativos digitais
para tablets® e na compra de 80 milhdes de exemplares de livros digitais
distribuidos em 2015 nas escolas publicas de ensino médio?".

Além de investir em recursos, € preciso que o livro didatico, para ser efetivo em sua
funcdo, seja produzido seguindo uma metodologia pedagdgica e tecnoldgica
adequada a sua natureza e proposta. Quando se trata de EaD, ha especificidades

gue devem ser incorporadas a esse recurso.

O primeiro ponto a ser exposto nesse processo € a necessidade de uma equipe
multidisciplinar junto ao professor da disciplina para o desenvolvimento do livro
didatico. A construgdo de um recurso didatico, seja ele qual for o tipo de midia,
requer o trabalho colaborativo de profissionais especialistas em design instrucional,
especialista do conteudo, designers graficos (diagramadores, ilustradores,

"9 Noticia sobre a distribuicao de tablets pelo Ministério da Educagao a professor do ensino médio.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17479:
ministerio-distribuira-tablets-a-professores-do-ensino-medio&catid=215>. Acesso em: 18 nov. 2014
% Noticia publica no portal do MEC sobre o recebimento de propostas de aplicativos para tablets.
Disponivel em:<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1907>.
Acesso em: 18 nov. 2014.

%! Noticia sobre a distribuicao de livros digitais as escolas publicas no Brasil. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/educacao/2013/01/livro-digital-chega-as-escolas-publicas-em-2015>.
Acesso em: 18 nov. 2014
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desenvolvedores de paginas web), profissionais da educacgao, revisor ortografico,
dentre outros (MEC, 2007).

O segundo ponto a ser esclarecido é que o texto do livro didatico difere do texto
cientifico e de livros comuns. O texto didatico tem o objetivo de ensinar, e a fungao
do material didatico é a aprendizagem de quem estuda em casa ou no trabalho sem
a presenca fisica do professor. Desse modo, ele desempenha fung¢des diferentes em
relagdo ao estudante, que vao além da sele¢do e da organizagdo de conteudo (com
rigor cientifico, claridade, profundidade, atualizagdo e pertinéncia). Conforme
exposto por Preti (2010, p. 21), o texto didatico deve:

* Favorecer o desenvolvimento de habilidades, competéncias e atitudes;

* Antecipar possiveis dificuldades, duvidas, equivocos e erros;

* Relacionar conhecimentos novos com os anteriores;

* Integrar a teoria com a pratica;

* Provocar questionamento reconstrutivo e a capacidade de estudo
autbnomo;

* Indicar pistas para novas fontes e anteriores informagdes;

* Proporcionar conexdo com outros meios didaticos para ampliar e
aprofundar o conteudo;

* Exemplificar diversas aplicagdes do conhecimento;

* Propor analogias, problemas, questdes;

* Propor experiéncias e apresentar atividades de aprendizagem, questdes
ou problemas de autoavaliagéo;

* Possibilitar ao estudante avaliacdo de sua aprendizagem;

* Estabelecer recomendagdes oportunas para conduzir a leitura do texto
e as atividades de aprendizagem;

e Orientar o estudante;

* Propiciar leitura agradavel e compreensiva;

* Manter didlogo com o estudante;

*  Motivar;

e Servir de material de consulta permanente.

Além disso, o texto didatico precisa interligar os elementos da realidade referencial
do aluno com as referéncias que o autor pretende potencializar, para que a ligagao

do leitor com o texto concretize-se e ocorra a efetiva aprendizagem (FARBRIARZ,
2008).

Para isso, o Ministério da Educagéo publicou, em 2007, publicou um conjunto de
referenciais para a Elaboragao de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional
e Tecnologico. Esse documento aborda diversos tipos de recursos didaticos
(material impresso, audiovisual e ambientes de aprendizagens) e propde uma

primeira orientacdo que assegura os requisitos minimos para democratizar o acesso
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a educacgao, a contextualizagdo sociocultural e regional, as politicas afirmativas, a

diversificagao das interagdes e a apropriacdo de saberes.

O terceiro ponto a ser entendido € que a producao do livro didatico requer a unido
dos conhecimentos pedagdgicos/educacionais juntamente com os técnicos/graficos
de apresentacao do conteudo. Ambos estdo associados e devem ser elaborados em
conjunto e de acordo com os principios epistemologicos, metodologicos e politicos
explicitados no projeto pedagogico do curso, de modo a facilitar a mediagdo entre
professor e aluno e a construgdo do conhecimento. Ou seja, ndo € so o texto que
comunica e dialoga com o aluno, os elementos graficos do livro didatico devem
possibilitar ao aluno uma imersdo virtual em todo o sistema de navegacédo do
recurso. Entre o texto produzido pelo professor e o que o aluno |é deve haver
mediacdes, transformacdes e interferéncia de diversos profissionais, sendo o
trabalho do designer determinante no processo de mediagédo entre professor, aluno
e conteudo. Diante disso, € importante compreender a importancia da representacao
para a construgdo do conhecimento e do papel do design como produtor de imagens
e da linguagem (CHARTIER, 1998; FARBIARZ; XAVIER; FARBIARZ, 2011; MEC,
2007; PORTUGAL, 2013).

2.3.1 A evolugao do texto impresso para o digital

E comum comparar a revolugdo eletrénica com a revolugdo de Gutenbergzz, afinal, a
reproducdo de um texto sO6 era possivel de forma manuscrita. Porém, com a
invencdo dos tipos moveis baseado na prensa, ocorreu uma transformagao
relacionada com a cultura escrita. Houve uma redug¢ao no custo de producao, que
agora era diluida nas tiragens e no tempo de reprodugéo. Contudo, ao analisar de
forma mais profunda, percebe-se que a transformacéo ndo foi tdo absoluta. O livro
manuscrito (sobretudo nos séculos XIV e XV) e o livro pés Gutenberg baseiam-se

2 Johannes Gutenberg (1398 a 1468) foi o inventor dos tipos méveis de ferro fundido. Este invento
revolucionou a imprensa, possibilitando a produgdo em massa de livros impressos, de forma rentavel
para as graficas e leitores.



44

nas mesmas estruturas fundamentais — as do codex®. Ambos sdo compostos por
folhas dobradas determinando o seu formato, encadernados e possuem
identificagcbes do texto como paginagdo, numeragao, indices e sumarios. Ha,
portanto, uma continuidade muito forte entre 0 manuscrito e o impresso. O texto em
tela cria uma organizagdo e uma estruturagado que nédo é igual a de um leitor de livro
em rolo, manuscrito ou impresso. O fluxo do texto na tela, a perda da fronteira de
encerramento do livro, os textos que ela carrega e a possibilidade de embaralhar,
entrecruzar e reuni-los em memoria eletrbnica indicam que a revolugdo do livro
eletrébnico € uma revolugcdo nas estruturas do suporte do texto, assim como na
maneira de ler (CHARTIER, 1998).

O texto do livro impresso impdée uma ordem narrativa e de leitura (discurso
organizado em sequéncia de paginas e capitulos, com inicio na folha de rosto e
término na ultima linha antes da contracapa). Ja a leitura do texto eletrénico do livro
digital ndo deve acontecer sob a otica de que o leitor estda em busca de “um’”
caminho tragado pelo autor, mas sim que ele decide tragar que caminho quer seguir,
que link percorrer e onde clicar. A passagem do cdédex impresso as telas representa
uma mudanga que abrange a sua estrutura, organizagao, seus modos de escrita e
sua visualidade, sua reprodugado, distribuicdo e relagcdo com o leitores. As
publicagdes digitais transformam o leitor em usuario e os usuarios de hoje buscam
controle ndo apenas sobre o que leem, mas também sobre quando, onde, como e
em que midia. (COMPTON, 2015; FARBIARZ, 2008; PIRES, 2005).

O livro didatico digital possibilita ampliar a oferta dos leitores com o uso de
hipermidias, ndo oferecendo somente texto, mas também diversas categorias de
midias digitais, como videos, sons e imagens. Presencia-se um novo modo de lidar
com a informagdo, em que a hipermidia disponibiliza sentidos tateis, visuais e
sonoros de forma bastante fluida e, aliada a web, possibilita uma comunicacao
interativa. (FARBIARZ, 2008; PORTUGAL, 2013).

” oo«

“Codex - (palavra em latim que significa “livro”, “bloco de madeira”) eram os manuscritos gravados
em madeira, geralmente em pergaminho, que substituiram o0s manuscritos em rolos (papiros
enrolados em cilindro de madeira). O codex é formado por tabulas retangulares de madeira,
revestidas de cera e unidas por corddes ou anéis. Ele surgiu no século | e sua estrutura basica de
passagem de folhas ainda é a forma tradicional dos nossos livros. AMIGOS DO LIVRO — Disponivel
em: <http://www.amigosdolivro.com.br /lermais_materias.php?cd_materias=3735>. Acesso em: 30
out 2014,
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Nesse novo tipo de midia existe a possibilidade de diversos tipos de apresentacao
do conteudo, podendo ser narrativa, histérias ludicas e associagbes com situagdes
praticas do contexto dos assuntos que serdo abordados. Além disso, as interacdes
podem ocorrer dentro de atividades autoavaliativas, exercicios praticos com
situacdes reais, animacgdes interativas e infograficos (SCHUELTER; CRUZ, 2014).

Para entender o caminho que o livro esta percorrendo apresenta-se o conceito de
Mod (2011), que expde que o livro impresso é composto por textos e formas
imutaveis, em que a experiéncia do leitor é individual. Com as publica¢des digitais
tem-se o desbloqueio das fronteiras, o compartihamento, o engajamento e a
promessa do trabalho em rede. Segundo o autor, o processo de produg¢ao do livro
impresso é marcado por trés sistemas (FIGURA 2a). O primeiro é o periodo de pré-
artefato (escrita do texto), isolado e envolvendo poucas pessoas. O segundo € o
artefato, o livro quando impresso torna-se inalteravel, uma ilha em si mesmo. Por
ultimo, o pos-artefato € o momento de leitura do livro, e mesmo que o leitor consiga
comentar entre amigos sobre os livros ou que possa ser discutido em sala de aula, é
um momento de grande desconexdo com os demais sistemas. O livro digital muda
tudo isso (FIGURA 2b), pois ele quebra o isolamento do pré-artefato, possibilitando
ao leitor participar, conectar-se com o autor e construir coletivamente um texto que
sempre estara se redefinindo. A publicagao do livro na rede é imediata, assim como
as futuras alteragdes. E por fim, o pos-artefato € caracterizado pelo momento no
qual os leitores contribuem com comentarios, marcagdes e anotagdes (as famosas
notas marginais no formato impresso), que modificam o estado original do livro e o
tornam diferente para cada novo leitor. Deixa de ser um artefato isolado para se
tornar um texto com interface compartilhada.
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Figura 2 — Diferengas entre o processo de producgéo do livro impresso e digital
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Fonte: Adaptado de Mod (2011)
Disponivel em: < http://craigmod.com/journal/post_artifact/>. Acesso em: 5 mai. 2016

pré-artefato

2.3.2 Etapas do processo de producdo de livro didatico impresso para
EaD.

Nao existe um processo unico formalizado para producédo de um livro didatico, cada
instituicdo pode estabelecer seus procedimentos e etapas. Diante disso, serao
apresentados dois exemplos de processo. O primeiro exemplo traz uma visao mais
detalhada da etapa de elaboracédo do texto, sendo importante para o entendimento
do trabalho colaborativo e interdisciplinar desde o inicio do processo. Ja o segundo
exemplo detalha a etapa de concepcédo e de produgado grafica do livro didatico,
sendo este o objetivo maior desta pesquisa. Apesar de a autora caracterizar o
processo do livro em formato PDF, entendeu-se pelas explicacbes que seria o

mesmo para o impresso, diferenciando apenas a etapa final de impressao.

O primeiro exemplo foi exposto por Preti (2010), conforme a Figura 3, e na
sequéncia apresentam-se os detalhes de cada etapa do processo.
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Figure 3 - Processo de producéo e livro didatico impresso
PLANO DA
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Fonte: Preti (2010, p. 51)

v

Como primeiro momento tem-se as construcdes, as definicbes e o compartilhamento
de informagdes prévias importantes: formato do material, arquitetura do texto,
projeto grafico, conhecimento sobre o projeto pedagogico do curso, metodologia de
EaD, fundamentos do texto didatico e indicagdo de eixos transversais para iniciar a
construcéo do texto e do projeto grafico. O texto é produzido e avaliado por diversos
profissionais até chegar a uma versao aprovada. Com a aprovagao, o texto comeca
a ser trabalhado graficamente (construcéo de ilustragbes e diagramacéo) e vai para
a avaliagao final da equipe pedagogica e autor para, posteriormente, ser enviado
para impressdo. O material passa por uma avaliagdo pelos alunos e tutores e sao
feitos os ajustes para uma nova edi¢céo (PRETI, 2010).

O segundo exemplo & exposto por Schuelter e Cruz (2014), conforme a Figura 4, e

mais bem detalhado na sequéncia.
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Figure 4 - Processo de producéo de um livro didatico em PDF/Impresso

Preparagéo da Desenho de Diagramacéo Inserg&o das
identidade visual ilustracdes do PDF ilustracdes no
PDF diagramado
necessidade

Valldagao da
proposta
de ilustracdes

Fechamento do
PDF para validagao

PlEESe Recebimento do Validagao final

Vedliliisiie i conteudo fechado
identidade visual ¢

Analise de

S

Fechamento e
publicacao do
conteudo J

Fonte: Schuelter e Cruz (2014, p.8)

Antes de chegar o conteudo, a equipe de produgdo precisa realizar o
desenvolvimento do projeto grafico e da identidade visual para cada curso, devido as
especificidades e caracteristicas de cada um. Com a identidade do curso aprovada e
finalizada, deve ser feita uma reunido com a equipe de design instrucional, que
trabalha no conteudo, para explicar e informar os detalhes de como o conteudo
textual e de midias (formas graficas, esquemas de apresentar o texto, dentre outros)
devem ser produzidos. Com o conteudo e os roteiros das midias em maos, a equipe
precisa fazer uma analise da solicitagao e iniciar a construgéo e a diagramagéo dos
recursos. Com o material finalizado, 0 mesmo passa por uma validacédo e, apos a

aprovagao, € impresso ou publicado (SCHUELTER, 2010).

2.3.3 Etapas do processo de producgdo de livro didatico digital interativo
para EaD

O livro didatico digital interativo, diferente do impresso, exige maior complexidade de
producao. Além disso, necessita de profissionais com conhecimento diferenciado,

tais como os programadores, e de um maior tempo de execugéo.

Assim como o impresso, 0 processo pode ser diferente de uma instituicdo para a

outra. Na Figura 5, Schuelter e Cruz (2014) apresentam uma proposta de processo.



Figure 5 - Processo de produgéo de um livro didatico digital interativo
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Fonte: Schuelter e Cruz (2014, p.10)
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A grande diferenca é que o material agora é feito em formato web, exigindo do

design instrucional a adequag¢ao do material a roteiros on-line de diversos objetivos

de aprendizagem. Além disso, na etapa de produgédo, acrescenta-se a construgao de

todos os objetivos de aprendizagem e depois a sua inclusdo no material unico. As

etapas de validacio e publicagao encerram o processo.

Nos trés processos apresentados, pode-se perceber a existéncia de uma légica de

etapas macro para a produgao, sendo elas:

* Planejamento da identidade visual

* Recebimento e analise do conteudo a ser produzido
* Producéio do recurso

* Validagao

* Impressao/Publicacao

Cada instituicdo/empresa pode determinar as etapas anteriores e internas a cada

uma dessas macro etapas identificadas, mas para compreender melhor a
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complexidade desse processo, no proximo topico sera apresentado, de forma mais
detalhada, as principais caracteristicas de design que precisam ser analisadas
durante a primeira macro etapa: a de planejamento da identidade visual do livro
didatico digital interativo. Como ja exposto, ela é determinante no processo de

mediacao entre professor, aluno e conteudo.

2.4 O DESIGN NA PRODUGAO DA IDENTIDADE VISUAL DO LIVRO DIDATICO
DIGITAL INTERATIVO

2.4.1 Design de hipermidia

O termo hipermidia pode ser conceituado com base na relagdo entre os conceitos de
hipertexto e multimidia. Hipertexto pode ser entendido como um conjunto de nos
ligados por conexdes, de forma nao linear, direcionando a outros conteudos e outras
redes. Os nds podem ser palavras, imagens, graficos, entre outros. Ele n&do é
somente um artificio grafico, mas também uma nova maneira de leitura, que permite
a interatividade e modifica o0 modo como os usuarios raciocinam. A multimidia se
refere a um conjunto de meios para se transmitir a informag¢ao, como: video, audio,
imagem, sons e textos, podendo ser interativa e n&o linear (FIGURA 6) (LEVY, 1996;
MONTEIRO, 2000; PORTUGAL, 2013).

Figura 6 — Exemplo de hipermidia

>

Video ampliado

Link de texto Link de Audio
Fonte: Elaborada pela autora, 2016
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Dessa maneira, a hipermidia combina todos esses canais perceptivos e a interacao
entre 0os no0s semanticos, apresentando-se como uma ferramenta adequada aos
meios educativos, visto a importancia do envolvimento pessoal do aluno no processo
de aprendizagem. Quanto mais ativo um aluno for no processo de aquisicdo do
conhecimento, mais ele ira integrar, reter e aprender. Porém, a participagao ativa
esta diretamente relacionada a facilidade e a motivagéo ao interagir com o sistema

que, por sua vez, esta relacionada a um bom planejamento de atividades e a uma
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interface eficiente, eficaz e amigavel. A hipermidia favorece uma atitude exploratéria
e ludica ao material no processo de aprendizagem, mostrando-se um instrumento
adequado para a pedagogia ativa®* (BONSIEPE, 2015; LEVY, 1996; NUNES;
GONCALVEZ, 2011).

Nesse contexto, o design de hipermidia apresenta-se como um importante
conhecimento no desenvolvimento de interfaces hipermidiaticas, absorvendo os
conceitos de design grafico e acrescentando as caracteristicas técnicas e
especificas da tecnologia. As interfaces hipermidias, acima de tudo, s&o um meio de
comunicagao e carece de sentido no design digital (limitando sua poténcia) se ele
nao buscar as referéncias do design grafico (linguagem primeira) no
desenvolvimento de interfaces, principalmente aquelas que possibilitem a um
ambiente educacional transpor a comunicagao visual em informagdo educativa
(BONSIEPE, 2015; BURGOS, 2010; LEVY, 1996; PORTUGAL, 2013).

No contexto desta pesquisa, serdo apresentados pontos importantes na concep¢ao
de interfaces hipermidias tendo como base as caracteristicas da sociedade
contemporanea e suas tecnologias, tais como a conectividade, a interatividade, a

nao linearidade e a multiplicidade.

2.4.2 Cores

O conceito de cor escolhido para este trabalho consubstancia todos os componentes
dos conceitos anteriores (o objeto, a luz, o érgéo da visédo, o cérebro), em que “a cor
€ uma informacéao visual, causada por um estimulo fisico, percebida pelos olhos e
decodificada pelo cérebro” (GUIMARAES, 2003, p. 12). A cor pode ser considerada
uma informacgao a partir do momento em que é aplicada com determinada intencgao,
provocando determinadas fung¢des ligadas aos objetivos, como:  organizar,
hierarquizar dados ou atribuir algum significado. Em ambientes digitais, as cores

devem deixar de ser puramente decorativas e se tornar recursos para facilitar a

*Trata-se de uma proposta pedagdgica em que o ensino é desenvolvido com a agéo do aprendiz e
ndao somente com a exposicdo de conteldo por parte do professor. O professor passa a ser um
mediador do processo com objetivo de proporcionar ao aluno a agéo e a constatacao, recorrendo-se
a problematizagao do contetdo e as relagbes que favorecem a compreenséo, ou seja, fundamenta-se
no respeito mutuo e na cooperagdo - trabalhos em equipe, discusséo conjunta e troca de pontos de
vistas. (CHAKUR, 1995)
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interagdo e auxiliar a criar senso de propriedade dentro das opg¢des de navegagao
(GUIMARAES, 2003; KALBACK, 2009).

Todavia, a escolha das cores em um projeto ndo € uma decisao simples e racional,
pois varios fatores podem interferir diretamente na percepg¢éao pelos individuos. Ela é
regida por aspectos fisicos, fisioldgicos, psicologicos e culturais de maneira
simultanea. Por isso, um estudo sério sobre as relagbes cromaticas envolve todos
esses aspectos de forma interdisciplinar. Para Guimaraes (2003), o entendimento da
relagdo entre a utilizacdo e a compreensao dos textos construidos baseado na cor
como informacgédo estdo relacionados a trés tipos de codigos de comunicagao:
primario ou hipolingual, secundario ou de linguagem, e terciario ou cultural®®>. O
aspecto fisiologico esta atrelado ao codigo primario ou hipolingual, que envolve o
entendimento de como ocorre a visdo cromatica no aparelho 6ptico do homem até a
sua transmiss&o para o cérebro, que a interpreta. Os codigos secundarios ou de
linguagem relacionam-se com os aspectos da percepg¢do cromatica que nao sao
herdados, regulam os cédigos primarios e criam o que se conhece como linguagem
das cores, definindo parametros como massa, textura, forma e o cheiro do objeto em
relagcdo a cor. Por ultimo, a dimensao simbdlica é classificada como cédigo terciario
e a cor assume um papel de informagao cultural, carregando todos os aspectos da
comunicagdo humana (GOMES FILHO, 2000; GUIMARAES, 2000; PORTUGAL,
2013; SILVEIRA, 2001).

A redugédo dos sentidos das cores, por exemplo: vermelho € cor do amor, laranja da
energia, amarelo da alegria e azul da tranquilidade, caracteriza-se por uma redugao
que mina toda a competéncia comunicativa das cores, tornando-se fundamental um
aprofundamento no estudo da complexidade da percepcgcédo cromatica para seu uso
efetivo como informac&o visual (GUIMARAES, 2006).

Um outro recurso que pode ser usado de forma complementar ao primeiro € a
relacdo de harmonia das cores, que se refere a tentativa de equilibrio total ou
neutralidade do olho/cérebro. Apesar de ser possivel combinar todas as cores, nem
todas as combinagdes permitem o conforto visual e o equilibrio. Diante disso,

Qs trés codigos de comunicacio foram definidos pelo semioticista Ivan Bystrina na obra Semiotik
der Kultur de 1989.
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existem alguns critérios de harmonia cromatica, como pode ser visualizado na
Figura 7 (FRASER; BANKS, 2007; PORTUGAL, 2013):

Figure 7 - Harmonia das cores
Harmonia : Harmonia | Harmonia | Harmonia |
Complementar Triadico Analogo Monocromatico

Duas cores em lados Trés cores espacadas Duas ou mais cores Tonalidades e tintas de
opostos no circulo uniformemente em torno lado a lado no circulo uma sé cor.
cromatico do circulo cromatico cromatico

Fonte: Adaptado de FRASER; BANKS (2007)

Para permitir que essa harmonia funcione é necessario que o brilho, a saturacao
e/ou extensao (area de cobertura) das cores escolhidas sejam ajustadas para
igualar a forga visual. Na Figura 8 visualiza-se a escala formulada por Goethe e
publicada em seu livro ZurFarbenlebre (A teoria das cores) em 1810, que mostra as
forgas visuais relativas de seis cores (0o amarelo € a mais forte e 0 roxo a mais
fraca). Esse diagrama mostra, por exemplo, que para equilibrar uma area de laranja
é necessario quase que o triplo de roxo, que marca apenas 3 e o laranja marca 9. E
importante reforgar que existem outros tipos de harmonias, e a escolha da cor deve
considerar para qué e para quem elas se destinam (FRASER; BANKS, 2007).

Figure 8 - Diagrama de proporcao de cores de Goethe

= N W b OO N 00 ©

amarelo laranja  vermelho verde azul violeta
Fonte: Adaptado de FRASER; BANKS (2007).
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Entretanto, a combinacdo de duas ou mais cores entre si desencadeia muitos tipos
de interagdo, ou seja, contrastes de cores simultaneas. O contraste tem grande
importancia na comunicagao visual visto que pode agugar significados, atrair a
atengdo do observador ou até dramatizar um significado. Ele € a forca que torna
visivel as estratégias da composigéo visual e seu significado comeg¢a no nivel basico
da visdo, por meio da presenca ou auséncia de luz. Existem diferentes tipos de
contrastes: luminosidade, valor, saturacéo, entre outros, que devem ser analisados
na hora da escolha, sobreposi¢cdo ou aproximagao das cores. Compreender essa
interagdo das cores possibilita obter diferentes opgdes para o projeto, além de
controlar a forga da cor e a ordenagdo da composicdo (GOMES FILHO, 2000;
PORTUGAL, 2013; SILVA; PASSOS, 2010).

O desenvolvimento da proposta de identidade visual de uma hipermidia deve ser
conduzido pelo designer de forma consciente do significado que a cor pode
incorporar. A precisao da informagédo dependera de o designer conhecer o historico
da cor e possibilitar ao receptor o conhecimento da informacédo dessa histéria e a
incorporagao desses novos significados. Por isso, 0 uso da cor ndo deve restringir-
se somente a seus valores estéticos, mas principalmente a suas relagdes
simbdlicas, auxiliando a identificacdo e a memorizagao da informacéo, assim como a
diminuicdo do incidente de erros. Além disso, os cddigos culturais estao
relacionados com as cores e estas podem ser utilizadas como canais de
comunicagao e de transmissao de conhecimento, ja que a cor se antecipa a outros
codigos. Assim, € fundamental para o designer o dominio dos codigos especificos
da cultura cromatica do publico-alvo (GUIMARAES, 2002, PORTUGAL, 2013).

2.4.3 Tipografia

A tipografia € um elemento quase onipresente e muito importante em um ambiente
hipermidia e principalmente no contexto do livro digital. Seu aspecto principal € a
representacéo grafica de fonemas, tornando visivel a escrita verbal. Mas além disso,
ela possui a capacidade de representar qualidades visuais. Seu potencial de
comunicagdo nao se restringe apenas aos caracteres de linguagem verbal, mas
amplia-se também a abstracdo das suas formas visuais (BORGES, 2011,
DAMASCENO, 2003; PORTUGAL, 2013; SILVA et al, 2014).
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A escolha da tipografia para um ambiente digital deve possibilitar a identificacdo das
formas basicas dos caracteres do alfabeto, o suporte da fonte que sera usada e a
funcdo que assumira no texto, sendo estes dois ultimos fatores importantes
motivadores na escolha da tipografia. Uma boa fonte permite uma agradavel
legibilidade - facil identificacdo dos caracteres - ndo cansa durante a leitura e
assume a funcdo de segundo plano, como se estivesse transparente, enquanto o
conteudo do texto se sobressai. O uso de signos verbais e visuais permitem uma
maior experimentagcdo de solugdes e coloca a fonte muito acima do que uma mera
representacao de tipos (BORGES, 2011; PORTUGAL, 2013).

Entretanto, existem outros aspectos que devem ser observados na hora da analise,
selegcédo e aplicagédo da tipografia. Para aborda-los foram utilizados os estudos de
alguns autores, como: Portugal (2013), Apple (2015), Nielse (2000), Burgos (2010),
Lima (2008), Silva et al. (2014), Damasceno (2003) e Kalback (2009):

- Proporcdo: é importante projetar um /ayout que comunique aos usuarios a
hierarquia visual das informag¢des, em que os elementos mais importantes sejam
facilmente identificados, possibilitando uma organizagdo logica, harmoniosa e
previsivel. Essa proporcédo é obtida com a diferenciacdo de tamanho da fonte, com
base em uma escala visual. Segundo Compton (2015), a hierarquia visual deve ser
construida pensando no usuario ndo tradicional, de modo a possibilitar acesso

igualitario.

- Contraste: complementando o que foi apresentado sobre a cor, o contraste entre o
texto e o fundo é um fator determinante de um adequado e eficiente layout de
hipermidia. A premissa de um livro é a leitura e, em sua maioria, € composta por
textos e precisa possibilitar que ela ocorra da melhor maneira possivel. O contraste
de fonte é formado pela escolhas do tipo, da escala, do espacejamento e da

entrelinha. Todos esses elementos influenciam a experiéncia de leitura do usuario.

- Simplicidade: a tipografia principal do projeto deve ser simples de se entender e
identificar, evitando usos de fontes rebuscadas, deixando essa possibilidade para
casos apropriados ao projeto e a comunicag¢ao da informacgéo.

- Legibilidade e leiturabilidade: o primeiro refere-se a percepgao visual do texto, no

quanto o texto se mostra legivel dentro do contexto em que foi aplicado, ou seja, a
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facilidade de percepcgéao da forma e da organizagédo da fonte dentro da interface. O
segundo relaciona-se ao reconhecimento de todo o texto (frase, paragrafo) no
contexto da interface projetada. Os dois conceitos sédo distintos mas complementam-
se e estdo inter-relacionados. Para Compton (2015), a medida de linha para uma
leitura confortavel varia de 45 a 75 caracteres por linha, independentemente do
dispositivo. Ademais, o alinhamento recomendado para colunas de textos na web é
a esquerda, devido a dificuldade de ajustes de buracos (espagos maiores entre as
palavras) nos textos e de hifenizag&do. Para impressao, estes ajustes sdo mais faceis
de controlar, sendo o alinhamento justificado o mais dominante. Entretanto, os
demais alinhamentos (a direita, e centralizado) podem e devem ser usados de
acordo com a necessidade do projeto grafico em locais estratégicos.

- Espacejamento e entrelinhas: s&o espagos em branco entre as letras, entre as
palavras, entre as linhas ou entre os paragrafos. Eles sdo importantes para
possibilitar a identificacdo de cada elemento separadamente no contexto (letra,
palavra, frase e paragrafo). S&do importantes também para possibilitar uma leitura
fluida, arejada e um visual leve ao layout. E interessante manter uma harmonia e
padronizacao dos espacos, e possibilitar ao usuario o entendimento de como todo o
sistema esta organizado, facilitando a sua navegacgdo. Na tipografia impressa, a
entrelinha € a medida de uma linha base para outra e o texto é posicionado na base
dessa linha. Na Web, ela é determinada por um espaco uniformemente distribuido
acima e abaixo da altura da maiuscula e sugere-se que seja configurada como um
percentual e ndo com valor absoluto (FIGURA 9). Assim, quando o usuario alterar a
preferéncia do tamanho da fonte, a entrelinha é alterada proporcionalmente
(COMPTON, 2015).

Figura 9 — Diferenga na entre linhas do texto impresso e para web

_AS LINHAS DE BASES DETERMINAM
_O RITMO DA PAGINAIMPRESSA.

Na Web néo é assim. O espaco entre
linhas consiste no espaco acima e
abaixo das linhas de texto.

Fonte: Adaptado de COMPTON (2015, p. 65)
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- Tipo e corpo da fonte: Cada tipo ou fonte possui caracteristicas proprias e precisam
ser compreendidas e analisadas para verificar sua adequacdo a proposta,
juntamente com a analise de todos os demais pontos ja expostos. Além disso, para
a construcdo de uma hipermidia é recomendavel o uso de fontes padrdes dos
principais sistemas operacionais. Dessa forma, garante-se que o layout seja visto
com a fonte definida e planejada para o projeto na maioria dos suportes. Outro ponto
importante esta no uso moderado de tipos diferentes. O ideal € que haja dois — mais
adequado — e no maximo trés tipos de fontes diferentes. Normalmente, usa-se uma
para os titulos, dando destaque, e outra para o restante do texto. Segundo Clark
(2015), diferente do impresso, a fonte utilizada para leituras longas em
equipamentos tecnoldgicos € do tipo sem serifa, pois a quantidade de pixel da tela
(baixa resolugao) dificulta a visualizagdo dos adornos da fonte serifada. Entretanto,
as fontes com serifas quadradas (terminais geométricos) estdo se tornando
populares na internet e combinam aspectos das letras com e sem serifa,
funcionando tanto em pesos leves quanto nos pesados. Por fim, o tamanho
recomendado da fonte para o publico de modo geral era o corpo 12. Contudo,
segundo Compton (2015) a diferengca da perspectiva de leitura entre os diferentes
suportes necessitam ateng¢ao ao tipo e tamanho das fontes (FIGURA 10). Segundo o
autor, atualmente os designers tém optado por tipos maiores, a partir de 14px,
experimentando usar 18px e até mesmo 21px Os tamanhos maiores tornam a leitura
mais agradavel e facil. No entanto, o autor salienta que em telas de dispositivos
moveis o0s tipos podem ser menores, pois o usuario pode ajustar a distancia entre a
tela e seu rosto o que nao € possivel com computador de mesa. Corpo maior pode
ser usado em fontes para titulos e subtitulos de forma a manter a proporcéo e a
hierarquia. Assim, € importante que o usuario possa escolher o tamanho de fonte de
melhor conforto. Para isso, é necessario que o projeto preveja esse ajuste e seja

programado para adaptar-se, mantendo o padr&o visual.

Figura 10 — Comparacgéo em perspectivas

Fonte: Adaptada de COMPTON (2015, p. 59)
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2.4.4 Design de informacéao

O International Institute for Information Design - 11ID?®, fundado em 1986, diz que
design de informacao “é a definicdo, planejamento e modelagem do conteudo de
uma mensagem e 0s ambientes em que € apresentado, com a intencdo de
satisfazer as necessidades de informacgao dos destinatarios”. A Sociedade Brasileira
de Design de Informacdo - SBDI?’, fundada em 2002, enfatiza que o design da
informacdo tem como principio a otimizagdo do processo de aquisicdo de
informagédo, equacionando os aspectos sintaticos e semanticos, por meio da
contextualizagdo, planejamento, produgéo e interface grafica junto ao seu publico-

alvo.

O design de informacdo € uma area relativamente nova e tem o desafio de
desenvolver novas formas de apresentagdo das informacdes, e atender as novas
demandas da sociedade contemporénea de forma eficiente e eficaz. Ele aborda a
organizagdo das informacbdes e apresentacdo de dados, transformando-os em
valores e em informagdes significativas. Dados e informag¢des, embora sejam
usados como sinénimos, n&o sdo a mesma coisa. A informacgéo exige mais esforgo
para ser criada e comunicada, mesmo assim, a transformacdo de dados em
informagdo ndo é o fim. E necessario possibilitar que ela seja uma informacgao
significativa, e assim possa ser transformada em conhecimento (DELEUZE, 1998;
HORN, 1999; PORTUGAL, 2013; SHEDROFF, 1999).

O conhecimento é o objetivo fim do processo de comunicag¢do, sendo um fendmeno
que pode ser construido para os outros, da mesma forma que se constroi
informagdo com dados. Ele é formado com base em um processo dinamico de
interpretacéo e de reelaborag&o das informagdes a partir dos sentidos e significados
concedidos por meio da comunicagao. A diferenga é que a informagao tem o objetivo
de proporcionar a interpretagcdo de dados e a geragdo de uma agdo. Todavia, o
conhecimento nem sempre € orientado para realizar tarefas, mas principalmente em
possibilitar a descoberta do mundo (reconhecer, compreender e captar). A
interpretacdo dos dados tem o objetivo de permitir a busca da situagédo causal e sua

*°||1D. Disponivel em: <http://www.iiid.net/home/definitions/>. Acesso em: 6 de set. 2015.
?” SBDI. Disponivel em: <http://sbdi.org.br/.INDICAR>. Acesso em: 6 de set. 2015.
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consciéncia interna (BONSIEPE, 2011; DELEUZE, 1998; PORTUGAL, 2013;
SHEDROFF, 1999;).

Shedroff (1999), estrutura esse pensamento conforme a Figura 11. Os dados sao
importantes e uteis, mas nao fazem sentido se nado forem transformados em
informagcao. Para ser informativo, precisam ser organizados, transformados e
apresentados de maneira que proporcionem sentido ao usuario. Como ja exposto, o
conhecimento e a informagao sdo fendmenos que podem ser construidos por meio
do design de interagédo e da criagdo de experiéncias significativas para o usuario. A
informacao se relaciona com a construgcao convincente de interagdes com os outros
ou com as ferramentas, possibilitando a compreensao dos padrdes e significados da
informacao. Diante disso, é de grande relevancia compreender seu publico, suas
habilidades, interesses e expectativas, dentro dos seus diversos contextos de
experiéncia (global, local e pessoal) para alcanga-los. O conhecimento deve ser
sempre o objetivo ao projetar uma hipermidia, sendo também o ultimo nivel que se
deve controlar. A sabedoria é um nivel mais alto, vago e intimo de compreenséao e,
sendo um nivel mais abstrato e filosoéfico, ndo pode ser criada, como a informacéo e
o conhecimento. Trata-se do resultado da contemplagdo, avaliagdo retrospectiva e
interpretacéo particularmente pessoal de um entendimento adquirido por si mesmo,

e que nao pode ser compartilhado.

Figure 11 - Panorama da compreensao

Produtores Consumidores

Experiéncia

Dados 1 ELET Conhecimento Sabedoria

Pesquisa
Criagao
Reuniao

Descoberta

Fonte: Shedroff (1999)
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As pessoas apreciam informacgdes contextualizadas. Diante disso, a maneira como
sdo organizadas, descobertas e até mesmo a forma de se compreender as
informagdes sofrem influéncia na maneira como elas foram mostradas, tendo o
design um importante papel de facilitador na recepgéo e interpretacdo. No contexto
informatico (n&o diferente de todos os demais), a programacéo visual &€ fundamental
na percepgao e uso de um objeto, devendo auxiliar o usuario a se mover no espago
virtual, reduzir o tempo gasto para entender e responder a uma informacao, e se
tornar a diferengca entre o usavel e o n&o usavel, o crivel e ndo crivel, e entre o
encontrado e o ndo encontrado (BONSIEPE, 2011; KALBACH, 2009;).

Referente a recursos hipermidiaticos, o design de informagdo relaciona-se com
especificidades inerentes ao objeto, como interfaces, arquitetura da informacao,
navegacao e interagdo, que serao tratados adiante.

2.4.4.1 Design de interface

O design de interface esta relacionado com o desenvolvimento dos elementos que
possibilitam executar as operagbes na hipermidia. E o meio/elo de
ligacdo/comunicagéo entre as pessoas e os sistemas digitais. Ele faz a juncéo entre
0 usuario que deseja realizar uma agao, entre a agdo que deve ser executada e a
ferramenta/artefato que o usuario precisa para realizar a acdo. A interface
transforma objetos em produtos, sinais em informagdes interpretaveis e presenca
fisica em disponibilidade. Ela representa um elemento determinante no tipo e na
qualidade de interacdo (BONSIEPE, 2015; SOUSA; ALMEIDA, 2015 ).

Levy (1996) afirma que a memdria humana € estruturada para compreender e reter,
de forma mais satisfatoria, quando as informagdes estdo organizadas de acordo com
as relagdes espaciais. Significa que a interface pode orientar a utilizagdo da midia,
facilitar a percepgéo, o raciocinio, a memorizagéo e a tomada de decis&o. O design
de interface ndo se relaciona somente com aspectos visuais do artefato, mas
também com a estruturacdo do conteudo. Isso quer dizer que a interface € o préprio
programa, e as preocupagdes com os usuarios sao de grande importéncia desde a
concepgao do projeto. Ou seja, a interface determina a forma como ocorre a
experiéncia e define o mundo em que se vive. (BONSIEPE, 2015; BONSIEPE, 2011,
SOUSA; ALMEIDA, 2015).
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Diante disso, cabe ao designer projetar os elementos da interface que induzam o
usuario a agao. Para isso, € necessario considerar os processos simbolicos de cada
elemento e sua influéncia dentro do contexto do material. Uma importante teoria
sobre os fenbmenos da percepcao € a Teoria da Gestalt. Ela atua no campo da
teoria da forma e tem importantes estudos no campo da percepgédo, linguagem,
inteligéncia, aprendizagem, memoria, motivagédo, conduta exploratoria e dinamica de
grupos sociais. A pregnéancia € a lei basica da percepcéo visual da Gestalt e se
refere a organizagédo formal do objeto que, no sentido psicoldgico, tendera a ser a
melhor possivel. Relaciona-se aos processos pelos quais as pessoas percebem
formas e figuras combinadas baseada em elementos individuais. Quanto melhor for
a organizagao, a facilidade de compreensao e rapidez de leitura e interpretagdes,
maior sera o grau de pregnancia (GOMES FILHO, 2000; KALBACH, 2009).

Ha outros principios da Gestalt com grande importancia para construgdo de
sistemas digitais (FIGURA 12). A proximidade de elementos Opticos uns dos outros
tende a ser visto juntos. As condigbes iguais como a cor, tamanho, brilho, diregéo,
peso, e outros possibilitam o agrupamento e construgdo de unidades. A
continuidade relaciona-se como as partes se sucedem por meio da organizagéo de
modo coerente, sem quebras ou interrupgdes na sua trajetéria ou fluidez visual. O
fechamento € importante para a formacao da unidade. Obtém-se a sensacido de
fechamento visual da forma pela continuidade e pelos agrupamentos de elementos
de maneira a construir uma figura total, fechada e completa. O fechamento sensorial
nao deve ser confundido com o fechamento fisico, como contorno de objetos. Os
estimulos mais semelhantes entre si, sejam por forma, cor, diregdo, peso, e outros
tendem a ser agrupados e se constituir em partes ou unidades. A unidade esta
relacionada a um elemento ou a um conjunto deles que configuram o “todo”. Cada
unidade é percebida normalmente com base nas relagdes entre si, podendo ser
pontos, linhas, cores e outros que isolados ou combinados formam o proprio objeto.
A combinagédo desses principios tem um efeito muito poderoso sobre a interface
visto que contribuem para um visual claro e forte (GOMES FILHO, 2000; KALBACH,
20009).
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Figure 12 - Principios da Gestalt

Proximidade Continuidade Fechamento

Semelhantes Unidade

Fonte: Adaptado de Kalbach (2009, p. 273 a 275).

Complementando os principios acima, tem-se também os principios do design
grafico aplicados as interfaces graficas. Grande parte deriva de fatores psicolégicos
e filoséficos, o que possibilita a compreensédo dos elementos graficos. Contraste &
uma poderosa ferramenta usada para atrair a atencdo. Os usuarios prestam atencao
aos elementos diferentes na interface. Diante disso, o contraste € um importante
elemento que pode ser usado para direcionar o olhar do usuario, intensificar o
significado e com isso, simplificar a informagdo. Alinhamento proporciona uma
organizacgéo e evidencia a relagédo entre elementos da interface e possibilitam a sua
compreensdo. O uso de linhas guias auxilia na definicdo dos alinhamentos.
Repeticao/consisténcia é muito importante para a sensagao de unidade de uma
interface. Pode-se repetir cores, formas, texturas e objetos de forma que possibilitem
ao usuario o entendimento de continuidade, padronizacao e identificagao de todas
as interfaces do mesmo sistema (FONSECA, 2012; GOMES FILHO, 2000;
KALBACH, 2009; SILVA; PASSOS, 2010).
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2.4.4.2 Arquitetura da informagéo

Para a transformacédo de dados em informagéo, o primeiro passo esta em explorar
sua organizagao, pois a maneira como elas sao organizadas afetam a interpretagao
e a compreensdo. A arquitetura da informacé&o é a ciéncia que estuda a organizagao
das informagdes de forma visual, tornando claro e acessivel o conteudo apresentado
ao usuario. Um boa organizag&o deve possibilitar ao usuario encontrar seu caminho
da forma que lhe parecer melhor (PORTUGAL, 2013; SHEDROFF, 1999).

As formas de organizagdo da informacéo sdo inimeras, Wurman?® (1991) apresenta
cinco maneiras de organizar que sao: ordem alfabética, localizagdo, tempo,
sequéncia e categoria. Outras duas maneiras podem ser acrescentadas: a por
numero e a aleatoriedade. Ordem alfabética n&o é universalmente util, mas
funciona em muitos casos. Apesar de o usuario saber o que procura, nem sempre
sabe onde encontrar dentro do sistema, entdo, a organizag&o por indices torna-se
importante. Localizagao esta relacionada com a informagdo geografica ou
geomeétrica aliada ao uso de diagramas e mapas para facilitar o entendimento. A
organizagdo por tempo € muito usada em informagcdes como horarios, mas ela
também pode ser muito util em outras abordagens, como dias, meses, anos,
séculos, processos ou marcos. Sequéncia esta relacionada a atribuicdo de peso ou
valor de alguma informacdo, tendo um carater hierarquico (menor para maior ou
vice-versa). Categoria relaciona-se a agrupamentos por semelhanga diante de
atributos importantes. A definicdo das categorias sdo cruciais no projeto, pois
definirdo o quao facil € o entendimento da navegagdo mais do que qualquer outra
organizacédo de informagdo. Numeros sdo normalmente usados de forma continua
para organizar informagbes. Também podem ser usados de forma arbitraria,
identificando categorias ou subcategorias, por exemplo. Por fim, a aleatoriedade
pode parecer ndo muito util para organizar a informagéao, mas tem seu potencial em

casos onde existe o desafio, por exemplo, em jogos.

®Richard Wurman é arquiteto e designer e em 1996 cunhou o termo arquiteto da informacgao.
Considerado pioneiro na pratica de tornar as informagdes compreensivel, seu best-seller é
InformationAnxiety de 1989 entre o mais de 80 livros publicados. Fonte: ROBERTO, J. Sobre
arquitetura da informagdo. RICI, v. 1, n. 2, p. 115-137, Jul./Dez. 2008. Disponivel em:
<http://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/808/2354>. Acesso em: 6 set. 2015.
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A organizagdo da informagdo € uma da atribuicdes do projeto de arquitetura da
informacdo, mas existem outros componentes que trabalham de forma
interdependente e determinante para o sucesso da hipermidia. No total sdo quatro
grandes sistemas: Sistema de organizagao, que é responsavel pela determinagao
das categorizagbes e dos grupamentos das informagdes, ja apresentado
anteriormente. Sistema de navegagado envolve as definicbes das formas de
navegacao, de forma a facilitar para o usuario o uso e a procura por conteudos, por
exemplo: por um diretério de A-Z ou um menu de destinos populares. Sistemas de
rotulacdo definem as categorias, opgdes e link com linguagem facil e significativa
para o usuario, assim como as representacdes iconograficas e de signos. Por ultimo,
o sistema de busca define as formas de pesquisa que o usuario podera usar, por
exemplo, a busca em todo o site, areas restritas, busca com ordem alfabética,
perguntas e respostas, dentre outros (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Em todos os caso, cabe do designer identificar as melhores formas de organizar as
informagdes diante do objetivo proposto e das sensagbdes/entendimentos que
pretende alcancgar. Além disso, quase todas as organizagbes sdo formadas por
multiplas organizagées, de acordo com cada objetivo e necessidade do contetdo. E
importante o designer conhecer e compreender o seu publico, disponibilizar indices
que organizam o mesmo conteudo de forma diferente, o que permitira ao usuario
escolher a navegacdo que julgar melhor e desenvolver um tratamento visual
consistente para cada organizacgédo facilitando a identificacdo e o entendimento pelo
usuario (KALBACH, 2009; SHEDROFF, 1999).

2.4.4.3 Navegacéao

A navegacgao foi desenvolvida com o proposito de contribuir para encontrar o
caminho. Iniciado com as migalhas de pé&o, depois astrolabios, mapas, placas,
sistema de posicionamento global, entre outros, tem o objetivo de impedir que as
pessoas fiquem perdidas, fornecendo seguranga, contexto e a possibilidade de
explorar novos lugares. Na hipermidia, o objetivo € semelhante, tendo o papel de
moldar experiéncias. Quando ha uma boa navegagédo, ela € pouco notada e as
ferramentas de navegacdo sao usadas como recursos complementares, permitindo

contextos e maior flexibilidade. A estrutura e a organizagdo podem ser entendidas
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como constru¢des de quartos, e o design de navegagao a adigdo de portas e janelas
(KALBACH, 2009; ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

A navegacgao de um sistema hipermidia afeta a sua credibilidade diante do usuario.
A credibilidade esta relacionada ao quéo facil ou dificil € a navegag¢do e o quanto,
bem ou mal, as informag¢des sdo disponibilizadas. Uma boa navegacdo auxilia no
encorajamento e na persuasao dos usuarios, possibilitando a ele fazer o que o
projeto pedagogico planejou. Ela precisa mostrar ao usuario contexto e
entendimento, orientando-o sobre onde ele se encontra ndo somente dentro da
estrutura do sistema, mas também dentro do significado do conteudo (FARIAS;
TEIXEIRA, 2013; KALBACK, 2009;).

Kalback (2009) apresenta a importancia da criagdo de um conceito de navegagao
que trata de um modelo abstrato de como funciona a navegagao. Para o autor,
existe o conceito de géneros, isto é, refere-se a usar formas ou géneros
reconheciveis de informacgdes de forma a permitir ao usuario melhor orientacédo e
senso de contexto. Trata-se de aplicar elementos amplamente conhecidos
acrescentando itens novos. Por exemplo, o livro impresso tem determinado suas
paginas sequenciais, sumarios, capitulos, numeragdo, marcagao, imagens, entre
outros. Porém, para o projeto do livro digital, pode-se reter alguns destes aspectos e
acrescentar outros especificos da hipermidia, como /ink, aumentar e diminuir as
fontes e hipermidias, entre outros. Ha também o conceito de metafora por meio da
descrigdo de algo abstrato por algo que é mais conhecido. Dessa forma cria-se um
reforgo conceitual que permite a navegacgao ser facil de ser lembrada e rapidamente
compreendida. Por exemplo, a busca do Google, que utiliza a metafora do canivete
suico?, cujo uso € claro, simples, com diversas ferramentas que podem ser

acessadas facilmente quando necessario.

Filatro (2008), Kalbach (2009) e Garrett (2003) apresentam modelos de estrutura de
navegacado que determinam os fluxos de informagdes do material. Sdo eles
(FIGURA 13):

# Canivete especial que possui varias ferramentas de facil acesso (tesoura, abridor de vinho, lixa,
entre outros), leve e facil de transportar.
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1 - Estruturas lineares ou sequencial - € a estrutura mais basica, em que as
paginas sao dispostas em sequéncia, forgando o usuario a seguir uma ordem
determinada. Deve ser usado em estruturas pequenas, pois limita o usuario,

podendo apenas avangar ou recuar.

2 - Estrutura hierarquica ou arvore — muito utilizada por conta do conceito de
relacionamento hierarquico entre os assuntos. Facilita a compreensao por parte do
usuario e minimiza a desorientagdo. Segundo Rosenfeld e Morville (2006), ela ainda
pode ser limitante, impedindo a navegacao horizontal e vertical entre os multiplos
niveis da hierarquia. Para maximizar essa estrutura, sugere-se a inclusao de links

que permitam mover-se vertical e horizontalmente.

3 - Estrutura matricial, teia ou rede — uma estrutura tipica do hipertexto, permite ao
usuario se mover de um no ao outro em diversas dimensdes, selecionando o préprio

caminho. Devido a grande quantidade de links pode ocasionar distragdo e

sobrecarga para o aluno.

4 - Estrutura organica ou rizomatica — é constituida com os nos conectados caso
a caso, sem nenhum padrdo ou conceito de sessdes. E utilizada em contetido com o
propdésito de encorajar a livre exploragdo, mas pode tornar dificil o retorno a alguma
parte do conteudo. Uma diferenciacdo desse sistema esta no fato do usuario poder

transforma-lo, inserindo mensagens, comentarios ou inclusdo de conteudos.

Figura 13 - Modelos de estrutura de navegagéao

o s

@) (4)
Fonte: Adaptado de Filatro (2008), Kalbach (2009) e Garrett (2003).
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Entretanto, diferentes modos de publicacédo possibilitam diferentes modos de leitura,
e Compton (2015) expde que cada tipo de leitura, seja: linear; seletiva ou consultiva,
funciona melhor em determinados tipos de sistemas. A organizagdo do fluxo de
leitura pode incentivar o usuario a varias agdes dentro do conteudo, como: busca
ativa, recepgao passiva ou exploragdo esponténea. O layout e a estrutura vao
desempenhar um papel importante na forma como a pessoa |é. O autor traz seis
formas de fluxo de conteudo, sdo elas (FIGURA 14):

1 — Paginas — trata-se de paginas estaticas, como as de um PDF e faz uma
analogia a pagina impressa. Um exemplo € a leitura no dispositivo Kindle.

2 — Varal — a ideia € a de textos pendurados um ao lado do outro e sair de uma
mesma linha, por meio da qual o usuario pode navegar de cima para baixo e de um
lado para o outro. Um exemplo deste fluxo para livros seria organizar os capitulos na
horizontal e as paginas do capitulo na vertical. O usuario visualizaria os capitulos
deslizando o dedo de um lado para o outro e avangaria nas paginas daquele capitulo

com o0 mesmo gesto no sentido vertical.

3 — Espinha — organizag&o do conteudo em um espinha central e nas caixas laterais
sdo incluidas complementos, como: apresentagao de slides, videos, um infografico,

entre outros.

4 — Rolo — a forma mais antiga dos livros, precedendo o cédice encadernado. Esta é
uma forma basica de organizagdo de uma pagina. Diferente dos rolos tradicionais,
que séo horizontais, os rolos digitais séo verticais.

5 — Grid — uma forma de agrupar elementos semelhantes, porém ndo conectados.

Muito usado em redes sociais e um bom exemplo é o Pinterest.

6 — Slides — funciona como um filme, um quadro apds o outro, com uma composi¢cao
bem planejada, sendo a sequéncia linear, mas o conteudo organizado em blocos de

tamanho uniforme.
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Figura 14 - Fluxo de conteudo
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Fonte: COMPTON (2015, p. 84 a 87)

Um sistema hipermidia ndo precisa limitar-se a somente uma unica estrutura do
inicio ao fim. E comum o uso concomitante delas, de maneira a explorar de forma
completa a experiéncia de uso e compreensao da navegagao do usuario e assim
maximizar sua experiéncia e seu potencial de aprendizado (COMPTON, 2015;
FILATRO, 2008; GARRETT, 2003; KALBACH, 2009; ROSENFELD; MORVILLE,
2006) .

A navegacdo também engloba os componentes de navegagdo como menus,
imagens, videos, setas, hipertextos, textos, icones, entre outros, e sdo responsaveis
por promover a identificagao local e global no sistema (onde estou, de onde eu vim,
para onde posso ir), possibilitar a busca por conteudos, deslocamento entre os nos,
interacdo com o sistema e as pessoas, compreensao do conteudo e acessibilidade.
Assim, todos os componentes precisam comunicar-se com o usuario de forma
simples, de facil percepgao, confortavel, harménico, de facil entendimento e que
estimule o usuario a explorar livremente o espago (GOLFETTO; GONCALVES,
2010; KALBACK, 2009; NUNES; GONCALVES, 2011; PORTUGAL, 2013;
ROSENFELD; MORVILLE, 2006).
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Tem-se que a navegacdo no sistema hipermidia é um espago vasto, sendo
importante dar suporte ao usuario para que ele possa localizar-se facilmente. Esse
suporte € feito com base em varios componentes que sio divididos, segundo
Padovani e Moura (2008) nos grupos: Areas clicaveis - com um dispositivo de
apontamento (mouse), permite ao usuario pressiona-las ou seleciona-las.
Mecanismos de auxilio a identificagcdo de areas clicaveis - sinalizagcdes das
areas clicaveis, por meio de diferenciagdo na aparéncia dos links ou mudanca de
formato do mouse. Indicadores de localizagao - possibilita ao usuario a nogao
precisa da sua localizacdo no sistema dentro do todo e deve informar as
possibilidades de navegacdo desde aquele ponto. Ferramentas de auxilio a
navegagao - possibilita ao usuario formas alternativas de acesso as informacgdes,
diferente do né a né. Exemplos sdo os menus, pesquisa, favoritos, entre outros.
Ferramenta de retronavegacao - possibilita ao usuario retornar a um no6 de
informacédo ou mais, que acabou de acessar ou ndo, de forma direta, sem precisar
seguir o mesmo caminho de link percorrido. Como exemplo, o botdo de voltar dos
navegadores e breadcumbs®. Feedback - disponibilizar ao usudrio informagées
sobre a mudancga de estado do sistema. O que acontece, aconteceu e acontecera.
Por exemplo, a diferenciagdo entre os links visitados, barra de download/upload e

mensagem de acdes finalizadas com sucesso ou mensagem de erro.

Mas, ao pensar em midia interativa, ndo se trata apenas da informacdo, mas
principalmente de se criar experiéncias®'. A navegacdo é um ato de experiéncia que
depende da interface para possibilitar o saborear da organizacéo e a formulagcédo do
espaco de experiéncia. Além disso, navegar € como montar um mapa cognitivo ou
um quebra-cabeg¢a multidimensional em constante expansdo. Diante disso, os
préximos topicos deste estudo explorardo o design de interagdo. (FARIA; MOURA,
2010; SHEDROFF, 1999).

¥®Conhecidos como migalhas de p&do sdo menus clicaveis que indicam todo o percurso do usuario,
dentro de determinada categoria, possibilitando o retorno facilitado do mesmo a uma pagina ja
visitada.

*'Pensamento de Brenda Laurel em: LAUREL, B. The Art of Human-Computer Interface Design.
Boston: Addison-Wesley Professional Publishing Company, 1990.
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2.4.5 Design de interacéo

Bonsiepe (2011) diz que interacdo refere-se ao modo de apresentagdo da
informagdo de maneira nao linear, como hipertexto, ou estruturado em nos
semanticos, que possibilita alternativas para a navegagdo. Novos meios de
apresentacao das informagdes, juntamente com os diferentes canais de percepgao
(visual, auditivo, tatil) sdo utilizados e requerem o trabalho em equipe de diversas
competéncias, como psicologia cognitiva, design de som, programacgéao, redacgéo e
design interativo. Preece, Rogers e Sharp (2005) também defendem a importancia
do trabalho conjunto de diversas areas e definem design de interagdo como a
criacdo de experiéncias que forneca suportes as atividades cotidianas, de maneira a
melhorar e ampliar a forma como as pessoas trabalham, se comunicam e interagem.
Para os autores, pensar em interatividade é considerar o usuario, suas
necessidades e como ele pensa, objetivando o conforto na execugéo de tarefas e a
eficiéncia dos resultados.

A atividade do design de interagdo, segundo Preece, Rogers e Sharp (2005),
envolve quatro atividades basicas e essenciais: identificar as necessidades e
estabelecer requisitos; desenvolver designs alternativos que preencham esses
requisitos; construir versdes interativas dos designs, de maneira que possam ser
comunicados e analisados e avaliar o que esta sendo construido durante o
processo. Entretanto, existem trés caracteristicas chaves nesse processo: 0s
usuarios devem estar envolvidos no desenvolvimento do projeto; a usabilidade
especifica e as metas decorrentes da experiéncia do usuario devem ser
identificadas, claramente documentadas e acordadas no inicio do projeto; e a
interacdo em todas as quatro atividades é inevitavel.

Diante do exposto, tem-se o0 usuario como o centro de todo o processo e participante
em todas as etapas. Esse entendimento vai ao encontro da visdo de Joshua
Porter®?, pois, para ele, se o usuario sentir-se perdido ou falhar em alguma agao, ele
deve ter consciéncia de que o erro ndo esta nele e sim no projeto de interagdo do
sistema. A tecnologia, assim como um sistema hipermidia, devem ser produzidos
para servir ao usuario e ndo o contrario (PORTUGAL, 2013; PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005).

%2 PORTER, J. Designing for Social Web. Berleley: New riders, 2008
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Com relagdo aos niveis de interatividade, existem alguns autores que abordam o
assunto (VAUGHAN, 1995 e HOLTZ-BONNEAU, F., 1985% apud GOLFETTO, I. F;
GONCALVES, B. S, 2010). Contudo, para esta pesquisa, sera apresentado o estudo
de Francis Kretz** (1985 apud PORTUGAL, 2013), por prever um maior conjunto de

divisoes.

Interatividade zero: apresentacao da informagao de forma linear, sem a existéncia

de elementos que possibilitem a interferéncia do usuario.

Interatividade linear: o sistema possibilita ao usuario interagir de forma sequencial
e preestabelecida, podendo avancar, parar ou voltar para as informagdes

acessadas.

Interatividade arborescente: a informacao apresenta-se de forma hierarquica e o
usuario pode fazer a selegdo da informacido por meio de menus ou outras

ferramentas.

Interatividade linguistica: o acesso a informacéo é realizado por meio de palavra-

chave, formularios etc.

Interatividade de criagao: utilizando videos, animagdes, imagens, entre outros,

permite ao usuario compor uma mensagem por correspondéncia.

Interatividade de comando continuo: o sistema possibilita ao usuario a

modificagdo, o deslocamento de objetos textuais, sonoros e visuais.

A linguagem padrao da navegacédo vem se expandindo a medida que os designers
exploram novas formas de interatividade. Os dispositivos com tela de toque
provocam uma relagcdo diferente entre o usuario e o conteudo, criando um rico
vocabulario de gestos para interatividade. Mesmo as telas pequenas tornam-se
grandes com esse novo universo de toques e gestos (LOPES; HOM, 2015). Na

3 HOLTZ-BONNEAU, F. L’imagerie informatique face a l'interactivité. Bulletin de I'ldate 20. Paris:
Centre Georges Pompidou, 1985. Este estudo original esta arquivado na Biblioteca Nacional da
Franga e o acesso a uma copia foi negado pela biblioteca devido ao estado de conservagéo do
documento.

¥ KRETZ, F. Le concept pluriel d'interactivités ou linteractivité vous laisse-t-elle chaud ou froid.
Bulletin de l'idade 20. Paris: Centre Georges Pompidou, n. 20 jul de1985. Este estudo original esta
arquivado na Biblioteca Nacional da Franga e 0 acesso a uma cépia foi negado pela biblioteca devido
ao estado de conservacédo do documento.
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Figura 15 é apresentado um diagrama com alguns dos toques de interagdo que se

tornaram comuns nos dispositivos sensiveis ao toque.

Figura 15 — Gestos de toque em telas sensiveis ao toque

Toque Duplo toque  Arrastar Rolar

R ISR

Pincar Expandir Pressionar Pressionar e tocar

* 0 b

Fonte: Adaptado de LOPES; HOM (2015, p. 108).

O projeto de interagdo requer conhecimentos que dificiilmente encontram-se
reunidos em uma unica pessoa. Além disso, o contato com as midias interativas,
como ja exposto, tem como objetivo principal criar boas experiéncias. Ao
desenvolvé-la, deve-se compreender e estruturar adequadamente as informacgdes,
sendo importante nesse processo compreender mais profundamente a experiéncia
do usuario, a usabilidade e a acessibilidade, que serdo apresentadas a seguir
(BONSIEPE, 2011; PORTUGAL, 2013; PREECE; ROGERS; SHARP, 2005;
SHEDROFF, 1999).

2.4.5.1 Experiéncia do usuario

Para Garrett (2003), a experiéncia do usuario ndo esta relacionada com o
funcionamento interno de um produto ou servigo, e sim sobre como ela funciona do
lado de fora, quando o usuario entra em contato com ele. Trata-se do outro, que &
muitas vezes esquecido, mas fundamental na diferenga entre ser um produto bem
sucedido ou uma falha. Para Portugal (2013), a experiéncia do usuario pode ser
entendida como uma qualidade subjetiva e esta relacionada ao antes, durante e
depois da interagcdo, e também estda vinculada as emogdes, percepgdes,
funcionalidades, ao desempenho do sistema, a capacidade assistiva do sistema,
assim como ao estado fisico e interno do usuario diante das experiéncias anteriores,

habilidades, atitudes e o contexto de uso.
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Segundo Dewey (1937* apud CARVALHO, 2006), a experiéncia precisa ter inicio (o
qual depende de impulsos advindos de necessidades dos individuos em interagir
com seu ambiente), meio e fim para ser completa e significativa, sendo que para ser
enriquecedora necessita de duas caracteristicas fundamentais: continuidade e
interagdo. Continuidade refere-se as praticas anteriores relacionadas ao individuo, e
que influenciam qualitativamente o fazer atual e o posterior, e modificam o
individuo. Ja a interacao descreve os aspectos das vivéncias relacionadas ao
ambiente, no qual o que se faz hoje se origina da interagao entre o que se fez antes
e a situagdo atual. Quando ocorre a jungdo entre os componentes internos
(relacionados ao individuo) e os componentes externos (as formas presentes no
ambiente) de maneira adequada obtém-se um conhecimento completo, que
possibilita a mudanga no individuo e no contexto em que esta inserido. Ou seja,
somente € considerado experiéncia quando ocorre mudanga no individuo e na sua
consciéncia a respeito dessas mudancas, por meio das consequéncias da interacao

individuo-ambiente.

Para Shedroff (1999), para se criar uma experiéncia significativa, deve-se rever e
definir os objetivos e as mensagens, definir os tipos de atividades desejadas para o
usuario e perguntar a eles quais as necessidades e os desejos em relagdo a
utilizagdo do produto. O autor segue a mesma linha de divisdo de momentos (inicio,
meio e fim) de Dewey, mas evolui e diz que experiéncias significativas possuem trés
estagios: atragdo, engajamento e conclusdo. Atragdo esta vinculada ao estimulo
para iniciar a pratica, que pode ser visual ou cognitiva; engajamento é a pratica em
si, e ela deve reter a atengao do usuario para que ele continue na experiéncia. E a

conclusao pode ser de varias maneiras, mas deve prover algum tipo de resolugao.

Conforme Forlizzi e Ford (2000), a influéncia sobre a experiéncia ocorre com base
na interacdo entre o usuario e os produtos a sua volta (FIGURA 16). Os usuarios
representam como as pessoas influenciam as atitudes ao trazer tudo o que viveu
anteriormente, suas emogdes, sentimentos, valores e modelos cognitivos para ouvir,
ver, tocar e interpretar. Os produtos representam os artefatos que influenciam o

experimentar e que carregam sua historia de uso, caracteristicas, acessibilidades e

% DEWEY, J. Experience and Education, New York, Macmillan (reimpresséo). 1963.
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qualidades estéticas. Junto a isso, essas interagdes acontecem em um contexto de

utilizacdo que é moldado de acordo com as influéncias sociais e culturais.

Figure 16 - Fatores de influéncia na interagdo usuario-produto
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Fonte: Adaptado de Forlizzi e Ford (2000)

Shedroff (1999) desenvolveu um diagrama em forma de cubo (FIGURA 17), que
relaciona os seis elementos atribuidos por ele como chave para analisar o nivel de
interatividade que influencia a experiéncia do usuario. Em um eixo, ele combina o
feedback com os elementos de controle. No outro eixo, combina ferramentas de
criatividade, produtividade e comunicagcdo e, no terceiro eixo, o elemento de
adaptabilidade. Mediada ou ndo pela tecnologia, tudo o que foi experimentado se
encaixa nesse cubo e possibilita uma visualizagdo mais dindmica entre as relacdes e
a intensidade da experiéncia. Pode-se observar na Figura 17 que o livro eletrdnico,
em comparagao com o livro impresso, posiciona-se em um nivel com mais

possibilidade de proporcionar interagdes e praticas mais significativas aos usuarios
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Figure 17 - Diagrama em cubo da interatividade
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Para Preece, Rogers e Sharp (2005), as novas tecnologias tém oferecido maiores
oportunidades, e estédo inseridas em diversas areas de aplicagdo (entretenimento,
educacdo etc.). Também tém impulsionado a pesquisa no desenvolvimento de
interacbes mais atentas com a experiéncia dos usuarios do que com o que ele
sentira ao interagir com o sistema. Segundo os autores, as metas de experiéncias
dos usuarios para atender a essa nova demanda sao: 1. Satisfatérios; 2. Agradaveis;
3. Divertidos; 4. Interessantes; 5. Uteis; 6. Motivadores; 7. Esteticamente
apreciaveis; 8. Incentivadores de criatividade; 9. Compensadores; e 10.
Emocionalmente adequados. Portugal (2010) complementa reforgando a importancia
da analise das necessidades do usuario e do contexto de uso para definir quais,
como e com qual intensidade essas metas serdo exploradas no projeto, ndo sendo

necessario o uso de todas, muito menos com a mesma intensidade.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a premissa para o desenvolvimento de uma
boa experiéncia esta atrelada ao desenvolvimento de produtos ou servigos com foco

no usuario. Portanto, é importante que o designer insira o usuario como participante
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do processo de construcdo, ndo somente de validagdo. Além disso, € necessario ter
analisado, compreendido e definido os objetivos do projeto, as necessidades do
usuario, assim como suas limitagdes, facilidades, desejos e, principalmente,
compreender os seus contextos e utiliza-los como ferramenta de atracao, retengao e
aprendizagem (FORLIZZI; FORD, 2000; GARRETT, 2003; PORTUGAL, 2013;
PREECE; ROGERS; SHARP, 2005; SHEDROFF, 1999).

2.4.5.2 Usabilidade

Para a Organizacdo Mundial para Normalizagdo (1ISO)*

, a usabilidade relaciona-se
com a “capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico
de uso”. Esse entendimento foi definido pela normativa 1ISO 9241-11%, que aborda
sistemas interativos e que considera mais o ponto de vista do usuario e seu contexto
de uso do que as caracteristicas do produto. Para facilitar o entendimento, a norma

também esclarece outros conceitos:
Usuario: pessoa que interage com o produto.

Contexto de uso: usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e materiais),

ambiente fisico e social de utilizagdo do produto.

Eficacia: precisdo e completeza com que os usuarios alcangam objetivos

especificos ao acessar a informacgao correta ou gerar os resultados esperados.

Eficiéncia: precisdo e completeza dos usuarios ao alcangar seus objetivos em

relagdo a qualidade de recursos gastos.

Satisfagcao: conforto e aceitabilidade do produto, medido por meio de métodos

subjetivos e/ou objetivos.

Preece, Rogers e Sharp (2005), complementando suas metas de experiéncia do

usuario, apresentadas no toépico anterior, também definem metas de usabilidade

% Federacdo Mundial composta de organizagdes nacionais de normalizagdo. Disponivel
em:<https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:16883:en>. Acesso em: 13 set. 2015.

¥ 1S0O 9241-11 - Disponivel em:<https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:16883:en>. Acesso em: 13 set.
2015.
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fundamentais para o design de interagdo (FIGURA 18), que s&o: 1. Eficaz; 2.
Eficiente; 3. Seguro; 4. Util; 5. Facil de aprender; e 6. Facil de se lembrar como se
usa (memorizagéo). Desse modo, pode-se verificar que essas metas relacionam-se
com a normativa I1ISO 9241-11. Além disso, eles acrescentam que uma outra
maneira de conceituar a usabilidade &€ em termos de principios de design. Os
principios mais conhecidos referem-se a como determinar o que os usuarios devem
ver e fazer ao utilizar produtos interativos. O autor apresenta os seis mais comuns,

que foram descritos por Normam (1988).

Visibilidade: relaciona-se a facilidade de visualizacdo das fung¢des, permitindo ao

usuario saber como proceder.

Feedback: refere-se ao retorno de informagdes baseado em uma determinada acao

realizada pelos usuarios e que permite a pessoa continuar a atividade.

Restricdes: trata-se de restringir, delimitando os tipos de interacdo que podem

ocorrer em um determinado momento.
Mapeamento: refere-se a relacédo entre os controles e os seus efeitos no mundo.

Consisténcia: trata do projeto de interfaces de maneira que haja operagbes

semelhantes e que utiliza elementos semelhantes para realizar as tarefas similares.

Affordance: refere-se ao quanto perceptualmente facil e ébvio € a interagédo com

um objeto.



Figure 18 - Metas de usabilidade e de experiéncia do usuario
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2.4.5.3 Acessibilidade

Segundo Tim Berners-Lee, diretor do World Wide Web Consortium - W3C>®, o poder
da Web esta na sua universalidade, e 0 acesso a todos, independentemente de suas
necessidades, € um aspecto essencial. Esse 6rgao desenvolveu o Web Accessibility
Initiative — WAF®. Trata-se de um documento com recomendagdes de acessibilidade
para ambientes digitais, com o objetivo de padronizar as tecnologias de acesso ao
maior numero de pessoas possivel, independente do software, hardware, lingua,

cultura, localizagao ou condig¢ao fisica ou mental.

Em 2008, a W3C publicou também o documento Web Content Acccessibility

Guidelines - WCAG 2.0, que abrange uma vasta gama de recomendacgdes para

38C’)rgéo internacional sem fins lucrativos que desenvolve padrdes para Web. Tem como meta levar a
Web ao seu potencial maximo. Suas diretrizes sdo a base para a maioria das leis de Acessibilidade
para Web em todo o mundo. Disponivel em: <http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility>.
Acesso em: 16 set. 2015.

®WAI — Disponivel em <http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility>. Acesso em: 16 set.
2015.
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tornar o conteudo web mais acessivel, independentemente da sua forma de
apresentacao, texto, audio, video, imagem, entre outros. Ele foi construido com base
em quatro principios: Perceptivel - todas as informagdes e componentes de
interface devem ser apresentados de forma que seja perceptivel, ndo sendo invisivel
para todos os sentidos. Operacional - os componentes da interface do usuario e
navegacao devem permitir ser controlados pelo usuario por meio da utilizagdo do
mouse, teclado ou outro dispositivo especifico para deficiéncia. Compreensivel - as
informacdes e as operagdes da interface devem ser de facil compreensao, descritos
com clareza, reduzindo a confusdo e a ambiguidade. Robusto - o conteudo deve
possuir uma robusta tecnologia que possibilite o acesso do usuario,
independentemente se sdo versdes novas ou antigas, e as tecnologias assistivas a

deficientes.

Na area do design, tem-se o Design Universal como um guia no desenvolvimento de
materiais digitais de curso a distancia acessivel. Segundo o Center for Universal
Design — CUD da Universidade do Estado da Carolina do Norte - NCSU*, design
universal € o design de produtos e ambientes acessiveis a todas as pessoas, sem a
necessidade de adaptacdo ou de desenho especializado, de forma a beneficiar
pessoas de todas as idades e habilidades (MACEDO, 2010). Os pesquisadores
dessas universidades estabeleceram os sete principios do design universal que
passaram a ser reconhecidos e aplicados na area educacional: uso equitativo;
flexibilidade de uso; uso simples e intuitivo; informacdo perceptiva; tolerancia ao

erro; baixo esforgo fisico e dimenséo e espago para uso e interagao.

Para Macedo (2010) e Dias (2003), a acessibilidade também ¢é tida como a
capacidade de um produto atender as necessidades e as preferéncias de um maior
numero de pessoas e ser compativel com diversas tecnologias assistivas. Deve
possibilitar que todas pessoas possam perceber, compreender, navegar e interagir
com qualquer recurso, independentemente de suas necessidades/carateristicas.
Além disso, ambos reforcam a importancia da avaliagdo do recurso, por meio de
testes de acessibilidade. Dias (2003) complementa dizendo que muitos métodos
para avaliar as acessibilidades tém sido propostos, e a unido deles possibilita uma

40Informa(;éo disponivel em:
<http://www.ncsu.edu/www/ncsu/design/sod5/cud/about_ud/about_ud.htm>. Acesso em: 15 set. 2015
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verificagdo ampla sob diferentes perspectivas. Alguns desses métodos sé&o

brevemente descritos a seguir:

* Uso de navegadores graficos e textuais: por meio de diversas
configuragbes de acesso, possibilita a investigacdo de questdes relacionadas

a interpretagcao da pagina web.

* Validagao automatica da linguagem de marcagao: identifica problemas

relacionados a sintaxe de HTML*' e CSS*.

* Verificagdo de acessibilidade por ferramentas semiautomaticas: mostra
erros no design de pagina HTML que prejudicam a acessibilidade.

* Avaliagao com usuarios com diferentes habilidades e/ou deficiéncias:
possibilita um investigagdo mais real das dificuldades, interagdes e facilidades
de utilizagdo do recurso, podendo explorar diversos contextos de usuarios e
de recursos tecnologicos.

2.5 TECNOLOGIA NA PRODUCAO DO LIVRO DIDATICO DIGITAL INTERATIVO

Atualmente, a producdo de livros digitais esta vinculada a trés caracteristicas: a
primeira, ao tipo de equipamento de leitura (hardware); a segunda, ao
software/aplicativo de leitura; e terceira, ao formato do arquivo do livro (conteudo).
Por ndo existir um padrdo editorial como existe para o impresso, o livro digital
precisa ser desenvolvido tendo como base estes trés eixos e possibilitar sua
reproducdo em uma quantidade mais ampla e diversificada de aplicativos e
dispositivos possiveis (PROCOPIO, 2010; SCHERMACH; MORAES, 2013;
STUMPF, 2013).

Os hardwares usados para a leitura de livros digitais podem ser divididos em dois
grupos, os e-readers, que sado equipamentos eletrénicos que tornam a leitura mais

agradavel, visto que substituiram as telas de LCD* pela tinta eletrénica*, e os

“"HTML ¢ a sigla de Hypertext Markup Language.

*2 CSS ¢ a sigla de Cascading Style Sheets

3LCD ¢ a sigla de Liquid Crystal Display

“Tinta eletronica também conhecida como e-ink, possibilita as telas dos dispositivos eletrénicos
portateis as mesmas sensagdes de uma pagina impressa, com um baixo custo de energia, pois ela
néo possui iluminagéo prépria, reduzindo o desconforto visual na hora da leitura. Disponivel em:
<http://www.eink.com/about_us.html>. Acesso em: 22 set. 2015.
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tabletes/smartphones/computadores, baseados em tela LCD e que possibilitam

inumeras outras fungdes além da leitura de livros digitais.

Tratando-se de e-reader, a Amazon com o seu equipamento Kindle *® foi a
responsavel pela popularizagdo desses dispositivos. Atualmente, outros e-readers
contribuem para a disseminacdo do livro digital como: Kobo*® da fabricante Kobo e
comercializado pela Livraria Cultura; e o Lev, produzido e comercializado no Brasil
pela Saraiva*’. Ao analisar suas carateristicas, ha o conforto visual na hora da leitura
e a bateria de longa duragdo como os principais diferenciais. Além disso, permitem o
controle de tamanho de fonte ao ajustar automaticamente o texto ao formato da tela,
possibilitando anotagbes, marcag¢des, busca de significados de verbetes e até
traducédo, e a visualizagdo de imagens, entre outros. Em contrapartida, todos so6
exibem textos e imagens nas tonalidades do preto, ndo possibilitam recursos

multimidias como videos, audios e animacgdes e sao exclusivos para leitura.

A Apple*, com o lancamento do Ipad, foi responsavel pela expansdo do tablet em
todo o mundo. Desde entdo, varias empresas comegcaram a comercializar esse
produto, como: GalayTab da Samsung®, o Microsoft Surface da Microsoft®, o
Nexus da Google51, o Xperia Tablet da Sony52, dentre outras empresas. Ao analisar
as caracteristicas desse dispositivo, a principal vantagem dele em relagédo ao e-
reader € a possibilidade de multitarefas. O usuario tem acesso livre a internet, pode
gravar e assistir a um video, ouvir uma musica, jogar, tirar foto, visualizar arquivos
diversificados, entre outros recursos. A desvantagem desse aparelho é o
desconforto visual para leituras longas gerado pela caracteristica da tela.

*®Kindle. Disponivel em: < http://www.amazon.com.br/Kindle-contraste-bateria-leitura-
reflexo/dp/BO0BAKEBIC>. Acesso em: 22 set. 2015.

**Kobo. Disponivel em: < https://www.kobo.com/devices#ereaders>. Acesso em: 22 set. 2015.

“Lev. Disponivel em: < http://www.saraiva.com.br/lev-com-luz-
7437676.html?pac_id=1332428&gclid=CjwKEAjw1f6vBRC7tLqO_aih5WISJAAEOCYwmdG5TdSU10gd
MNhXQlJacvVT-AexDDgnMAu_vHTvwBoCna3w_wcB>. Acesso em: 22 set. 2015.

**Apple. Disponivel em: <http://www.apple.com/br/ipad/>. Acesso em: 23 set. 2015.

®Samsung. Disponivel em: < http://www.samsung.com/br/consumer/mobile-devices/tablets/filter/>.
Acesso em 22 set. 2015.

*®Microsoft. Disponivel em: < http://www.microsoft.com/surface/pt-pt>. Acesso em 22 set. 2015.
51Google. Disponivel em: < http://www.google.com/nexus/>. Acesso em 22 set. 2015.

*2Sony. Disponivel em: < http://www.sonymobile.com/br/products/tablets/>. Acesso em: 22 set. 2015.
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Os smartphones, de diversos fabricantes, possuem as mesmas caracteristicas dos
tablets relacionadas ao tipo de software (i0S>3, Android® ou Microsot Mobile>®), &
multitarefa e a mobilidade, diferenciando-se principalmente no tamanho menor da
tela e na possibilidade de ligagdo. Por ultimo, os computadores, de mesa ou
notebook, utilizam em sua maioria o sistema operacional i0S, Windows® e Linux®’,

possuem telas maiores, permitem multitarefas e, no caso do notebook, a mobilidade.

Nielsen (2010) conduziu um estudo sobre a leitura em dispositivos digitais,
comparando-a em livros impressos, bem como com iPad (primeira geragéo), Kindle
2 e computadores de mesa. Os participantes selecionados ja tinham o habito de
leitura e experienciaram a leitura nos quatro diferentes recursos tecnolégicos. Foram
criados ambientes propicios de leitura para cada recurso. Como resultado, a leitura
do impresso mostrou-se mais rapida do que nos demais dispositivos. Quanto a
satisfacdo, o impresso, Kindle e iPad apresentaram um alto nivel de satisfagao
diferente do computador de mesa que foi péssimo. Alguns comentarios de forma
livre dos participantes foram: acharam o iPad muito pesado; n&o gostaram da falta
da verdadeira paginagao; acharam a leitura do impresso mais relaxante; e sentiram-
se desconfortaveis com o PC pois lembrou trabalho. O estudo mostrou um caminho
promissor para o iPad e Kindle, entretanto, novas tecnologias de telas ja surgiram
para esses recursos desde a realizacdo da pesquisa, 0 que poderia manter ou
modificar esse resultado nos dias atuais.

Além do equipamento, a leitura do livro depende do software ou aplicativo de leitura.
Durante esta pesquisa foram identificados diversos modelos. Os principais serao
apresentados neste estudo. Ao falar de software, refere-se a um programa
multiplataforma (varios sistemas operacionais), que pode ser instalado no
computador e que Ié diversos formatos de arquivos, possibilita a conversao para

*%|0S — Sistema operacional proprietario da Apple.

* Android — Sistema operacional desenvolvido pela Google. Disponivel em:
<https://www.android.com>. Acesso em 23 set. 2015.

**Microsoft Mobile — Sistema operacional proprietario da Microsoft para smartphone. Disponivel em:
<http://www.microsoftstore.com/store/msusa/en_US/list/T-
Mobile/categorylD.634340007sortby=ranking%20ascending&filters=>. Acesso em 23 set. 2015.
*®Windows — Sistema operacional proprietario da Microsoft. Disponivel em:
<http://www.microsoftstore.com/store/msbr/pt_BR/cat/Windows/categorylD.70035800>. Acesso em:
22 set. 2015.

*Linux — Sistema operacional aberto desenvolvido por colaboradores em todo o mundo. Disponivel
em: <https://www.linux.com/>. Acesso em: 23 set. 2015.
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outros formatos e funciona como leitores e bibliotecas digitais dos livros no
dispositivo do usudrio. Exemplos desses softwares sdo: Sigil®®, Calibre® e
MobiPocket®, sendo o Calibre o que reconhece uma maior diversidade de arquivos.
Existem também os aplicativos - app, instalados nos dispositivos mdveis e que
possibilitam a leitura de livros digitais, a organizagédo de bibliotecas e normalmente
suportam de um a dois formatos. Em sua maioria, esses apps sao disponibilizados
para acesso em multiplas plataformas, possibilitam ao usuario fazer anotagoes,
customizar layout, marcagdo de paginas, sincronizar seus dispositivos, entre outras
funcionalidades. Um fator importante é que geralmente sdo exclusivos de editoras
ou revendedoras de livros, ficando o usuario refém dos aplicativos para leitura. Sao
exemplos de apps: Kindle®', Kobo®; iBooks (exclusivo para equipamentos da
Apple)®®, Aldiko®*, ePuB Reader®, Saraiva®, Adobe Digital Editions®” e Bluefire®,
entre outros. Estes aplicativos tornam-se bibliotecas digitais nos dispositivos do
usuario e, para competir com o e-reader, oferecem algumas funcionalidades na
tentativa de proporcionar mais conforto a leitura, como: o modo noturno;
possibilidade de mudancga da cor de fundo, controle no tamanho da fonte, e controle

da luz.

Quanto ao formato de arquivos de livros digitais, assim como os dispositivos e os
softwares/aplicativos, durante esta pesquisa foram encontrados diversos formatos
com caracteristicas diferenciadas. Os principais encontram-se apresentados abaixo:

*83igil — Disponivel em: <http:/sigil-ebook.com/about/>. Acesso em: 23 set. 2015.
*Calibre — Disponivel em: < http://calibre-ebook.com/>. Acesso em: 23 set. 2015.
®MobiPocket — Disponivel em: <
http://www.mobipocket.com/en/Downloadsoft/Default.asp?Language=EN>. Acesso em: 23 set. 2015.
*Kindle — Disponivel em: <https://www.amazon.com/gp/digital/fiona/kcp-landing-
gzage?ie=UTF8&ref_=kcp_pc_mkt_Ind>. Acesso em: 23 set. 2015.

Kobo — Disponivel em: <https://store.kobobooks.com/pt-br>. Acesso em: 23 set. 2015.
®%Books — Disponivel em: <http://www.apple.com/ibooks/>. Acesso em: 23 set. 2015.
% Aldiko — Disponivel em: <http://www.aldiko.com/>. Acesso em: 23 set. 2015.
®*ePuB Reader — Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.graphilos.epub&hl=pt_BR>. Acesso em: 23 set.
2015.
®Saraiva — Disponivel em: <http://www.saraiva.com.br/saraiva-reader>. Acesso em: 23 set. 2015.
®” Adobe Digital Editions - Disponivel em: < http://www.adobe.com/br/solutions/ebook/digital-
editions.html>. Acesso em: 23 set. 2015.
®®B|uefire - Disponivel em: <http://www.bluefirereader.com/white-label-platform.html>. Acesso em: 23
set. 2015.
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¢ HTML®: é uma linguagem de marcacdo da estrutura de paginas web que
atualmente esta na versao 5. Possibilita suporte para multimidia e com
algumas linguagens, como CSS’® e XHTML'", entre outras, cria um ambiente
altamente interativo, com layout fluido, que se adapta ao tamanho da tela,
tornando os livros digitais uma verdadeira pagina web com todas as suas

possibilidades.

« MOBI e AZW'*: formatos pertencentes & Amazon, sendo que a diferenca
entre MOBI e AZW é que o segundo utiliza uma opg¢do de compressao e
criptografia maior, ambos de uso exclusivo do Kindle. Ao utilizar o aplicativo
Kindle, ele pode ser aberto em smartphones, computadores e tablets. Os
livros nestes formatos s6 podem ser adquiridos na loja da Amazon e sao

protegidos pela Digital Rights Management — DRM°.

« PDF’*: Formato de arquivo usado para exibir e compartilhar documentos de
maneira compativel, independente de software ou sistema operacional. E um
formato muito popular devido a sua compatibilidade de leitura e por preservar
o layout original de qualquer documento. Ele possibilita a inclusdo de alguns
recursos interativos como marcadores, videos, audio, animagao, entre outros,
mas pelo fato de ser desenvolvido normalmente em layout A4 ou carta, em
telas menores (smartphone e tablets) tem a leitura prejudicada, pois ndo é
possivel realizar o ajuste automatico do tamanho, forcando o uso constante

da barra de rolagem.

OHTML - Disponivel em: <http://www.w3.org/TR/html5/introduction.html>. Acesso em: 23 set. 2015.
°CSS - Cascading Style Sheets é uma linguagem de folha de estilo, utilizada para definir a
apresentagcdo do documento, separando o conteudo e o formato e que atualmente esta na sua versao
3. Ela possibilita a adaptabilidade do layout web a diversos formatos e estilos. Disponivel em:
<http://www.w3.0rg/Style/CSS/>. Acesso em: 23 set. 2015.
"'XHTML - eXtensible Hypertext Markup Language. Trata-se de uma reformulagido do HTML que
possibilita a exibicdo de uma pagina web em diversos dispositivos além de melhorar a acessibilidade
do conteudo.
MOBI e AZW - Disponivel em: <www.amazon.com.br>. Acesso em: 29 set. 2015
*DRM - Tecnologia que luta contra os direitos autorais on-line e tenta controlar o que pode e nao
%ode ser feito com uma midia e hardware. Disponivel em:<https://www.eff.org/issues/drm>.

PDF - Portable Document Format. Disponivel em: <https://acrobat.adobe.com/br/pt/products/about-
adobe-pdf.html> e < https://helpx.adobe.com/br/acrobat/using/rich-media.html>. Acesso em: 21 set.
2015.



* EPUB: formato desenvolvido pela International Digital Publishing Forum
(IDPF™) com o objetivo de padronizar o padrdo editorial digital. Ele é
construido com base na linguagem programacdo HTML, XHTML, CSS e
SVG livre e aberta, ou seja, padroes web de conhecimento amplo e que
facilitam a sua adogao. Atualmente esta na versao 3, e permite a incluséo de
diversas midias, interatividade, layout adaptavel ao dispositivo, acessibilidade,
leitura ndo linear, entre outros. Em dispositivos que usam o sistema Android &

possivel visualizar este formato de arquivo usando o aplicativo ePub Reader.

Com objetivo de facilitar o entendimento, no Quadro 6 encontra-se a relagdo dos
formatos com os principais dispositivos de leitura, sejam eles hardwares ou

softwares.

Quadro 6 - Principais formatos de arquivos de livros digitais e os dispositivos de leitura.

Formato Leitor
. mobi e Hardware: Kindle, computadores, tablets e smartphone
.azw Software/Aplicativo: Calibre e Kindle.
.html Hardware: Kindle (com conversdo) e Lev, computadores, tablets e
smartphone
Software/Aplicativo: iBooks, Sigil e Calibre, navegadores de internet (Chrome,
Firefox, Internet Explore, entre outros)
.pdf Hardware: Kindle (com ou sem conversao para o formato AZW), Kobo e Lev,
computadores, tablets e smartphone
Software/Aplicativo: iBooks, Aldiko, Calibre, MobiPocket, Adobe Reader e
Adobe Digital Editions
ePUB Hardware: Kobo e Lev, computadores, tablets, smartphone

Software/Aplicativo: iBooks, Aldiko, ePub Reader, Sigil, Calibre, MobiPocket,
Adobe Digital Editions.

Pelo quadro acima, € possivel identificar que os formatos que permitem maior

diversidade de acesso, sejam em software e hardware, sédo os HTML, PDF e EPUB.

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

75Associac,:éo de empresas globais dedicadas ao desenvolvimento e promogao da edi¢éo eletrénica e
consumo de conteudo. Trabalham no desenvolvimento de aplicagdes eletrdnicas de publicacao e
produtos para beneficiar criadores de conteldos, fabricantes de sistemas de leitura e consumidores.
Fonte: International Digital Publish Férum. Disponivel em: <http://idpf.org/>. Acesso em: 21 set. 2015.
"®SVG - Scalable Vector Graphics. Trata-se de uma linguem que descreve de forma vetorial desenhos

e graficos bidimensionais seja estatico, dindmico ou animado. Disponivel em:
<http://www.w3.org/Graphics/SVG/>. Acesso em: 23 set. 2015.
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Apesar de o PDF ser o formato mais difundido e democratico, o seu engessamento
de layout, independente do dispositivo e do tamanho de tela, torna seu uso
trabalhoso para leituras longas. O formato ePUB e HTML s&o muito semelhantes na
estrutura base de codigo, diferenciando-se pelo fato de o ePub ser um formato
exclusivo para livros digitais, enquanto o HTML & uma linguagem web. Mas ambos
necessitam de softwares para visualizagdo, sejam os apps ou os navegadores de

internet (browser).

O mercado de livros digitais, diante dessa complexidade, tem avang¢ado por diversos
caminhos referentes a maneira de entrega de conteudo. A grande duvida para o
futuro das publicagbes digitais estda no uso de eBook apps, HTML5 ou EPUBS.
Kozlowski (2013)"’ realizou entrevistas com as principais editoras digitais do mundo
e 0 que obteve de perspectivas futuras foram:

* Apps: O uso de apps exclusivos para um titulo ou varios € visto como algo
qgue deve ser analisado de acordo com as caracteristicas dos livros. Se for um
recurso altamente interativo e demandar fungdes mais especificas (por
exemplo, alguns livros infantis e livros didaticos que podem gravar e
compartilhar a voz do leitor e a pessoa que recebe facilmente pode integrar
com o audio gravado) a construgdo do app pode ser avaliada. Dessa forma,
possibilitaria um melhor controle de uso e da experiéncia de leitura do livro,
fazendo com que o custo de producao de um app seja minimizado dentro de
todo o contexto de producgao. Além disso, deve ser avaliado se este app sera

desenvolvido para um ou varios sistemas operacionais.

e HTMLS5: Todos os entrevistados concordaram que o HTMLS € o caminho do
futuro. Sua leitura pode ser feita por duas formas. Primeiro, por meio de
browser/navegadores web (Chrome, Firefox, Safari, Internet Explore, entre
outros) que os usuarios ja estado familiarizados e que possibilitam um custo
menor de entrega por meio do browser. Entretanto, eles lembraram que é
preciso considerar as limitagées/incompatibilidade de alguns navegadores e o
impacto na experiéncia de uso do livro na decisdo por esse tipo de entrega,
necessitando o desenvolvimento de aplicagbes mais sofisticadas para

""Entrevista completa disponivel em: <http://goodereader.com/blog/electronic-readers/the-future-of-
digital-publishing-the-synergy-between-html5-and-epub-3>. Acesso em: 30 set. 2015.
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plataformas moveis. Segundo, ao utilizar um app de leitura de HTMLS5, que foi
apontado como um recurso que permite um pouco mais de controle durante o
uso e possibilita ao usuario acessar o conteudo mesmo off-line. Assim,
diferencia-se da tecnologia do HTML 5 para browser/navegadores, ja que a
mesma ainda nao € tao robusta e questionavel quanto a sua capacidade de

reter informacgdes enquanto esta off-line.

* EPUBS3: este formato também é visto pela maioria como um caminho futuro,
principalmente pelo fato da sua atual versao possibilitar a produgéao de layout
fixo ou fluidos e suporte a multimidias, adequado para ser usado em livros
didaticos. Alguns obstaculos impedem sua adogcdo em larga escala: a
incompatibilidade com leitores EPUB2 e o pouco apoio em todas as

plataformas e dispositivos, o que ameaga a adog¢ao ampla.

Um outro ponto discutido nas entrevistas foi sobre a preocupagdo com as copias
ilegais e a DRM. Ficou explicito nas respostas que este fato sempre vai existir e que
nao deve ser vista sempre com um problema, pois o livro impresso tem em sua
esséncia a possibilidade de empréstimo a outro leitor e sua revenda. Diante disso,
nao deve o livro digital limitar essa natureza. O foco deve estar em possibilitar ao
usuario a facilidade de acesso ao conteudo de forma legitima e a proporcionar boas

experiéncias de uso, visto que nada é totalmente seguro.

De modo geral, a diversidade de formatos é vista por eles como algo importante,
pois € possivel satisfazer as diversas necessidades dos consumidores e atender a
todo segmento do mercado. Além disso, ha visdes que colocam, em um futuro em
longo prazo, que o formato se tornara o menos importante, devido ao surgimento de
multiplataformas visualizadoras que apoiardo diferentes formatos. Ha destaques
também para a importancia de se pensar em formas cada vez mais simples de
acesso aos livros digitais, e ele possibilitar, assim como o legado do impresso, a
facilidade de compartilha-los com seus amigos, possibilitando a fluidez de um leitor

para o outro.
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3 METODOLOGIA

3.1 DESENHO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, do tipo estudo de caso unico, por
preencher todas as condi¢gdes para confirmar ou refutar hipdteses. Utilizou como
técnica de coleta de dados a pesquisa documental, a entrevista individual e o
questionario semiestruturado on-line. Para o seu desenvolvimento estdo previstas
trés etapas: pesquisa bibliografica, questionarios/entrevistas e analise e discusséo

dos elementos graficos que compdem um livro didatico digital interativo.

3.2 CAMPO E CONTEXTO DO ESTUDO DE CASO

A pesquisa foi realizada no Centro de Referéncia em Formagédo e em Educagédo a
Distancia — Cefor do Instituto Federal do Espirito Santo — Ifes. O Ifes e o Cefor serdo
mais bem detalhados a seguir para se compreender o contexto de estudo desta
pesquisa.

3.2.1 O Ifes e o Cefor

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes)’®,
fundado em 1909, promove educagéo profissional e tecnologica. O Ifes possui 21
(vinte e um) campi com ensino presencial e oferece educacéo a distancia em 35
(trinta e cinco) polos municipais de apoio presencial. O Centro de Educagao a
Distancia (Cead) do Ifes foi criado em 2006 com o objetivo de desenvolver os
projetos e os programas na area de Educacdo a Distancia (EaD) dentro da
instituicdo. Como Diretoria dentro da Reitoria no Ifes, foi o responsavel pelas acbes
de institucionalizacdo da EaD, pela capacitagdo dos profissionais que atuam na
EaD, pela produgcédo de materiais instrucionais e infraestrutura para EaD. Em 2014, o
Cead transformou-se em Centro de Referéncia em Formacado e em Educacio a
Distancia - Cefor e tem as seguintes atribuicdes’®:

- Promover a integracdo sistémica com os campi, para a consolidagéo

das politicas institucionais de apoio a EaD e de formacéao inicial e
continuada de professores e técnicos administrativos da educagéo;

"Bfes - Disponivel em: <http://www.ifes.edu.br>. Acesso em: 15 jun. 2015.
" Cefor - Disponivel em: <http://cefor.ifes.edu.br/>. Acesso em: 31 de out 2014.
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- Ofertar cursos, nos diferentes niveis e modalidades, relacionados a
formacao inicial e continuada de professores e técnicos administrativos
da educacéo;

- Promover a implementacdo das politicas e diretrizes definidas pela
instituicdo no que diz respeito as suas atribuigcdes;

- Executar outras fungbes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou
Ihe tenham sido atribuidas.

Ou seja, o Cefor tornou-se um provedor de cursos, de diferentes niveis (capacitagao,
pos-graduacgéo Lato Sensu e Stricto Sensu) e modalidades (presencial e a distancia)
dentro do Ifes.

3.2.2 Equipe multidisciplinar®

Nesse contexto, o Cefor conta com uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais responsaveis pelo desenvolvimento, gestdo e operacionalizagdo dos

Cursos, que sao:

* Coordenador do curso - responsavel pelo gerenciamento do curso.

* Coordenador de tutoria - tem a fungdo de apoiar a coordenagao de curso
com relacdo a comunicagao e a interagdo com os tutores presenciais e a
distancia.

* Pedagogo - auxilia em todo o acompanhamento pedagodgico do curso.

* Designer instrucional - tem a fungcdo de garantir que o material didatico
tenha uma interface de comunicagdo adequada ao projeto pedagogico do
curso.

* Professor conteudista - responsavel pela elaboracdo do material didatico de
sua disciplina.

* Professor especialista- planeja e gerencia todo o processo de
desenvolvimento da aprendizagem na disciplina de sua responsabilidade.

e Tutor a distancia- faz orientacdo e acompanhamento das atividades
realizadas on-line pelos estudantes, por meio do ambiente colaborativo de
aprendizagem, tirando duvidas e corrigindo tarefas.

 Tutor presencial - responsavel pela orientagdo e acompanhamento dos
estudantes no polo.

* Coordenador de polo - responsavel pela administragdo do polo e por apoiar
a implantagao e gestdo académica do curso no polo.

8cefor. Disponivel em: <http://cefor.ifes.edu.br/>. Acesso em: 31 de out 2014.
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3.2.3 Metodologia de EaD

Cada profissional apresentado, em suas funcdes, é responsavel pela execucao da
metodologia de EaD adotada pelo Ifes. Essa metodologia pode ser visualizada na
Figura 19 e sera melhor descrita a seguir.

Figure 19 - Metodologia de EaD

B o 1 METODOLOGIA DE EAD

O Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes)
wn o apoio do Centro de Referéncia em Formacao
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Fonte: Site do Cefor (cefor.ifes.edu.br). Acesso em 31 dez. 2015.
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Os cursos a distancia oferecidos pelo Ifes estdo vinculados a um campus especifico
da Instituicdo ou ao proprio Cefor (Reitoria). Seja ao campus ou ao Cefor, eles sao
responsaveis financeiramente e administrativamente pelo curso. A metodologia de
EaD adotada pelo Ifes exige a obrigatoriedade de encontros presenciais para:
avaliacbes de estudantes; estagios obrigatérios, quando previstos na legislagao
pertinente, defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislacéo pertinente, e atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for
o caso. Os encontros ocorrem nos polos municipais de apoio presencial, que podem
utilizar um campus da prépria instituicdo ou uma estrutura fisica de responsabilidade
de uma prefeitura. Além disso, o aluno conta diariamente com o apoio do tutor

presencial para apoia-lo durante todo o andamento do curso.

Se o polo for uma estrutura de uma prefeitura, a mesma firma uma parceria com o
governo federal para receber os cursos em seu municipio e fica responsavel pelos
recursos humanos e equipamentos de laboratérios. Nesses polos ha uma estrutura
semelhante a de uma escola, mas de forma simplificada: uma coordenagdo, uma
secretaria, bibliotecas, laboratérios de informatica e outros especificos dos cursos.
Se for um campus do Ifes, o aluno tem a disposicédo toda a estrutura do campus.
Atualmente, o Ifes oferece EaD em 35 (trinta e cinco) polos no Espirito Santo
(FIGURA 20).
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Figure 20 - Mapa com os polos do EaD do Ifes no Espirito Santo
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Fonte: Site do Cefor (cefor.ifes.edu.br). Acesso em: 31 dez. 2015

Cada curso possui a prépria equipe de curso, que € composta por um coordenador
de curso, um coordenador de tutoria, professores, um pedagogo, um designer
Instrucional e tutores presenciais e a distancia. Juntos, esses profissionais s&o
responsaveis pela parte administrativa, financeira, pedagogica e toda a execugéo do

Ccurso.

O aluno tem acesso ao conteudo didatico por meio de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). O Ifes utiliza o software livre Moodle. Durante todo o curso, o
processo de aprendizagem virtual do aluno é intermediado pelo tutor a distancia por
meio do AVA. Por ele, o aluno também se comunica com a coordenacgao do curso.

3.2.4 Estrutura fisica

A mudanga para Cefor possibilita a oferta de cursos proprios, presenciais e a

distancia. Diante disso, € necessario uma nova estrutura fisica para atender a
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demanda de cursos, como: salas de aula, laboratérios, secretarias, salas de

professores, biblioteca, entre outros.

3.2.5 Programas federais de fomento e cursos

Os cursos oferecidos pelo Ifes na modalidade EaD e os cursos oferecidos pelo
Cefor, tanto EaD quanto presenciais, s&o financiados por programas federais ou por
fomento da prépria instituicdo. Atualmente, o Ifes tem parceria com dois programas
do Governo Federal para modalidade EaD. A Escola Técnica Aberta do Brasil (e-
Tec) é responsavel pelo fomento dos cursos de nivel técnico e a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), responsavel pelo fomento dos cursos em nivel de graduacao
e pos-graduacdo. Em 2015, com a mudancga para Cefor, foi elaborado e oferecido a
comunidade o primeiro curso na modalidade EaD com fomento préprio do Ifes, o
curso foi o de PoOs-Graduagdo Lato Sensu em Tecnologias Educacionais. Além
disso, no segundo semestre de 2015 foram oferecidos 4 (quarto) novos cursos
técnicos: Técnico em Alimentagcdo Escolar, Técnico em Infraestrutura Escolar,
Técnico em Multimeios Didaticos e Técnico em Secretaria Escolar e 7 (sete) novos
cursos de Formacgéo Inicial Continuada (FIC): Lousa Digital em Educacédo, Tablet em
Educacédo, Software de Autoria (Powtoon), Revisdo de Textos (Word), Moodle 1.9
(Visao aluno), Moodle 1.9 (Visao Professor), Moodle 1.9 (Visdo Tutor). No Quadro 7
constam todos os cursos oferecidos pelo Cefor e os cursos na modalidades EaD
oferecidos pelos Ifes.

Quadro 7 - Cursos oferecidos pelo Cefor e na modalidade EaD pelo Ifes.

Nivel Responsabilidade | Modalidade Cursos
Programa
Campus Colatina Técnico em Informatica
Campus Guarapari EaD Técnico em Administragéo
. Técnico em Alimentacgao Escolar
e-Tec Técnico ——
Cefor Tt’acn!co em Infra.estr.utura. E'spolar
Técnico em Multimeios Didaticos
Técnico em Secretaria Escolar
Campus Serra Tecnologia! em Anélise. e
Desenvolvimento de Sistemas
UAB Graduagao Ca;nepﬁzpizxi?i?:lro EaD Licenciatura em Informatica
Campus Vitoria Licenciatura em Letras Portugués
Campus Piima Complementagéo Pedagogica
Cefor Informatica na Educagéao
UAB Pos- Campus Vitér.ia Proeja _ _ _
graduagso Campus Colatina EaD Educacéo Profissional e Tecnolégica
Campus Colatina Gestao Publica
Fomento Cefor Tecnologias Educacionais
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proprio Cefor Presencial Mestraglq em Ensino de Ciéncia em
Matematica

Formacéao de Tutores para EaD

Formagao de Professores para EaD

UaB Capapﬂagao Cefor EaD Formagao de Designer Instrucional
continuada
para EaD
Formagao de Professores de TCC
- Lousa Digital em Educagéo
- Tablet em Educacéao
Fomento Formacéao - Softyvare de Autoria (Powtoon),
proprio Inicial Cefor EaD - Revisao de Textos (Word)
Continuada - Moodle 1.9 (Visao aluno)

- Moodle 1.9 (Visédo Professor)
- Moodle 1.9 (Visdo Tutor)

Fonte: Informagédo repassada em reunido geral com os servidores do Cefor em 27 de abril de 2016

3.2.6 Metodologia de elaboracao de disciplina

Tutor, professor e designer instrucional, antes de trabalhar com a EaD na Instituicao,
sdo capacitados pelo Cefor. Apos o periodo de capacitagdo, o professor inicia o

planejamento da disciplina.

O processo de planejamento € intermediado por trés atores: professor, designer
instrucional e pedagogo. Eles s&o responsaveis pela elaboragdo de um
planejamento adequado ao conteudo e ao publico-alvo do curso. Juntos, esses
profissionais desenvolvem os textos e as ilustragées do material impresso, planejam
as midias (animacdo, videos, ilustragcdes, webconferéncias) da sala virtual e
planejam as atividades de fixagdo e de avaliagdo da disciplina na sala virtual. Todo
esse planejamento € elaborado por meio de formularios padronizados, sendo

necessario a revisao de portugués apos a finalizagao.

Posteriormente, os formularios revisados sdo enviados a Coordenacédo Geral de
Tecnologias Educacionais (CGTE), que € a responsavel por diagramar, imprimir e
distribuir aos polos o material impresso, produzir as midias planejadas pelo
professor (material impresso em PDF, animagdes, videos e ilustragcdes) e
disponibilizar na sala virtual. Em alguns casos, o setor também €& responsavel pela

construcéo da sala virtual, com base no planejamento enviado.

A base do planejamento de todas as disciplinas encontra-se no material didatico
impresso elaborado pelo professor. O aluno recebe uma copia impressa de cada

material gratuitamente. Na sala virtual, ele tem acesso a todos os demais recursos
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didaticos planejados para a disciplina. A Figura 21 explica a metodologia de
planejamento das disciplinas.

Figure 21 - Metodologia de elaboragéo de disciplina
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Fonte: Site do Cefor (cefor.ifes.edu.br). Acesso em 31 out. 2015
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3.2.7 Escolha do Ifes

O Ifes foi escolhido como local para realizar esta pesquisa pois € uma instituicao
com anos de experiéncia em educacdo. Ha 10 anos ele prepara e oferece cursos na
modalidade EaD no Estado do Espirito Santo e ja possui um sistema de trabalho e

equipes estruturadas no desenvolvimento dos recursos didaticos educacionais.

Inicialmente, a proposta era realizar a pesquisa com apenas um curso, o de
Licenciatura em Informatica, mas posteriormente se percebeu que essa escolha
poderia gerar dificuldade para a generalizagao das respostas. Por isso, optou-se no
decorrer desta investigagao de realiza-la com todo o universo da instituicdo. Dessa
forma, todos tiveram a oportunidade de participar, ndo havendo um processo de
selecdo, o que poderia gerar uma amostra de respondentes com resultados bem
diferentes de toda a populacdo. Além disso, ao nao restringir o nivel de
escolaridade, esta pesquisa se aproxima mais da realidade atual das institui¢cdes

que oferecem cursos EaD, com diversidade de cursos e niveis.

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Somente participaram das entrevistas presenciais ou via questionario on-line as
pessoas envolvidas no processo de planejamento, de construgdo ou de uso do livro
didatico impresso e/ou digital e das midias educacionais dos cursos oferecidos na
modalidade a distancia pelo Ifes. Assim, as pessoas que trabalhavam ou atuavam
somente na modalidade presencial do Ifes como, por exemplo, os alunos da
modalidade presencial, pedagogos e gerente de ensino da instituicdo nao
participaram desta pesquisa. Também nao participou quem nao trabalhava no
processo de planejamento de materiais instrucionais na modalidade EaD, como
coordenadores de curso, coordenadores de tutoria, gerente de ensino.

Outra excecédo foi a ndo participagao dos cursos de capacitagdo continuada por
serem cursos de curta duragdo (no maximo 200h) e que oferecem somente o
material didatico digital em formato PDF aos alunos, diferenciando-se de todos os
demais que oferecem os dois suportes. Essa desigualdade poderia causar diferentes
percepcdes de experiéncias. Também nao foi incluido nesta pesquisa o curso de
Po6s-Graduagao Lato Sensu em Tecnologias Educacionais. Esta exclusdo ocorreu
porque era a primeira oferta do curso, iniciada no primeiro semestre de 2015. Diante
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disso, poderia haver, principalmente entre os alunos, pouco tempo de contato com a
metodologia de EaD do Ifes e com seus recursos educacionais. Por fim, n&o
participaram desta pesquisa os cursos que comegaram no segundo semestre de
2015, pois as entrevistas tiveram inicio no primeiro semestre do ano: Técnico em
Alimentacdo Escolar, Técnico em Infraestrutura Escolar, Técnico em Multimeios
Didaticos, Técnico em Secretaria Escolar, Lousa Digital em Educacdo, Tablet em
Educacao, Software de Autoria (Powtoon), Revisdo de Textos (Word), Moodle 1.9
(Visao aluno), Moodle 1.9 (Visao Professor) e Moodle 1.9 (Visdo Tutor).

3.4 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram feitas pesquisas bibliograficas, pesquisas nos
documentos/site da instituicdo, realizacdo de entrevistas presenciais e entrevistas

com recursos de questionarios semiestruturados on-line.

O questionario estruturado on-line (perguntas fechadas) foi aplicado aos
professores, pedagogos, tutores presenciais e a distancia, alunos e designers
instrucionais (algumas perguntas abertas). A escolha por esta forma de entrevista
ocorreu por conta da quantidade de pessoas e da dificuldade de acesso aos
mesmos, pois residem em varias regiées do Estado do Espirito Santo. Optou-se por
usar o recurso de formulario do Google para coletar os dados, por ser um sistema
familiar para os envolvidos, mas principalmente pela facilidade no uso, pela
diversidades de tipos de questbes e pela segurangca do sistema. Esperou-se um
retorno de pelo menos 30% para cada perfil. O objetivo de cada questionario esta

detalhado abaixo.

- O questionario com os professores (universo completo, 112 pessoas) teve o
objetivo de levantar informagdes sobre o processo de planejamento do
conteudo, sua percepgao sobre as possibilidades pedagdgicas e de interacéo,
investigar as novas necessidades do planejamento diante do suporte digital e
avaliar a percepgao positiva/negativa do material como suporte unico de
estudo.

- Aos alunos (universo completo, 2215 pessoas), 0 questionario teve o
proposito de caracterizar esse publico-alvo quanto a utilizagdo do material
didatico impresso e digital e das midias educacionais, levantar os pontos
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positivos e negativos visualizados por eles no suporte digital, os tipos de
dispositivos acessados, como eles estudam e a aceitabilidade/recusa no uso
exclusivo do livro didatico digital interativo.

- Com os tutores presenciais e a distancia (universo completo, 250 pessoas), 0
questionario on-line utilizado teve o objetivo de caracterizar o publico quanto a
utilizacdo dos recursos didaticos, investigar a sua percepgdo sobre o
processo de aprendizagem do aluno e a importancia dos recursos didaticos,
levantar os pontos positivos e negativos do uso desse recurso, pontos a
serem melhorados no processo de uso e didatico, e a aceitabilidade/recusa

no uso exclusivo do livro didatico digital interativo.

- Para o pedagogo (universo completo, 10 pessoas), o questionario buscou
levantar dados sobre a utilizagao do livro didatico digital, a percepgéo sobre
as possibilidades pedagdgicas e de interagdo, investigar as novas
necessidades do planejamento diante do suporte digital e avaliar a percepg¢ao
positiva/negativa desse material como suporte unico de estudo.

- Para o designer Instrucional (universo completo, 11 pessoas), o questionario
teve o objetivo de investigar o processo de planejamento do material didatico
impresso e midias digitais, sua percepgdo sobre as possibilidades
pedagogicas e de interagdo, as mudangas necessarias no processo para
producdo do livro didatico digital interativo e avaliar a percepgao
positiva/negativa desse material como suporte unico de estudo.

As entrevistas presenciais foram realizadas com o gerente e os profissionais da
CGTE do Cefor envolvidos diretamente na produgao de midias educacionais (equipe
de design e equipe de video). O objetivo de cada entrevista encontra-se detalhado a

seqguir.

- Para o gerente (universo completo, uma pessoa) e profissionais (universo
completo, 4 pessoas), o objetivo foi realizar o levantamento dos processos de
producdo dos recursos didaticos produzidos pelo Cefor, como: livro didatico
impresso, livro didatico digital (PDF), animacgao, ilustracdo, video e audio.
Além disso, buscou-se identificar os principais atores, agcbes, o tempo gasto

em cada etapa e as dificuldades no decorrer do processo. Para isso, foi
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elaborado um roteiro estruturado de perguntas abertas e fechadas, sendo as
perguntas direcionadas a cada servidor de acordo com a sua experiéncia de
atuacdo na CGTE. As entrevistas ocorreram em horario agendado, em um
espaco privativo e foram gravadas com autorizagao prévia dos participantes.

3.5 SISTEMATIZAGCAO E ANALISE DOS DADOS

Para os dados coletados com base nos questionarios estruturados on-line, realizou-
se uma verificagdo nas respostas com o objetivo de identificar os que declararam
nao aceitar participar desta pesquisa e mesmo assim responderam ou estavam com
os dados em branco. Essas respostam foram desconsideradas de toda a analise.
Em seguida, os dados foram organizados em tabelas e fez-se a tabulagédo pela
quantidade de individuos e pela porcentagem de cada resposta. Também foram
tabulados a nao participagdo (resposta em branco) em todas as perguntas. Para
essa primeira sistematizacdo dos dados utilizou-se o software Excel. Diante de
alguns resultados do perfil de aluno, foram realizados também filtros de respostas
para uma melhor investigagdo do mesmo e compreensdo de sua realidade. Em
algumas questbes também foi feita a comparagdo da resposta entre alunos e a
equipe de curso (tutor, professor e DI). Dessa forma, obteve-se a média simples das
respostas (resposta do tutor + resposta do professor + resposta do DI / 3) para
encontrar o denominador que representou o grupo naquela questdo. Esse
agrupamento possibilitou uma melhor visualizagdo do pensamento da equipe de

curso e sua semelhanga ou nado com a percepc¢ao do aluno.

Ao buscar melhores resultados quanto a interacdo entre as respostas dadas em
diferentes perguntas, utilizou-se a analise bivariada com o método de tabelas de
contingéncia, que consiste em testar se ha independéncia entre dois tipos de
variaveis. Em algumas questdes do estudo pretendeu-se encontrar relagées ou n&o
entre as respostas dos alunos versus equipe de curso (tutores, professores e DIs).
Em outras, o objetivo foi analisar a resposta de todo o grupo (aluno, professor, tutor
e DI) quanto ao posicionamento dos mesmos referente a algumas perguntas. Por
fim, com objetivo de conhecer melhor o perfil dos alunos, investigou-se o item
referente a idade e género. No que se refere a idade, a estratificacdo escolhida foi

40 anos, por representar a maior faixa etaria de concentracédo de alunos.
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Cada questao escolhida para a analise recebeu um tratamento de agrupamento de
suas respostas em apenas 2 categorias, de modo a trabalhar com o modelo 2x2 do
método de tabelas de contingéncia. Além disso, para cada cruzamento foram
removidas as linhas que, pelo menos para uma das questdes, nao havia resposta
por parte dos entrevistados (AGRESTO; FINLAY, 2012; LEVIN; FOX, 2004).

Usualmente empregado para esse tipo de analise, foi aplicado o teste Qui-quadrado
(X2) e, em casos em que 20% dos resultados apresentaram valores menores que 5,
foi aplicada a avaliagdo pelo teste F de Fisher. As hipoteses do modelo s&o
fornecidas por HO (as duas variaveis s&o independentes) e H1 (existe associagéo
entre as duas variaveis) (AGRESTO; FINLAY, 2012; LEVIN; FOX, 2004).

O nivel de significancia escolhido foi de a=0,05 (95% de confiabilidade) e, como o
objetivo da analise foi encontrar interagées entre as variaveis, buscou-se a rejeicao
do HO. A rejeicao de HO (valor menor do que a) indica a dependéncia entre as duas
variaveis testadas, o que no caso da tabela de contingéncia apontou que a
propor¢gao encontrada para seus valores de linha interagiu com a proporgéao
encontrada para seus valores de coluna. Ou seja, de forma significativa, pode-se
apontar que as respostas da populagao, provavelmente com 95% de confiabilidade,
seguem o mesmo pensamento da amostra desta pesquisa. Estudos que tiveram a

aceitacdo de HO foram rejeitados e n&o apresentados nesta pesquisa.

Entretanto, para questdes que possuiam mais do que duas alternativas de repostas
e que nao foi possivel realizar um agrupamento para apenas duas categorias, as
alternativas da questdo original foram transformadas em subquestbes, e suas
respostas transformadas em “Sim” e “Nao". O “Sim” ou “Nao” referiam-se a citacao
daquela resposta ou ndo pelo entrevistado. Na analise, a questao foi cruzada com
algumas dessas subquestbes e teve suas alternativas cruzadas com o numero de
pessoas que citaram a alternativa subquestdo e o numero de pessoas que nao a

citaram.

Além disso, realizou-se a anélise de cada tabela pelo Odds Ratio (ORynt0) 0u Razéo
de Chances. Ou seja, o dado que foi escolhido previamente para a célula A
representou a variavel de interesse tanto na linha quanto na coluna, e a razédo de

chances determina quantas vezes o sucesso na questdo localizada na linha da
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tabela vai ocorrer sobre o numero de fracassos da mesma. Com o valor encontrado,
por meio do calculo de um Intervalo de Confianga com 95% de confianga (ICgs%),
pode-se verificar que atendera ao HO sempre que o valor 1 (Odds Ratio = 1) estiver
presente no intervalo de confianga (entre o limite inferior e o limite superior)
(AGRESTO; FINLAY, 2012; LEVIN; FOX, 2004).

Para apresentar as informagdes dos dados quantitativos foram utilizados recursos
visuais de tabelas com o propdsito de facilitar o entendimento do resultado

alcangado, além da descrigao dos principais resultados e da analise feita.

Os dados sobre o processo de producéo do livro didatico impresso e digital, assim
como os recursos de midias (animacédo, video, audio e ilustragdo), coletados por
meio de documentos/sites institucionais e entrevista presencial individual, foram
transcritos e depois organizados em categorias, identificadas apos leituras
exaustivas das transcricdes. Ademais, foram comparadas as informagdes de cada
entrevistado para apontar semelhancas e diferengas no que foi dito. Para melhor
entendimento dos dados qualitativos utilizou-se o recurso de quadros para
sistematizacdo dos processos, além da descrigdo textual do resultado sobre cada
categoria definida.

3.6 ASPECTOS ETICOS

Este projeto ja foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa, sob o numero CAAE
1.013.308, em 7 de abril de 2015, seguindo os preceitos da resolugdo CNS 466/12 e
obedecendo aos principios éticos da autonomia, justica, beneficéncia e nao
maleficéncia (ANEXO A). Também foram respeitados os preceitos do sigilo referente
as informacgbes recebidas. Os participantes das entrevistas presenciais que
concordaram em participar desta pesquisa assinaram um termo de consentimento
livre e esclarecido e ficaram de posse de uma das vias desse documento. A outra
via ficou arquivada com o pesquisador responsavel. Ja os participantes dos
questionarios on-line tiveram acesso ao termo de consentimento livre e esclarecido
de forma on-line e precisaram assinalar o aceite de participacdo. O questionario de
entrevista de cada perfil e o termo de consentimento livre e esclarecido encontram-

se nos Apéndices de A ao |.
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4 RESULTADOS

O resultado desta pesquisa foi organizado em dois tépicos. O primeiro apresenta os

resultados das entrevistas on-line e o segundo das entrevistas presenciais.

4.1 ENTREVISTAS ON-LINE

4. 1.1 Analise descritiva

Foram convidados a participar desta pesquisa todos os alunos, professores, tutores,
designers instrucionais e pedagogos que estavam efetivamente matriculados ou

vinculados a um curso de EaD do Ifes no primeiro semestre de 2015.

A pesquisa ficou aberta para participagcdo de abril a novembro de 2015, periodo
necessario para conseguir uma amostra satisfatoria de participagdo. Conforme a
Tabela 2, a amostra de alunos correspondeu a 30,34%, de tutores a 33,21%, de
professores, a 33,04%, de designers instrucionais a 72,73%, e de pedagogos a
apenas 20%. Diante da baixa participacdo dos pedagogos, com somente dois
participantes, optou-se por ndo considerar a participacdo deste perfil, pois ndo seria

um grupo representativo dentro da amostra.

Tabela 2 — Quantidades de convidados em relagéo a quantidade de participantes e porcentagem por

perfil.
Perfil Convidados Amostra Porcentagem
Aluno 2.215 672 30,34%
Tutor 268 89 33,21%
Professor 112 37 33,04%
Designer Instrucional 11 8 72,73%
Total 2.606 806 30,92%

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Para apresentagao dos resultados, as perguntas foram agrupadas na mesma tabela,
quando relacionadas entre si, e utilizado o simbolo de um trago (-) para identificar
que o dado obtido foi zero. Essa simbologia segue a convengao internacional
(FRANCA; VASCONCELLOS, 2013).
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4.1.1.1 Dados pessoais

A primeira categoria a ser apresentada € a de dados pessoais. Inicialmente seréo
expostos os dados sobre faixa etaria, género e curso na modalidade EaD que estao
vinculados (TABELA 3). Em relacdo ao curso, € importante ressaltar que tanto

professores quanto tutores podem ter mais de um vinculo.

Com relacéo a faixa etaria, a maior predominancia foi de alunos entre 21 a 30 anos
(37,95%) seguido dos que possuem de 31 a 40 anos (30,80%). Entre os tutores,
professores e designers instrucionais, a faixa etaria que prevaleceu foi de 31 a 40
anos, totalizando 44,95%, 48,65% e 62,50%, respectivamente. Quanto ao género, o
feminino foi o0 mais frequente entre os alunos (56,99%); o masculino, entre os tutores
(51,69%) e professores (59,46%) e ndo houve um mais frequente entre os designers
instrucionais (50% para masculino e 50% para o feminino). No que se refere aos
cursos, as trés maiores amostras para os alunos foram: Pds-Graduagcdo em
Educacao Profissional e Tecnoldgica (17,41%), Pés-Graduagcdo em Gestdo Publica
(13,24%), Licenciatura em Letras (12,35%), Pds-Graduacdo em Informatica na
Educacao (12,35%) e P6s-Graduagao em Educagao de Jovens e Adultos (12,35%).
Para os tutores, a prevaléncia foi para Licenciatura em Informatica (21,35%),
seguido de Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas (20,22%) e
Técnico em Informatica (16,85%). No perfil dos professores, o predominio foi Pos-
Graduagdo em Educacdo Profissional e Tecnologica (21,62%); Licenciatura em
informatica (18,92%); P6s-Graduagao em Gestdo Publica (18,92%) e Técnico em
Administragcédo (13,51%). No que se refere aos designers instrucionais, ndo houve
participagdo dos profissionais dos cursos de Licenciatura em informatica e
Complementacédo Pedagodgica. Para os demais, o percentual foi 0 mesmo em todos
os cursos (12,50%).



Tabela 3 — Faixa etaria, género e curso vinculado para aluno, professor, tutor e DI n=806.

PERFIS
‘ Aluno Tutor Professor DI
CARACTERISTICAS (n=672) (n=89) (n=37) (n=8)
n (%) n (%) n (%) n (%)
Faixa etaria
19 a 20 anos 17 (2,53) - - -
21 a 30 anos 255 (37,95) 9(10,11) 2 (5,41) 2 (25,00)
31 a 40 anos 207 (30,80) 40 (44,94) 18 (48,65) 5 (62,50)
41 a 50 anos 132 (19,64) 23(25,84) 10(27,03) 1(12,50)
51 a 60 anos 36 (5,36) 10(11,24) 5(13,51) -
61 ou mais 3(0,45) 2 (2,25) 2 (5,41) -
N&o responderam 22 (3,27) 5(5,62) - -
Género
Feminino 383 (56,99) 42 (47,19) 14 (37,84) 4 (50,00)
Masculino 280 (41,67) 46 (51,69) 22 (59,46) 4 (50,00)
N&o responderam 9(1,34) 1(1,12) 1(2,70) -
Curso que esta vinculado
o . 32(¢4,76) 15(16,85) 4 (10,81) 1(12,50)
. Técnico em Informatica
Técnico
Técnico em
Administrag&o 15 (2,23) 9(10,11) 5(13,51) 1(12,50)
Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de 68 (10,12) 18 (20,22) 2 (5,41) 1 (12,50)
Sistemas
Graduagao t?cenc?a:ura em Letras 83 (12,35) 4 (4,49) - 1 (12,50)
‘rencigiura em 60(8,93) 19(21,35) 7(18,92) -
Informatica
Complementagao )
Pedagégica 39 (5,80) 6 (6,74) 4 (10,81)
P6s-Graduagédo em
Gestio Publica 89 (13,24) 6 (6,74) 7 (18,92) 1(12,50)
P6s-Graduagado em
Informatica na Educagéao 83 (12,35) 8(8,99) 4(1081) 1(12,50)
Pos- ) Po6s-Graduagdo em
graduacdo | Educacgéo de Jovens e 83 (12,35) 3(3,37) 4 (10,81) 1(12,50)
Adultos
Poés-Graduagado em
Educagéo Profissional e 117 (17,41)  8(8,99) 8 (21,62) 1 (12,50)
Tecnolégica (EPT)
N&o responderam 3 (0,45) - - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
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No que se refere a experiéncia de atuagao (TABELA 4), os professores e designers

instrucionais foram questionados quanto ao tempo de atuagcdo na modalidade EaD e

quanto ao tempo trabalhado com docéncia na modalidade presencial. No primeiro

quesito, houve o predominio de professores entre 5 e 10 anos (32,43%), seguido do

grupo de 4 a 5 anos (18,92%) de experiéncia, somando 51,35% da amostra de
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professores com experiéncia entre 4 a 10 anos. Entre os designers instrucionais, a
maior frequéncia ficou entre 3 e 4 anos (37,50%) e entre 2 e 3 anos e menos 2 anos,
com 25% cada. Ou seja, 87,5% dos designers instrucionais possuem menos de 4
anos de experiéncia na fungdo. Quanto a experiéncia com docéncia na modalidade
presencial, 54,05% dos professores possuem mais de 10 anos de experiéncia e
outros 24,32% entre 5 e 10 anos. Entre os designers instrucionais, 37,50% nao
responderam a essa pergunta e a experiéncia demonstrada nas respostas mostrou
que 50,00% possui menos de 5 anos de experiéncia.

Tabela 4 — Tempo de experiéncia na fungéo de professor e de DI na modalidade EaD e de docéncia
na modalidade presencial n=45.

PERFIS
CARACTERISTICAS Professor (n=37) | DI (n=8)
n (%) n (%)
Tempo de experiéncia na fungido na modalidade EaD
Menos de 2 anos 6 (16,22) 2 (25,00)
2 a 3 anos 6 (16,22) 2 (25,00)
3 a4 anos 3(8,11) 3 (37,50)
4 a 5 anos 7 (18,92) -
5e 10 anos 12 (32,43) 1(12,50)
Mais de 10 anos 3(8,11) -
Nao responderam - -
Tem de experiéncia trabalhando com docéncia na
modalidade presencial
Menos de 2 anos 1(2,70) 2 (25,00)
2 a 3 anos - -
3 a4 anos 1(2,70) 1 (12,50)
4 a 5 anos 1(2,70) 1 (12,50)
5e 10 anos 9 (24,32) -
Mais de 10 anos 20 (54,05) 1 (12,50)
N&o responderam 5(13,51) 3 (37,50)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Especificamente aos tutores, foi perguntado o tempo de experiéncia atuando como
tutor no Ifes (TABELA 5). Da amostra, 25,84% disseram que possuem entre 3 e 4

anos e 28,09% possui menos de 2 anos de experiéncia como tutor no Ifes.
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Tabela 5 — Experiéncia como tutor no Ifes n=89.

PERFIL TUTOR

CARACTERISTICA (n=89)
n (%)
Tempo experiéncia como tutor no Ifes

Nenhuma experiéncia 1(1,12)
Menos de 2 anos 25 (28,09)
Entre 2 a 3 anos 17 (19,10)
Entre 3 a 4 anos 23 (25,84)
Entre 4 a 5 anos 9(10,11)
Mais de 5 anos 10 (11,24)

N&o responderam 4 (4,49)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Foi perguntado aos tutores, professores e Dls se eles ja receberam algum outro tipo
de formacdo para atuar em outra instituicdo (TABELA 6), e 59,55% dos tutores
responderam que nao, assim como 75% dos Dls. Ja os professores, 67,57%
confirmaram o recebimento de formacédo para atuar como professor da EaD por

outra instituig&o.

Tabela 6 — Recebimento de formagao para atuagdo como tutor, professor e DI por outra instituicao

n=134.
PERFIL
Formagio para atuagédo que nio fosse |Tutor (n=89) |Professor (n=37) | DI (n=8)
a do Ifes. n (%) n (%) n (%)
Sim 35 (39,33) 25 (67,57) 2 (25,00)
N&o 53 (59,55) 12 (32,43) 6 (75,00)

Nao responderam

1(1,12)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Sobre a formagao (TABELA 7), tanto tutores (83,15%), professores (64,86%) e DlIs
(75,00%) informaram que possuem pos-graduagdo Lato Sensu. Quanto a pos-
graduacéo stricto sensu, 41,57% dos tutores ndo responderam a essa pergunta e
35,96% disseram que nao possuem essa formacdo. Entre os professores, todos
responderam a essa pergunta e 83,78% informaram que possuem a formacgéo.
Quanto aos designers instrucionais, 50,00% informaram que possuem pos-

graduacéo stricto sensu.
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Tabela 7 — Formagédo em Pés-graduagéo Lato Sensu e Stricto Sensu dos tutores, professores e DI's

n=134.
PERFIL
CARACTERISTICAS Tutor (n=89) P’(‘;f:?f‘?s)” DI (n=8)
n (%) n (%) n (%)
Formagdo em Pés-Graduagéao Lato Sensu

Nao possui 6 (6,74) 10 (27,30) 1(12,50)
Possui 74 (83,15) 24 (64,86) 6 (75,00)
N&o responderam 9 (10,11) 3(8,11) 1(12,50)
Formacgdo em Pés-Graduagédo Stricto Sensu
N&o possui 32 (35,96) 6 (16,22) 3 (37,50)
Possui 20 (22,47) 31 (83,78) 4 (50,00)
N&o responderam 37 (41,57) - 1(12,50)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
4.1.1.2 Habitos de leitura

A segunda categoria de perguntas refere-se aos habitos de leitura para todos os
perfis. A maioria dos alunos (TABELA 8) disse ter o habito de ler livros/artigo em
suportes digitais®! (70,09%), e 75,89% ja leram um livro em formato digital. Quanto
ao gostar de ler em suportes digitais, 45,83% disseram que sim. A maioria dos
tutores responderam que tém o habito de ler livros/artigos em suportes digitais
(70,79%). Quanto a experiéncia de ler um livro em formato digital 74,16%
responderam que sim e 52,81% disseram que gostam de ler em suportes digitais.
Entre os professores, 67,57% tém o habito de ler livros/artigos em suportes digitais,
81,08% disseram que ja leram um livro em formato digital e 45,95% responderam
que gostam de ler em suportes digitais. Quanto aos Dls, 62,50% tém o habito de ler
em suportes digitais, 75% ja leram um livro em formato digital e 50% gostam de ler

em suportes digitais.

8 Como suporte digital foi dada aos participantes da pesquisa a informagdo de que se tratava de
computadores, tablets, smartphone e/ou e-readers.
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Tabela 8 — Habitos de leitura para aluno, tutor, professor e DI n=806.

PERFIL
CARACTERISTICAS Aluno (n=672) [Tutor (n=89) |Professor (n=37) | DI (n=8)
n (%) n (%) n (%) n (%)
Habito de ler livros em
suportes digitais
Sim 471 (70,09) 63 (70,79) 25 (67,57) 5 (62,50)
Nao muito 140 (20,83) 17 (19,10) 5(13,51) 2 (25,00)
Nao 59 (8,78) 8 (8,99) 7 (18,92) 1(12,50)
N&o responderam 2 (0,30) 1(1,12) - -
Ja leu um livro em suporte
digital
Sim 510 (75,89) 66 (74,16) 30 (81,08) 6 (75,00)
Nao 158 (23,51) 22 (24,72) 7 (18,92) 2 (25,00)
N&o responderam 4 (0,60) 1(1,12) - -
Gosta de ler livros em
suportes digitais
Sim 308 (45,83) 47 (52,81) 17 (45,95) 4 (50,00)
Nao muito 258 (38,39) 32 (35,96) 12 (32,43) 2 (25,00)
Nao 101 (15,03) 9(10,11) 8 (21,62) 2 (25,00)
N&o responderam 5(0,74) 1(1,12) - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Todos os perfis também responderam sobre os principais pontos positivos e
negativos da leitura em suportes digitais (TABELA 9). Cada participante pode
escolher até 3 opgdes para positivo e negativo. Os trés principais pontos negativos
mais apontados por todos os perfis foram: cansago visual (81,40%), dificuldade de
marcagao/anotagédo (53,26%) e dependéncia do suporte digital (40,05%). Quanto
aos pontos positivos, os trés itens mais indicados foram: possibilidade de acessar
em diversos dispositivos (56,61%), leve para transporte (47,69%) e facilidade na
busca de textos no interior do livro (43,47%).
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Tabela 9 — Pontos positivos e negativos na leitura em suportes digitais por aluno, tutor, professor e DI

n=806.
PERFIL Média
CARACTERISITICAS Aluno Tutor Professor DI entre os
(n=672) (n=89) (n=37) (n=8) Perfis
n (%) n (%) n (%) n (%)
Principais pontos negativos
Cansaco visual 569 (84,67) 74 (83,15) 26 (70,27) 7 (87,50) 81,40%
Dependéncia do suporte digital 257 (38,24) 43 (48,31) 18 (48,65) 2 (25,00) 40,05%
Dificuldade de 376 (55,95) 52 (58,43) 18 (48,65) 4 (50,00) 53,26%
marcagdes/anotagdes
Séo caros 65 (9,67) 12 (13,48) 1(2,70) - 6,46%
Antiergondémico 162 (24,11) 26 (29,21) 12 (32,43) 4 (50,00) 33,94%
Impossibilidade de 69 (10,27) 7 (7,87) 5(13,51) 3(37,50) 17,29%
revenda/empréstimo
Aumento do impacto ambiental 36 (5,36) 3 (3,37) - - 2,18%
com a produgéio de suportes
digitais
N&o responderam 7 (1,04) - 2 (5,41) - 1,61%
Principais pontos positivos
Mais baratos 277 (41,22) 38 (42,70) 10 (27,03) 2 (50,00) 40,24%
Leve para transporte 279 (41,52) 33 (37,08) 23 (62,16) 4 (50,00) 47,69%
Recebimento imediato do livro no 192 (28,57) 36 (40,45) 11 (29,73) 5(62,50) 40,31%
momento da compra
Possibilidade de acessar em 392 (58,33) 54 (60,67) 12 (32,43) 6 (75,00) 56,61%
diversos dispositivos
Facilidade na busca de textos no 265 (39,43) 43 (48,31) 18 (48,65) 3(37,50) 43,47%
interior do livro
Possibilidade de ajuste no 199 (29,61) 19 (21,35) 8 (21,62) 2 (25,00) 24,40%
tamanho da letra do texto
Diminui¢do do impacto ambiental 214 (31,85) 23 (25,84) 14 (37,84) - 23,88%
com a reducédo do desmatamento
Facilidade de 22 (3,27) 3 (3,37) 3 (8,11) 1(12,50) 6,81%
marcagdes/anotagdes
N&o responderam 3 (0,45) 1(1,12) 1(2,70) - 1,07%

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
4.1.1.3 Recursos tecnolbgicos

A terceira categoria explorou questdes relacionadas aos recursos tecnolégicos que
os perfis possuem ou tém acesso. Entre os alunos, 98,51% disseram que possuem
computador/notebook e 100% dos tutores, professores e Dls também. Foi
investigada a situagédo de estudo para os quatro alunos que informaram n&o possuir

computador, sendo que dois deles informaram que acessam o conteudo em casa de
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parentes/amigos e os outros dois de suas casas e que usam o recurso de
computador. O resultado dos dois ultimos foram desconsiderados, pois foi
incoerente com a resposta quanto a possuir computador/notebook. Quanto ao
acesso a internet, todos os professores e Dls que participaram desta pesquisa
disseram que possuem acesso, € 98,36% dos alunos e 97,75% dos tutores também
possuem acesso (TABELA 10).

Tabela 10 - Possui computador e acesso a internet por alunos, tutores, professores e DI's n=806.

PERFIL
CARACTERISTICAS Aluno (n=672) | Tutor (n=89) | Professor (n=37) DI (n=8)
n (%) n (%) n (%) n (%)

Possui
computador/notebook

Sim 662 (98,51) 89 (100,00) 37 (100,00) 8 (100,00)

Nao 4 (0,60) - - -

Nao responderam 6 (0,89) - - -
Possui acesso a internet

Sim 661 (98,36) 87 (97,75) 37 (100,00) 8 (100,00)

Nao 3(0,45) - - -

N&o responderam 8 (1,19) 2 (2,25) - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Os participantes foram questionados quanto aos recursos tecnoldgicos que eles
possuem e, caso tivessem mais de um, deveriam marcar o equipamento mais
utilizado. Caso né&o tivessem, nao deveriam responder a esta pergunta. Os
participantes também responderam sobre a marca de seus celulares e smartphones
separadamente, mas as respostas obtidas sinalizaram que houve confusdo de
entendimento quanto a diferenga entre esses dois dispositivos. Entdo, optou-se por
descartar as respostas para celular e somente contabilizar a do smartphone. Além
disso, diante das respostas, optou-se por apresentar o resultado ndo por marca, mas

por possuir ou ndo aquele equipamento tecnoldgico.

Entre os alunos (TABELA 11), 75,15% possuem smartphone e 46,60% tablet.
Quanto aos tutores 74,16% possuem smartphone e 57,30% tablet. Entre os
professores, 89,19% possuem smartphone e 70,27% tablet. Por fim, entre os Dls
87,50% informaram possuir smartphone e 62,50% tablet.
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Tabela 11 — Tipo de recurso tecnoldgico que possui por aluno, tutor, professor e DI n=806.

. PERFIL
T'fo de recurso Aluno (n=672) Tutor (n=89) | Professor (n=37) DI (n=8)
ecnolégico
n (%) n (%) n (%) n (%)
Smartphone
Possui 505 (75,15) 66 (74,16) 33 (89,19) 7 (87,50)
N&o responderam 167 (24,85) 23 (25,84) 4 (10,81) 1 (12,50)
Tablet
Possui 293 (43,60) 51 (57,30) 26 (70,27) 5 (62,50)
N&o responderam 379 (56,40) 38 (40,70) 11 (29,73) 3 (37,50)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Por ultimo, quanto ao tipo de conexdo de internet (TABELA 12), os participantes
poderiam responder mais de uma opg¢éao e o predominio em todos os perfis foi o uso
de banda larga seguida do 3G/4G. Entretanto, para compreender melhor o acesso a
internet pelos alunos, observou-se que 9,83% informaram que acessam usando
somente o tipo 3G, 11,20% somente a radio e 0,91% somente a discada. O tipo
discada € uma conexao de baixa qualidade independente da regido, mas os 21,03%
que usam conexao 3G e radio acessam usando conexdes que dependem da
qualidade de sinal da regido e do provedor de conteudo, ou seja, qualidade

duvidosa.

Tabela 12 — Tipo de conexao de internet por aluno, tutor, professor e DI n=806.

PERFIL
Tipo d_e conexao de Aluno (n=672) | Tutor (n=89) | Professor (n=37) | DI (n=8)
internet

n (%) n (%) n (%) n (%)
Discada 6 (0,89) 1(1,12) 2 (5,41) -
Radio 78 (11,61) 5 (5,62) 3(8,11) 1(12,50)
Banda larga 561 (83,48) 86 (96,63) 33 (89,19) 7 (87,50)
3G/4G 282 (41,96) 44 (49,44) 22 (59,46) 7 (87,50)
Nao sei informar 24 (3,57) 2 (2,25) 1(2,70) -
N&o responderam 2 (0,30) - - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
4.1.1.4 Habitos de estudo

A quarta categoria de perguntas foi disponibilizada somente aos alunos para
identificar seus habitos de estudos. Os alunos foram questionados sobre onde eles
acessam os conteudos das disciplinas e quais recursos tecnologicos eles utilizam
para estudar (TABELA 13), sendo que 95,24% responderam que acessam em casa,
mas ainda ha uma pequena parcela de alunos que necessitam do acesso aos polos
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de apoio presencial (1,93%), de lan house (0,74%) ou casas de parentes/amigos
(1,34%). Para descobrir o motivo desses 4,02% (23 alunos) ndo acessarem com
frequéncia o conteudo das disciplinas em suas casas, entre eles, 8,60% (dois
alunos) informaram que ndo possuem computador/notebook, outros dois (8,60%)
que nao possuem internet e 43,47% (10 alunos) disseram que possuem internet
somente do tipo 3G, radio ou discada. Entre os que possuem internet de boa
qualidade, 47,82% (11 alunos), oito (72,72%) compartilham recursos tecnoldgicos, e

trés deles (27,27%) informaram que esse compartilhamento atrapalha os estudos.

Quanto aos recursos tecnoldgicos utilizados para estudar, 78,42% responderam o
notebook, 56,70% o computador e 37,65% o smartphone (TABELA 13).

Tabela 13 — Local de acesso e tipo de recursos tecnoldgicos que usam para estudar os conteudos
das disciplinas pelos alunos n=672.

PERFIL ALUNO

CARACTERISTICAS (n=672)
n (%)
Onde acessa os conteudos das disciplinas para estudo

Em casa 640 (95,24)

No polo de apoio presencial 13 (1,93)

Em /lan house 5(0,74)

Em casa de parentes/amigos 9 (1,34)

Nao responderam 5(0,74)

Quais recursos tecnolégicos usam para estudar

Computador 381 (56,70)
Notebook 527 (78,42)
Smartphone 253 (37,65)
Tablet 106 (15,77)

E-reader 21 (3,13)

N&o responderam 6 (0,89)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Os alunos foram questionados quanto ao compartilhamento de recursos na hora do
estudo e, caso a resposta fosse positiva, eles deveriam informar nas duas perguntas
seguintes quais recursos eram compartiihados e se esse compartilhamento
atrapalhava o desempenho nos estudos (TABELA 14). Diante dos dados, 59,97%
dos alunos afirmaram que compartilham recursos tecnologicos para o estudo e, dos
que compartilham, 71,96% informaram que o recurso € o notebook, 53,35% o
computador e 18,86% o tablet. Sobre o compartilhamento, 69,23% informaram que

nao atrapalha o desempenho e 29,53% que atrapalha.
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Tabela 14 — Compartilhamento de recursos tecnolégicos pelos alunos n=672.

PERFIL ALUNO

CARACTERISTICAS (n=672)
n (%)
Compartilhamento de recursos tecnolégicos para estudo
Sim 403 (59,97)
Nao 263 (39,14)
N&o responderam 6 (0,89)
Quais recursos sdao compartilhados (n=403)
Computador 215 (53,35)
Notebook 290 (71,96)
Smartphone 63 (15,63)
Tablet 76 (18,86)
E-reader 8 (1,99)

Nao responderam -
Compartilhamento atrapalha o estudo (n=403)

Nao 279 (69,23)
Atrapalha 119 (29,53)
N&o responderam 5(1,24)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Por ultimo, os alunos responderam sobre habitos de fazer marcag¢des/anotacdes nas
paginas dos livros didaticos impressos (TABELA 15), e 88,69% responderam que
tém esse habito.

Tabela 15 — Habito de fazer marcag&o/anotacao no livro didatico impresso pelos alunos n=672.

PERFIL ALUNO

CARACTERISTICAS (n=672)
n (%)
Habito de fazer marcagao/anotagao no livro didatico impresso
Nao 71 (10,57)
Sim 596 (88,69)
N&o responderam 5(0,74)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

4.1.1.5 Planejamento de recursos didaticos

Para a categoria planejamento de recursos didaticos, participaram os professores e
os designers instrucionais, por serem as pessoas que atuam nessa etapa do
processo. A primeira pergunta foi sobre a experiéncia em planejar um livro didatico
impresso ou digital e como foi essa experiéncia de planejamento (TABELA 16). A
maioria dos professores (livro impresso: 70,27%; livro digital: 83,78%) e designers
instrucionais (livro impresso: 62,50%; livro digital: 87,50) responderam que nao
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tiveram a experiéncia de trabalhar no planejamento desses recursos. Dentre os
professores que responderam que possuiam a experiéncia no planejamento do livro
impresso e digital, identificou-se que todos tinham mais de quatro anos de
experiéncia trabalhando com a EaD e, entre os Dls, mais de trés anos. Quanto a
caracteristica da experiéncia, os professores (livro impresso: 81,82%; livro digital:
83,33%) responderam que foi boa a experiéncia, e 66,67% dos Dls que tiveram
algumas dificuldades no planejamento do livro impresso, contudo 100% deles nao

responderam sobre a experiéncia do livro digital.

Tabela 16 — Experiéncia de planejamento de livro didatico impresso e digital n=45.

PERFIL

. Professor (n=37) DI (n=8)
CARACTERISTICAS

n (%) n (%)

Livro impresso ‘ Livro digital | Livro impresso ‘ Livro digital

Tem experiéncia no planejamento

Sim 11 (29,73) 6 (16,22) 3 (37,50) -
Nao 26 (70,27) 31 (83,78) 5 (62,50) 7 (87,50)
N&o responderam - - - 1(12,50)
. T (n=11) (n=6) (n=3) (n=0)
Como caracteriza a experiéncia - (%l) - ("‘A))

Boa 9 (81,82) 5 (83,33) 1 (33,33) -

Com dificuldades 2 (18,18) 1(16,67) 2 (66,67) -
Ruim - - - -

N&o responderam - - - 8 (100,00)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Solicitou-se aos perfis citados anteriormente para informar até dois pontos positivos
e negativos sobre a experiéncia pessoal de planejamento do livro impresso. Para os
professores (TABELA 17), os dois principais pontos positivos foram o conhecimento
do processo de planejamento de um livro didatico (90,91%) e a mudanga na forma
de planejamento para a modalidade presencial (45,45%). Quanto aos pontos
negativos, o principal foi o tempo curto de planejamento (54,55%) seguido da falta
de suporte do DI e da adaptagao a escrita dialogada, ambas com 36,36%.
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Tabela 17 — Pontos positivos e negativos da experiéncia de planejamento do livro didatico impresso
pelo professor n=11.

PERFIL
CARACTERISTICAS Professor (n=11)
n (%)
Pontos positivos da experiéncia de planejamento do livro didatico
impresso
Conhecimento do processo de planejamento de um livro didatico 10 (90,91)
Aprendizado em planejamento de ilustragéo 3 (27,27)
Mudou minha forma de planejamento para modalidade presencial 5 (45,45)
Suporte do Designer Instrucional 3(27,27)
Pontos negativos da experiéncia de planejamento do livro didatico
impresso
Tempo curto para planejamento 6 (54,55)
Dificuldade no planejamento de ilustragdes 1(9,09)
Falta de suporte do Designer Instrucional 4 (36,36)
Falta de conhecimento dos processos 3 (27,27)
Adaptagéo a escrita dialogada 4 (36,36)

Nao responderam -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Para 100% dos Dls, o principal ponto positivo (TABELA 18) foi o conhecimento do
processo de planejamento de um livro didatico, seguido do suporte do setor de
producdo de materiais (atual CGTE) do Cefor e da mudanga na forma de
planejamento para a modalidade presencial, todas com 33,33%. Quanto aos pontos
negativos, 66,67% informaram a falta de comprometimento dos professores e todos
os demais pontos receberam 33,33%, com excecao da falta de suporte do setor de
producao de materiais, que nao recebeu pontuagao.
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Tabela 18 — Pontos positivos e negativos da experiéncia de planejamento do livro didatico impresso
pelo DI n=3.

PERFIL
CARACTERISTICAS DI (n=3)
n (%)
Pontos positivos da experiéncia de planejamento do livro didatico
impresso
Conhecimento do processo de planejamento de um livro didatico 3 (100,00)
Aprendizado em planejamento de ilustragéo -
Suporte do setor de Produgao de Materiais do Cefor 1(33,33)
Mudou minha forma de planejamento para modalidade presencial 1(33,33)
Pontos negativos da experiéncia de planejamento do livro didatico
impresso
Tempo curto para planejamento 1(33,33)
Falta de comprometimento do professor 2 (66,67)
Dificuldade no planejamento de ilustragdes 1(33,33)
Falta de suporte do setor de Produgéo de Materiais do Cefor -
Falta de conhecimento dos processos 1(33,33)
Professores sem conhecimento dos processos 1(33,33)

Nao responderam -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Somente para os designers instrucionais perguntou-se sobre a importancia do seu
trabalho no processo de planejamento de todos os materiais didaticos da
modalidade EaD (TABELA 19) e, em uma escala de 0 a 5, na qual o zero é
nenhuma importancia e 5 muito importante, 50,00% pontuaram como 4.

Tabela 19 — Grau de importancia do trabalho

do DI no planejamento de todos os materiais
didaticos para as disciplinas na modalidade

EaD.
PERFIL
Grau de importéancia DI (n=8)
n (%)
0 -
1 -
2 1(12,50)
3 -
4 4 (50,00)
5 3 (37,50)

Nao responderam -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Somente para os designers instrucionais foram feitas algumas perguntas abertas
sobre a sua experiéncia no processo de planejamento de objetos educacionais
(animacgao, ilustragéo, videoaula e audio). Foi solicitado que eles elencassem pontos
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positivos e negativos dessa experiéncia. Por questdes éticas e atendendo ao termo
de consentimento livre e esclarecido confirmado por todos antes de participar, o
anonimato do participante foi mantido.

A Tabela 20 ilustra o resultado dos pontos negativos apresentados pelos Dls e foi
montada com base nos pontos expostos por eles.

Tabela 20 — Pontos negativos da experiéncia de planejamento dos recurso de animagéo, videoaula,
ilustragéo e audio pelos Dls n=8.

Pontos Negativos PERFIL DI n=8 ]
da experiéncia de Animacao Videoaula llustracao Audio
planejamento n (%) n (%) n (%) n (%)

Professor 5 (62,50) 3 (37,50) 1(12,50) 1(12,50)
Quantidade e
complexidade dos 2 (25,00) 1(12,50) 2 (25,00) 1(12,50)
formularios
Curto_prazo para 1(12,50) ) 1(12,50) )
planejamento
Falta de criatividade 1(12,50) - - -
Deslocamento até o
Cefor para realizar a - 1(12,50) - -
gravacao
N&o responderam 3 (37,50) 4 (50,00) 4 (50,00) 5 (62,50)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Percebe-se que, para todos os recursos, os pontos negativos mais relatados se
concentraram nos professores e na quantidade e complexidade dos formularios. No
que se refere aos professores, os argumentos usados foram: a falta de interesse em
gastar tempo elaborando, sendo eles acomodados com 0s recursos mais simples; a
falta de comprometimento com o trabalho; a resisténcia por achar que o recurso de
midia ndo é importante; a necessidade de insistir para que ele participe e se
envolvam com o processo, parecendo que é um fardo, ja que a maioria ndo tem
tempo ou interesse, além de os professores estarem comprometidos com outros
programas e projetos, dificultando dispor de tempo para discutir, planejar e criar
novos conteudos. Quanto ao formulario, as ponderagdes foram no sentido da
complexidade para entender o seu preenchimento, gerando desanimo para o
professor. Os outros trés pontos levantados foram: o curto prazo para planejamento
nos recursos de animacdo e ilustragcdo, a falta de criatividade para o

desenvolvimento do planejamento do recurso de animagdo, e a necessidade de
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deslocamento, de uma cidade para outra, para realizar a gravagao do video, pois o

estudio de gravacéo encontra-se na sede do Cefor.

Quanto aos pontos positivos, diante das respostas, percebeu-se uma distor¢do do
que foi pedido no enunciado. Somente um DI conseguiu responder coerentemente,
pontuando como ponto positivo para o recurso de animagao e ilustragdo o
aprendizado sobre planejar, a disponibilidade de material e formularios que
embasam e direcionam o planejamento e, por fim, uma compreensdo maior sobre o
processo de produgdo. Todos os demais responderam os pontos positivos do
recurso para a aprendizagem do aluno e ndo sobre a sua experiéncia no
planejamento. Além disso, houve casos em que a resposta foi vaga, nao
esclarecendo a opiniao dada.

4.1.1.6 Recursos didaticos das disciplinas

A proxima categoria aplicada a todos os perfis relaciona-se com 0s recursos
didaticos das disciplinas e pretendeu investigar a percepg¢éo deles quanto a todos os
recursos disponibilizados. A duas primeiras perguntas foram feitas somente aos
alunos e tutores (TABELA 21). Quanto ao material didatico listado, 59,97% dos
alunos e 68,65% dos tutores responderam que utilizam mais o livro digital (formato
PDF). Depois eles responderam quais os dois principais pontos positivos e negativos
do livro impresso disponibilizado pelo Ifes. Os dois principais pontos positivos para
os alunos foram a disponibilidade gratuita (54,32%) e possibilidade de acesso onde
nao tem internet (42,11%). Para os tutores, em primeiro ficou a boa qualidade de
impressao/encadernagdo com 47,19%, seguido da disponibilidade gratuita apontada
por 42,70%. Quanto aos pontos negativos, tanto os alunos como os tutores tiveram
o mesmo entendimento; com maior pontuagao ficou a dificuldade de carregar para
onde for (aluno: 30,51%; Tutor: 35,96%) seguido do conteudo desatualizado (alunos:
17,11%; tutores: 14,61%).
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Tabela 21 — Material didatico que mais utiliza e pontos positivos e negativos do livro impresso pelos

PERFIL

‘ Aluno Tutor

CARACTERISTICAS (n=672) (n=89)

n (%) n (%)

Material que mais utiliza
Livro impresso 267 (39,73) 28 (31,46)
Livro digital (formato PDF) 403 (59,97) 61 (68,54)
N&o responderam 2 (0,30) -
Pontos positivos do livro didatico impresso

Boa qualidade impressao/encadernacao 236 (35,12) 42 (47,19)
Texto de facil entendimento 133 (19,79) 28 (31,46)

Atividades de fixagdo bem elaboradas 32 (4,76) 6 (6,74)
Disponibilizado gratuitamente 365 (54,32) 38 (42,70)
Possibilidade de realizar marcag¢des/anotagdes no decorrer do texto 232 (34,52) 27 (30,34)
Possibilidade de acesso onde n&o tem internet 283 (42,11) 34 (38,20)

Pontos negativos do livro didatico impresso

Baixa qualidade de impressao/encadernagao 35 (5,21) 3 (3,37)

Texto de dificil entendimento 103 (15,33) 4 (4,49)
Atividades mal elaboradas 93 (13,84) 11 (12,36)
Conteudo desatualizado 115 (17,11) 13 (14,61)
Dificuldade de carregar para onde vocé for 205 (30,51) 32 (35,96)

N&o responderam 12 (1,79) 4 (4,49)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Para todos os perfis foi perguntado sobre quais recursos/instrumentos favorecem
uma aprendizagem mais ampla (TABELA 22). Nesse ponto, optou-se por apresentar
também a resposta da equipe de curso (média simples entre os resultados). Para os
alunos, a leitura do livro impresso/digital (51,49%) é tido com a mais importante no
processo de aprender, seguido das midias digitais como animagodes, videos e audios
(36,31%). Para a equipe de curso, o mais importante é fazer atividades (47,56%),
seguido pela interagdo com colegas (47,77%). Houve visbes bem diferentes diante

da percepgao do que favorece uma maior aprendizagem do aluno.



120

Tabela 22 — Percepgao do como o aluno aprende mais na visdo do aluno, tutor, professor e DI.

PERFIL
Percepg¢ao de como o aluno Aluno _ Professor _ Equipe
aprende mais (n=672) Tutor (n=89) (n=37) DI (n=8) do

n (%) n (%) n (%) n (%) curso

Leitura do livro impresso/digital 346 (51,49) 30 (33,71) 11 (29,73) 4 (50,00) 37,81%

Busca por material complementar 229 (34,08) 14 (15,73) 6 (16,22) 1(12,50) 14,81%

Interagdo com colegas/tutores 170 (25,30) 41 (46,07) 21 (56,76) 3 (37,50) 46,77%

Midias digitais como animacgoes, 544 3531) 41 (46,07) 16 (43,24) 4 (50,00)  46,43%
videos e audios

Fazendo atividades 222 (33,04) 44 (49,44) 16 (43,24) 4 (50,00) 47,56%

N&o responderam 6 (0,89) - - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Por fim, todos eles responderam sobre o nivel de importancia de alguns itens no
processo de aprendizagem do aluno. Eles tiveram que optar entre 1 (pouca
importancia) e 5 (muito importante). Para todos os recursos, com excecdo de
ilustracdo e audio, em todos os perfis prevaleceu a escolha do nivel 5, muito
importante para todos os recursos. Diante disso, o resultado tornou-se mais
interessante ao avaliar a frequéncia do nivel de importancia 5, fornecida a todos os
recursos pelo perfil de aluno e compara-la novamente com a equipe de curso. Na
Tabela 23 é possivel identificar que prevaleceu para os alunos os recursos de:
atividades (61,01%), video (59,67%) e atuagao do tutor (52,53%) como os trés itens
mais importantes. Percebe-se que para a equipe de curso a prevaléncia € a mesma
dos trés recursos apontados pelos alunos, alterando apenas a ordem: atividades
(70,47%), atuagao do tutor (66,20%) e video (61,50%).

Tabela 23 — Importancia dos recursos didaticos na aprendizagem do aluno pelo aluno e equipe de

curso.
PERFIL

RECURSOS Aluno (n=672) Equipe de
n (%) curso
Livro impresso 326 (48,51) 40,74%
Livro digital (formato PDF) 305 (45,39) 51,01%
llustracéo 231 (34,38) 38,85%
Animagao 251 (37,35) 48,65%
Video 401 (59,67) 61,50%
Audio 275 (40,92) 34,87%
Atividades 410 (61,01) 70,47%
Interagdo com colegas 353 (48,07) 56,71%
Atuacgéao do tutor 353 (52,53) 66,20%

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
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4.1.1.7 Experiéncia com livros digitais interativos

Nesta categoria todos os perfis foram questionados sobre a experiéncia com livros
digitais interativos®, e a finalidade foi identificar algumas respostas referentes as
possibilidades desse recurso aplicado a educagdo. Com relagdo ao acesso a um
livro digital com recursos interativos dentro do proéprio livro, houve um predominio,
em todos os perfis, (TABELA 24) do ndo acesso a esse recurso: aluno (59,52%);
tutor (53,93%); professor (62,16%) e Dls (75%).

Tabela 24 — Acesso a um livro com recursos interativos pelos alunos, tutores, professores e Dls

n=806.
Acesso a livro digital PERFIL
com recursos Aluno (n=672) Tutor (n=89) Professor (n=37) DI (n=8)
interativos n (%) n (%) n (%) n (%)
Sim 265 (39,43) 40 (4,94) 14 (37,84) 2 (25,00)
N&o 400 (59,52) 48 (53,93) 23 (62,16) 6 (75,00)
N&o responderam 7 (1,04) 1(1,12) - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Posteriormente, todos foram questionados se faria diferenca no aprendizado do

aluno se o livro possibilitasse que os recursos de animacdo, atividades,
marcacgao/anotacao, video e audio estivessem dentro dele, bastando somente o
aluno clicar para abrir. Para todos os recursos prevaleceu a op¢ao de que faria muita
diferenga na aprendizagem segundo todos os perfis. Diante disso, também se optou
por mostrar a frequéncia fornecida para o nivel muito importante a todos os recursos
pelo perfil de aluno, comparando-a com a equipe de curso (TABELA 25). Para os
alunos, os trés itens considerados mais importantes foram: video (81,99%), a
atividade (79,17%) e marcagao/anotacéo (76,04%). Para a equipe de curso, surgiu a
semelhanga dos dois primeiros recursos, mas com ordem diferentes, atividades com
91,52% e video com 89,76%, sendo o terceiro item mais importante o recurso de

animacgao, com 81,67%.

8 Foi disponibilizado como exemplo de recurso interativo a animag&o, video, audios e/ou atividades.
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Tabela 25 — Opinido quanto ao nivel muito importante na diferenga do aprendizado do aluno com a
possibilidades dos recursos educacionais incluidos no livro didatico digital pelos alunos e equipe de

Ccurso.
PERFIL

RECURSOS Aluno (n=672) Equipe de
n (%) curso
Animagao 452 (67,26) 81,67%
Atividades 532 (79,17) 91,52%
Marcagéo/anotagéo 511 (76,04) 78,58%
Video 551 (81,99) 89,76%
Audio 453 (67,41) 71,71%

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
Por fim, foram questionados sobre qual seria o nivel de importancia do livro digital
interativo no processo de aprendizagem do aluno na modalidade EaD, e em todos
os perfis houve e predominio do nivel maximo (5) de importancia (TABELA 26).

Tabela 26 — Importancia do livro digital interativo na aprendizagem do aluno na modalidade EaD para
alunos, tutores, professores e DIs n=806.

PERFIL
.Import_éncia do Iivro_digital Aluno (n=672) Tutor (n=89) Professor (n=37) DI (n=8)
interativo na aprendizagem
n (%) n (%) n (%) n (%)
0 7 (1,04) - -
1 4 (0,60) 1(1,12) - -
2 16 (2,38) - - -
3 87 (12,95) 6 (6,74) 2 (2,70) 1(12,50)
4 175 (26,04) 22 (24,72) 10 (27,03) 3 (37,50)
5 379 (56,40) 60 (67,42) 26 (70,27) 4 (50,00)
N&o responderam 4 (0,60) - - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
4.1.1.8 Planejamento de livro digital interativo

Sobre o planejamento do livro digital interativo, foram levantados alguns pontos junto
aos professores e designers instrucionais sobre a necessidade de mudanga no
processo de planejamento, produg¢do e uso do recurso, e solicitada a opinido deles
quanto a isso (TABELA 27). O primeiro ponto foi sobre a necessidade da
obrigatoriedade do planejamento de midias (animagdes, videos e audios), visto que
se trata de um diferencial desse recurso. Tanto professor (86,49%) quanto DlIs
(75%) responderam que veem essa obrigatoriedade como um ponto positivo. O
segundo ponto exposto foi sobre a obrigatoriedade de hiperlinks no decorrer do
texto, expandindo o conhecimento do aluno e, novamente, tanto professor (94,59%)
quanto Dls (87,5%) veem como ponto positivo. Sobre a possibilidade de atualizagao
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direta do livro por parte do professor, 94,59% dos professores e 87,50% dos Dls
responderam como um ponto positivo. Depois, eles foram questionados quanto a
possibilidade de um tempo maior de antecipagdo do planejamento para que fosse
possivel a produgao de todos os recursos de midias pelo setor responsavel. Porém,
nesse quesito os designers instrucionais (75%) disseram que veem como ponto
positivo, mas entre os professores houve uma divisdo de ideias, sendo que 45,95%
responderam como um ponto positivo, entretanto, 32,33% disseram que um tempo
maior seria um ponto negativo e 21,62% se mostraram indiferentes. Por ultimo, a
possibilidade de o aluno realizar marcagdes/anotagdes dentro do livro digital e fazer
busca por palavras e pelas préprias marcagdes/anotacdes foi visto pela maioria
como ponto positivo: professor (89,19%) e Dls (100%).

Tabela 27 — Ponto de vista referente a mudangas no processo de planejamento de um livro digital
interativo por professores e Dls.

PERFIL
CARACTERISTICAS Professor (n=37) | DI (n=8)
n (%) n (%)
Obrigatoriedade no planejamento de midia
Ponto positivo 32 (86,49) 6 (75,00)
Ponto negativo 2 (5,41) 2 (25,00)
Indiferente 3(8,11) -
Nao responderam - -
Obrigatoriedade no planejamento de hiperlinks
Ponto positivo 35 (94,59) 7 (87,50)
Ponto negativo - -
Indiferente 2(5,41) 1 (12,50)
Nao responderam - -
Possibilidade de atualizagao direta no documento pelo
professor
Ponto positivo 35 (94,59) 7 (87,50)
Ponto negativo 1(2,70) -
Indiferente 1(2,70) 1 (12,50)
Nao responderam - -
Necessidade de uma maior antecipagao do planejamento
Ponto positivo 17 (45,95) 6 (75,00)
Ponto negativo 12 (32,43) 1 (12,50)
Indiferente 8 (21,62) 1 (12,50)
Nao responderam - -
Possibilidade de marcagao/anotagao e buscas
Ponto positivo 33 (89,19) 8 (100,00)
Ponto negativo - -
Indiferente 4 (10,81) -

Nao responderam - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
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Para finalizar, disponibilizou-se aos designers instrucionais uma pergunta aberta
para opinarem a respeito de outros pontos importantes sobre o processo de
producédo do livro digital interativo que ndo foram abordados. Participaram somente
dois Dls, e um falou sobre a possibilidade de incluir um pequeno questionario, com
cinco perguntas no maximo, para verificar a absor¢do do conhecimento apds a
leitura de um capitulo ou de um texto. O outro expds a necessidade de pensar o livro
digital interativo para os alunos que vao acessar nos polos, pois eles sdo os

gargalos devido a baixa qualidade de acesso a internet, podendo dificultar o

carregamento e a visualizagao em tempo habil em alguns polos.

4.1.1.9 Percepcgéo do suporte tnico

A Ultima categoria de perguntas investigou a opinido de todos os perfis em uma
situagao hipotética. A de um livro didatico no formato digital, em que o aluno possa,
durante a leitura, abrir um video ou uma animagao sobre o conteudo. Além disso, ele
poderia ter a possibilidade de clicar em um /ink que encaminhasse direto para uma
leitura complementar sobre o assunto e, por fim, que ele pudesse realizar as
atividades dentro do préprio recurso. Esse livro poderia ser lido em varios
equipamentos tecnologicos, como: smartphone, computadores, notebook e tablets,
por exemplo. Aos alunos (TABELA 28) questionou-se sobre a n&o disponibilizagdo
do livro impresso, somente do livro digital, como exposto hipoteticamente, se isso
dificultaria o seu estudo, sendo que 41,52% responderam que n&o atrapalharia e
33,04% que talvez. Na sequéncia, perguntou-se a eles se teriam dificuldades de
acesso a recursos tecnolégicos para leitura nesse novo suporte: 66,52% informaram
que ndo e 20,54% que talvez. A terceira e ultima questao para os alunos foi sobre a
necessidade de investimento do Ifes na aquisi¢ao/subsidio de recursos tecnoldgicos.
Para eles, caso os livros se tornem somente digitais, 66,22% informaram que sim e
22,62% que talvez.
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Tabela 28 — Opinido quanto a adog¢éao do livro digital interativo como suporte Gnico dos alunos n=672.

PERFIL
CARACTERISTICAS Aluno (n=672)
n (%)
Dificuldade de estudo
Sim 165 (24,55)
Nao 279 (41,52)
Talvez 222 (33,04)
Nao responderam 6 (0,89)
Dificuldade de acesso a recursos tecnolégicos para leitura no
novo suporte
Sim 79 (11,76)
Nao 447 (66,52)
Talvez 128 (20,54)
Nao responderam 8 (1,19)
Investimento na aquisicdo/subsidio de recursos tecnolégicos
para alunos
Sim 445 (66,22)
N3o 68 (10,12)
Talvez 152 (22,62)
N&o responderam 7 (1,04)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Para os tutores, professores e DIs (TABELA 29), a primeira pergunta questionou
caso nao tivesse mais disponivel o livro impresso, somente o livro digital, como
exposto hipoteticamente, se eles estariam dispostos a se adaptar a mudancga de
alguns processos. Entre os professores, 84,27% informaram que estdo dispostos,
assim como 86,49% dos tutores e 87,5% dos Dls. O segundo ponto, semelhante aos
alunos, perguntou se dificultaria o processo de estudo/aprendizagem do aluno.
Tutores disseram que nao (60,67%) e talvez 34,83%. Entre os professores, 70,27%
responderam que ndo e 24,32% que sim. Ja os designers instrucionais, 87,50%
responderam que talvez e 12,5% que sim. Por fim, quanto a necessidade de
investimento do Ifes na aquisicdo/subsidio de recursos tecnoldgicos para os alunos,
caso os livros se tornem somente digitais, 79,78% dos tutores disseram que sim e
14,61% que talvez. Ja para os professores, 67,57% acham que sim e 18,92% acham
que nao. Entre os Dls, 75% pensam que deve ser feito o investimento.
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Tabela 29 — Opinido quanto a adoc¢éao do livro digital interativo como suporte Gnico dos tutores,
professores e Dls.

PERFIL
: Tutor Professor DI
CARACTERISTICAS (n=89) (n=37) (n=8)
n (%) n (%) n (%)
Adaptacao a mudanga de processo
Sim 75 (84,27) 32 (86,49) 7 (87,50)
Nao - 1(2,70) -
Talvez 13 (14,61) 4 (10,81) 1 (12,50)
N&o responderam 1(1,12) - -
Dificuldade de estudo/aprendizagem do
aluno -
Sim 4 (4,49) 2 (5,41) 1 (12,50)
Nao 54 (60,67) 26 (70,27) -
Talvez 31 (34,83) 9 (24,32) 7 (87,50)
Nao responderam - - -
Investimento na aquisi¢cao/subsidio de
recursos tecnoldgicos para alunos
Sim 71 (79,78) 25 (67,57) 6 (75,00)
Nao 5 (5,62) 7 (18,92) 1 (12,50)
Talvez 13 (14,61) 5(13,51) 1 (12,50)

Nao responderam - - -

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Somente para os designers instrucionais, foi disponibilizado no final do questionario
um campo para comentario/observacdo da pesquisa, mas somente trés
participaram. N&o houve semelhangcas no que foi exposto, mas sim uma
complementacdo de pensamento. Os pontos abordaram quatro focos: aluno,
planejamento, estrutura da EaD e tecnologia. No que se refere ao aluno, um dos Dls
destacou que, apesar de reconhecer o dinamismo do livro digital interativo, &
importante pensar no aluno que ndo possui tanto conhecimento tecnoldgico e que
pode criar uma barreira no uso do livro digital. No que se refere ao planejamento,
esse mesmo DI expbs a dificuldade de encontrar professores dispostos a tornar a
sua sala mais dinadmica, visto que muitos recursos ja se encontram a disposi¢cao
para isso. Finalizou elencando a dificuldade, como DI, para realizar este trabalho
junto a alguns professores. Ainda sobre o planejamento, um outro DI falou que tem
consciéncia da importancia dos recursos, mas que ninguém quer fazer, por nao ter
tempo. Ao justificar essa falta de tempo, ele aborda o terceiro foco, referente a
estrutura da EaD. Ele cita o fato de o pagamento ser no sistema de bolsa para quem

trabalha na EaD e que, enquanto for tratado como recurso extra, ele considera dificil
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os professores se adequarem a tantas exigéncias. Por fim, um terceiro DI expds que
0s polos sdo os grandes gargalos da EaD, devendo haver um investimento
tecnolégico nos mesmos para permitir que o aluno tenha acesso ao livro digital

interativo.

4 1.2 Analise estatistica bivariada

Buscou-se na analise estatistica bivariada resultados que permitissem a significancia
e posicionamentos semelhantes e complementares ao encontrados na analise
descritiva. Foram realizadas diversas combinagdes, mas em virtude do numero
excessivo de tabelas, optou-se por apresentar somente as que forneceram
significancia por serem os resultados mais apropriados para produzir instrugdes no

planejamento do livro didatico digital interativo.

4.1.2.1 Opinido da relagdo aluno e equipe de curso

Para comparar a frequéncia de leitura entre os alunos e a equipe de curso, nao foi
possivel estabelecer um corte definitivo, entdo, optou-se por formar duas categorias,
uma com cortes em até trés livros ao ano e outra com até seis livros ao ano
(TABELA 30). Para facilitar o entendimento dos resultados estatisticos, para esta
primeira tabela foi feito um detalhamento da descrigdo dos valores. Para ambos os
cortes, o valor do Qui-quadrado (X?) foi menor do que alfa (0=0,05 ). A letra E no
resultado do valor de X? é uma representacdo matematica de 10 elevado ao nimero
seguinte a letra. Entdo, neste caso, o valor de X? para até trés livros foi 6,83 x 10,
valor menor do que alfa. Ao confirmar a significancia do resultado, o intervalo de
Odds Ratio (OR) ndo conteve 1 (limite inferior e superior menores do que 1 ou
ambos maiores do que 1). Diante disso, € possivel inferir que tanto os alunos quanto

a equipe de curso leem entre trés e seis livros ao ano.



Tabela 30 — Cruzamento entre aluno e equipe de curso quanto a frequéncia de leitura ao ano.

PERFIL
CARACTERISTICAS Alunos | Fauipede | 4
curso
n n n
Frequéncia de leitura n= 798
Acima de 3 Livros ao ano 381 98 479
Até 3 livros ao ano 283 36 319
Total 664 134 798
Frequéncia de leitura n= 798
Acima de 6 Livros ao ano 207 56 263
Até 6 livros ao ano 457 78 535
Total 664 134 798

Até 3 livros — X*; 6,83E-04; ORpr16=0,49; ICosy: (0,31-0,75)
Até 6 livros — X% 0,01709; ORpru=0,63; ICes9,: (0,42-0,94)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
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Quanto as recursos didaticos presentes na metodologia de EaD do Ifes, foi

analisada a percepgao da importancia deles no aprendizado do aluno (TABELA 31).

O resultado mostra que para a maioria dos alunos o recurso livro impresso € muito

importante, enquanto que para a equipe de curso ficou equilibrada a proporgcéo de

pessoas que consideraram muito importante e ndo tado importante. No que se refere

as atividades, interacdo do tutor e interagdo dos colegas, tanto para os alunos

guanto para a equipe de curso prevaleceu a maioria considerando-0s como recursos

muito importantes na aprendizagem.
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Tabela 31 — Cruzamento entre aluno e equipe de curso quanto a importancia dada por eles aos
recursos na aprendizagem do aluno.

PERFIL
CARACTERISTICAS Alunos | EaUiPede | o)
curso
n n n
Livro Impresso n=794
Muito importante 451 71 522
Nem tanta importancia 209 63 272
Total 660 134 794
Atividades n=794
Muito importante 570 122 692
Nem tanta importancia 93 9 102
Total 663 131 794
Atuacao do Tutor n=797
Muito importante 496 118 614
Nem tanta importancia 167 16 183
Total 663 134 797
Interagdao com os colegas n=796
Muito importante 479 115 594
Nem tanta importancia 183 19 202
Total 662 134 796
Livro impresso — X°: 6,42E-04; ORyr0=1,91; 1Cos9%: (1,28-2,83)
Atividades — X*: 0,02528; ORpr=0,45; I1Cos0,: (0,19-0,92)
Atuacao do tutor — X*: 8,82E-04; ORyru=0,40; ICes9,: (0,21-0,70)
Interagdo com os colegas — X% 0,00109; ORpryu1o=0,43; ICos: (0,24-0,73)

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Em relagdo aos livros didaticos digitais interativos, encontrou-se significancia nos

cruzamentos relacionada a opinido do nivel de importancia desse recurso no

processo de aprendizagem do aluno na metodologia EaD e se faria diferenga o

acesso aos recursos de animacao, atividades e video inseridos dentro do mesmo na

aprendizagem do aluno (TABELA 32). Percebeu-se que para os cruzamentos

analisados, os alunos e a equipe de curso consideraram como muito importante o

livro didatico digital interativo para o processo de aprendizagem na modalidade em

EaD, assim como faria muita diferenca no aprendizado do aluno a insergdo da

animacéo, atividades e videos dentro dele. Entre os recursos de midias, o de video

foi o que apresentou a possibilidade de exercer uma maior influéncia no processo de

aprendizagem dos alunos.
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Tabela 32 — Cruzamento entre aluno e equipe de curso quanto ao grau de importancia do livro
didatico digital interativo e a diferenga no aprendizado dos recursos de animacéo, atividades e video
no seu interior.

PERFIL
CARACTERISTICAS Alunos diqc”u'f:o Total
n n n
Grau importancia do livro didatico digital interativo n=802
Muita 554 125 679
Pouca 114 9 123
Total 668 134 802
Diferenca no Aprendizado: Animagao n=798
Muita Diferenca 452 115 567
Pouca Diferenga 212 19 231
Total 664 134 798
Diferenca no Aprendizado: Atividades n=795
Muita Diferenca 532 117 649
Pouca Diferenga 130 16 146
Total 662 133 795
Diferenca no Aprendizado: Video n=799
Muita Diferenca 551 121 672
Pouca Diferenga 114 13 127
Total 665 134 799
Livro didatico digital interativo — X*: 0,002411; ORpni0=0,35; ICes0,: (0,15-0,71)
Animagao — X*; 3,59E-05; ORpu0=0,35; ICgs9: (0,19-0,59)
Atividades — X*: 0,03867; ORpnuto=0,55; ICgs%: (0,29-0,98)
Video — X?: 0,03161; ORpru=0,51; ICgs9: (0,25-0,96)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Quanto a percepcéo de adogao do suporte unico do livro didatico digital interativo,
verificou-se a opinido quanto a dificuldade de estudo do aluno (TABELA 33). A
maioria dos alunos acreditam que terdo dificuldades de estudo com o suporte unico,
diferente da equipe de curso, em que a maioria considera que nao havera

dificuldades.

Tabela 33 — Cruzamento entre aluno e equipe de curso quanto a percepg¢éo do suporte unico n=800.

PERFIL
CARACTERISTICAS Alunos | EQuipede | Total
curso
n n n
Dificuldade de estudo, caso s6 haja livro didatico
digital interativo
Sim 387 54 441
Nao 279 80 359
Total 666 134 800

X*: 1,56E-04; ORpri0=2,05; ICes0,: (1,38-3,06)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
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4.1.2.2 Opiniédo de todos os perfis

Verificou-se a opinido de todo o grupo (alunos, professores, tutores e Dls) quanto a
necessidade de investimento do Ifes em recursos tecnologicos referente a
dificuldade de estudo do aluno na adog¢do do suporte unico (livro didatico digital
interativo) (TABELA 34). O resultado mostrou que para a maioria,
independentemente da dificuldade ou ndo do aluno de estudar somente com o livro
didatico digital interativo, deve haver um investimento do Ifes em recursos
tecnoldgicos.

Tabela 34 — Cruzamento entre a possivel dificuldade do aluno estudar em um cenario com apenas o
livro didatico digital interativo e a necessidade de investimento do Ifes em recursos tecnologicos.

n=798.
Necessidade de investimento do
i IFES em recursos tecnologicos
CARACTERISTICAS Sim N3o Total
n n n
Dificuldade de Estudo caso s6 LDI
Sim 408 32 440
Nao 309 49 358
Total 717 81 798

X?:0,002843; ORpu10=2,02; ICoss: (1,23-3,34)
Fonte: Elaborada pela autora, 2016
Quanto ao habito de ler em suportes digitais encontrou-se significancia quanto ao
fato de ja ter lido livros/artigos em suportes digitais e da importancia do livro didatico
digital interativo na aprendizagem do aluno da EaD (TABELA 35). O resultado inferiu
que, entre os que tém o habito de ler em suportes digitais, a maioria ja leu
livros/artigos em suportes digitais. E quem nunca leu um livro em suportes digitais
nao possui muito habito de leitura nesses suportes. Ou seja, pode-se talvez
compreender que, conforme a pessoa vai adquirindo o habito de ler em suportes
digitais, aumenta o universo de acesso a recursos diferenciados de conteudos.
Quanto a importancia do livro didatico digital interativo, independentemente se tem
ou ndo o habito de leitura em suportes digitais, a maioria considera como muito
importante esse recurso no processo de aprendizagem na metodologia EaD. Este
ultimo resultado pode ser visto como um ponto significativo, pois as pessoas nao
demonstrariam tanta resisténcia quanto ao uso do novo recurso, ja que consideram

como importante para seu processo de aprendizagem.
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Tabela 35 — Cruzamento entre o habito de leitura em suportes digitais e o fato de ja ter lido algum
livro/artigo em suporte digital.

Habito ler em suportes digitais

CARACTERISTICAS Sim Nao muito Total
n n n
Ja leu algum livro/artigo em suporte digital
n=800
Sim 478 133 611
Nao 85 104 189
Total 563 237 800
Importancia do livro didatico digital interativo
n=801
Muita 624 54 678
Pouca 102 21 123
Total 726 75 801

Ja leu livro suporte digital - X°: 2,20E-16; ORpnut0=4,38; ICesq: (3,06-6,30)
Imp. Livro Didatico Digital Interativo - X2 0,001421; ORpy10=2,37; 1Cgs59: (1,30-4,20)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

Quanto aos pontos positivos e negativos da leitura em suportes digitais, para as
pessoas que tem o habito de leitura, houve significAncia somente em um ponto
positivo e um negativo (TABELA 36). Tanto o ponto negativo (dificuldade de fazer
marcagao/anotagédo) quanto o ponto positivo (possibilidade de acesso em multiplos
dispositivos) foram mais citados pelos que tém o habito de leitura em suportes
digitais dos que os que nado tém. E mesmo entre os que tém o habito de leitura em
suportes digitais houve predominancia quanto aos dois pontos.

Tabela 36 — Cruzamento entre o habito de leitura com relagédo aos pontos negativos e positivos de
leitura em suportes digitais n=803

Habito ler em suportes digitais
CARACTERISTICAS Sim Nao Total
n n n
Negativo
Dificuldade em fazer marcagao/anotagoes
Sim 399 51 450
Nao 329 24 353
Total 728 75 803
Positivo
Acesso em multiplos dispositivos
Sim 431 32 463
Nao 297 43 340
Total 728 75 803

X*: 0,0284; ORpr6=0,57; ICosy: (0,32-0,96)
X?: 0,005784; ORpruo=1,94; ICos5: (1,17-6,26)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016



133

Outra investigagao foi em relacdo as pessoas que informaram que o aluno aprende
mais com midias digitais e sua opinido quanto a diferenga no aprendizado do aluno
dos recursos de midias separadamente (TABELA 37). Encontrou-se significancia em
todos eles e o resultado para todos foi 0 mesmo também. Independentemente da
informagédo das pessoas sobre o aluno aprender mais com midias digitais ou nao,
os recursos de midias (animagao, video e audio) foram considerados como aqueles
que fazem muita diferengca no aprendizado do aluno. Destaque novamente para o
recurso de video, que teve uma maior predominancia de importancia para a
amostra.

Tabela 37 — Cruzamento entre a percepc¢ao de que o aluno aprende mais com midias digitais e a
diferenga no aprendizado dele pelos recursos de animacéo, video e audio.

Aluno aprende mais com: midias
. digitais
CARACTERISTICAS Sim Nio Total
n n n

Diferenca no aprendizado: Animagao n=798

Muita 256 311 567

Pouca 47 184 231

Total 303 495 798
Diferenca no aprendizado Video n=799

Muita 291 381 672

Pouca 14 113 494

Total 305 494 799
Diferenga no aprendizado: Audio n=798

Muita 237 313 550

Pouca 69 178 247

Total 306 491 797

Animag&o - X*: 5,84E-11; ORpro=3,21; ICos0: (2,22-4,72)
Video - X* 6,55E-12; ORpnuto=6,15; ICos0,: (3,43-11,86)
Audio - X?: 4,73E-05; ORynut0=1,95; ICesy;: (1,39-2,74)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
Encontrou-se significancia também na comparagdo entre a opinido das pessoas
quanto a importancia do livro digital PDF e o grau de importancia do livro didatico
digital interativo (TABELA 38). Pode-se afirmar que tanto as pessoas que
consideraram importante quanto pouco importante o livro digital PDF, a maioria
compreende que o livro didatico digital interativo € um recurso muito importante para

a metodologia EaD.
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Tabela 38 — Cruzamento entre o grau de importancia atribuido ao recurso Livro digital PDF e o grau
de importancia atribuido ao livro didatico digital interativo no aprendizado em EaD n=791.

CARACTERISTICAS

Grau de importéncia do livro didatico
digital interativo em EaD

Muita Pouca Total
n n n
Importancia do recurso: livro digital PDF
Muita 533 59 592
Pouca 137 62 199
Total 670 121 791

X%: 6,77E-13; ORpruo=4,07; ICos0,: (2,67-6,23)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

O proximo cruzamento refere-se a dificuldade de estudo com a adogédo do suporte
unico (livro didatico digital interativo). Encontrou-se significancia em duas relacgdes, a
primeira quanto ao nivel de importancia do livro impresso no estudo do aluno e a
segunda quanto a importancia do livro didatico digital interativo na aprendizagem
EaD (TABELA 39). Com relagc&o ao primeiro cruzamento, para a maioria dos alunos
gue considerou o livro impresso como importante, predomina a dificuldade de estudo
com o suporte unico. Ja para os que nao consideraram o livro impresso muito
importante, a maioria acredita que nao teria dificuldade com o suporte unico. No
segundo cruzamento, houve um equilibrio quanto a dificuldade ou ndo de uso do
suporte unico para os que consideraram importante o livro didatico digital interativo
na aprendizagem EaD.

Tabela 39 — Cruzamento entre a importancia do livro impresso e a dificuldade da adogao do suporte
unico n=791.

Dificuldade de estudo com o

i suporte Unico
CARACTERISTICAS

Sim Néo Total
n n n
Importancia do recurso: livro impresso
Muita 351 169 520
Pouca 86 185 271
Total 437 354 791
Importancia livro didatico digital interativo na
aprendizado EaD
Muita 357 319 676
Pouca 82 40 122
Total 439 359 798

X*: 2,20E-16; ORpri0=4,45; ICosy: (3,22-6,20)
X% 0,003249; ORyry1o=0,54; ICasy: (0,35-0,83)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
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4.1.2.3 Opinido somente do aluno

Quanto aos alunos, a Tabela 40 mostra a relagdo entre quem gosta de ler em
suportes digitais e quem tem o habito da leitura nesses suportes. O resultado
apontou que os alunos que gostam de ler em suportes digitais também tém o habito
da leitura.

Tabela 40 — Cruzamento entre gostar de ler em suportes digitais e o habito de leitura em suportes
digitais entre os alunos n=667.

Habito leitura suportes digitais

CARACTERISTICAS Sim Nao Total
n n n
Gosta de ler SD
Sim 535 31 566
Nao 73 28 101
Total 608 59 667

X?: 4,09E-13; ORpn10=6,58; ICos0: (3,58-12,08)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
Outro resultado que alcangou significancia foi a relacédo do habito de leitura com os
pontos negativos e positivos da leitura em suportes digitais (TABELA 41). A
dificuldade de fazer marcagao/anotacdo mostrou ser um problema enfrentado por
quem tem o habito de fazer leitura em suportes digitais. Quanto ao ponto positivo de
possibilitar o acesso aos multiplos dispositivos, encontrou-se significancia com o
teste Qui-quadrado, mas ndo com o Odds Ratio. Entretanto, com base no X? é
possivel afirmar a significancia do resultado e o problema do resultado estatistico é
resolvido apenas com mais amostras. Assim, pode-se inferir que o acesso a
multiplos dispositivos é considerado um ponto positivo para os que tém habitos de
leitura em suportes digitais.
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Tabela 41 — Cruzamento entre o habito de leitura e os pontos negativos e positivos da leitura em
suportes digitais entre os alunos n=670.

Habito leitura suportes digitais
CARACTERISTICAS Sim Nao Total
n n n
Negativos
Dificuldade em fazer marcagao/anotagao
Sim 335 41 376
Nao 276 18 294
Total 611 59 670
Positivos
Acesso em Miltiplos Dispositivos
Sim 365 27 392
Nao 246 32 278
Total 611 59 670

Dificuldade de marcagdes/anotagdes - X*: 0,0302; (:)Rb,uto=0,53; I1Cgs0: (0,28-0,97)
Acesso em multiplos dispositivo - X% 0,03747; ORpr10=1,75: ICgs50%: (0,99-3,13)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
A dUltima relagdo apresentada com todo o grupo de alunos esta no nivel de
importancia do livro didatico digital interativo na aprendizagem EaD para os que tém
habito da leitura em suportes digitais (TABELA 42). Pode-se afirmar que, tendo ou
nao o habito da leitura em suportes digitais, os alunos consideram de muita
importancia o livro didatico digital interativo.

Tabela 42 — Cruzamento entre o habito de leitura em suportes digitais e o grau de importancia
atribuido aos livros didaticos digitais interativos na aprendizagem em EaD entre os alunos n=668.

Habito leitura suportes digitais

CARACTERISTICAS Sim Nao Total
n n n
Importancia livro didatico digital Interativo
Muita 514 40 554
Pouca 95 19 114
Total 609 59 668

X?:0,001208; ORp10=2,56; ICoss: (1,34-4,76)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

4.1.2.4 Opinido somente do aluno — género

Especificamente sobre o perfil de aluno mais relacionado ao género, o cruzamento
que apresentou significancia foi somente com relagdo aos pontos positivos e
negativos da leitura em suportes digitais (TABELA 43). Quanto aos pontos

negativos, o cansago visual mostrou ser um problema tanto para homens quanto
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para mulheres com a leitura em suportes digitais, mas a dificuldade de marcagéao e
anotagao afeta muito mais as mulheres. Para ambos, o fato de ser mais caro ndo se
mostrou como um problema. Dentre os pontos positivos, a possibilidade de acessar
em diversos dispositivos é visto como importante, principalmente para as mulheres.
Entretanto, a facilidade de busca no interior do texto e de marcagdes/anotacdes nao
€ vista como um ponto positivo na leitura em suportes digitais para homens e
mulheres.

Tabela 43 — Cruzamento entre o género dos alunos e os pontos positivos e negativos da leitura em
suportes digitais n=663.

GENERO
CARACTERISTICAS Feminino | Masculino Total
n n n
Negativos
Cansaco visual
Sim 335 228 563
Nao 48 52 100
Total 383 280 663
Dificuldade em realizar marcagoes/anotagdes
Sim 240 134 374
Nao 143 146 289
Total 383 280 663
Séo caros
Sim 28 34 62
Nao 355 246 601
Total 383 280 663
Positivos
Possibilidade de acessar em diversos dispositivos
Sim 240 151 391
Nao 143 129 272
Total 383 280 663
Facilidade na busca de textos no interior do livro
Sim 136 126 262
Nao 247 154 401
Total 383 280 663
Facilidade de marcagdes/anotagoes
Sim 7 14 21
Nao 376 266 642
Total 383 280 663

Cansago visual - X*: 0,03187; ORpru=1,59; ICgss: (1,01-2,49)

Dificuldade de marcagbes/anotacgdes - X% 1,46E-04; ORpr10=1,82; I1Cgs50: (1,32-2,53)
S0 caros - X% 0,03479; ORy0=0,57; I1Cgs0%: (0,32-0,99)

Acesso diversos dispositivos - X% 0,02392; ORyr0=1,43; ICos0: (1,03-1,98)
Facilidade busca interior do texto - X*: 0,01355; ORyr0=0,67; ICas%: (0,48-0,93)
Facilidade de marcacbes/anotacdes - X*: 0,02124; ORpr10=0,35; |Cgss: (0,11-0,95)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016
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4.1.2.5 Opinido somente do aluno — idade

Com o corte de 40 anos para o perfil de aluno, obteve-se significancia somente
quanto aos recursos didaticos disponibilizados na disciplina (TABELA 44). Assim,
tanto para os com menos quanto para os com mais de 40 anos, as midias digitais
nao sao vistas como um recurso valoroso para o aluno aprender mais o conteudo da
disciplina durante o seu processo de aprendizagem.

Tabela 44 — Cruzamento entre a idade dos alunos e a percepgao de como eles aprendem mais com
as midias digitais n=650.

Idade
CARACTERISTICAS Até 40 anos | Acima de 40 | Total
n n n

Aprende mais com: midias
digitais
Sim 187 50 479
Nao 292 121 171
Total 479 171 650

X*: 0,02228; ORprio=1,54; ICes0,: (1,04-2,31)

Fonte: Elaborada pela autora, 2016

4.2 ENTREVISTAS PRESENCIAIS

As entrevistas presenciais semiestruturadas foram realizadas com parte da equipe
da Coordenadoria Geral de Tecnologias Educacionais do Cefor. A coordenadoria &
formada por equipes que trabalham na area de design grafico, audio e video e
ambiente virtual de aprendizagem. Foram convidados a participar da entrevista
servidores efetivos que trabalhavam com a produgdo dos recursos educacionais
como: material didatico impresso e PDF, animacao, ilustracédo, video e audio. No
total foram cinco convidados: trés servidores da equipes de design grafico, um da
equipe de audio e video, e a coordenadora do setor. Todos aceitaram participar.
Atendendo as questbes éticas, preconizadas na Resolugcdao 4.66/2012, os
participantes foram denominados por nomes ficticios de pedras preciosas. Quatro

entrevistas ocorreram no més de maio e uma em agosto de 2015.

O Quadro 8 expde o perfil de cada entrevistado de acordo com sua funcéo, setor de

atuacao, tempo de experiéncia no setor e formacgao na época da entrevista.
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Quadro 8 — Perfil de cada entrevistado da CGTE

Entrevistado Informagoes

Equipe: Design grafico

Experiéncia: quase 4 anos

Formacéo: Bacharelado em Desenho e Plastica, com énfase em Desenho, especializagao /ato
Ametista sensu em Artes Visuais: Cultura e criagao e outra especializagdo em Arte, Educagao e

Tecnologias Contemporéaneas.

Cargo: Auxiliar em administragéo (nivel fundamental)

Equipe: Coordena a equipe de Design grafico
Experiéncia: quase 1 ano
Formagéo: Bacharel em Desenho Industrial com habilitagdo em programacgao visual e pos-

Ambar graduacéo /ato sensu em Design Instrucional para EaD
Cargo: Programador visual (nivel superior)
Equipe: Design grafico
Experiéncia: quase 1 ano
Jaspe Formacéo: Licenciatura em Filosofia, pés-graduacgéo /ato sensu em ensino de Filosofia e é

graduando em licenciatura em Letras/ Portugués
Cargo: Datilégrafo de textos graficos (nivel médio)

Equipe: Coordena a equipe de Audio e video
Experiéncia: quase 4 anos
Topazio Formacgéo: Técnico em Radioe TV
Cargo: Técnico de Laboratério — Audio e video (nivel técnico)

Equipe: Coordenadora da CGTE

Experiéncia: quase 5 anos

Formacgéo: Bacharel em Desenho Industrial com habilitagdo em programacgao visual, bacharel
em Design de Produto, pds-graduacgéo lato sensu em Gestéo de Projetos e stricto sensu em
Design

Cargo: Assistente em Administragédo (nivel médio)

Jade

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

ApoOs a transcricdo de todas as entrevistas foram realizadas leituras exaustivas e
repetidas com objetivo de identificar as categorias da analise. Com as categorias
definidas, iniciou-se a analise de pontos convergentes, divergentes, complementares
e diferentes. Desse modo, na sequéncia encontram-se expostos os resultados para
os recursos de material didatico impresso e digital (PDF) organizados nas seguintes
categorias: planejamento para produgdo, etapas, pessoas envolvidas, prazos,
dificuldades no processo. O resultado dos recursos de animacao, ilustragao, video e

audio serao apresentados posteriormente.

4.2.1 Livro didatico impresso e livro didatico digital (PDF)

Com base nas respostas das entrevistas feitas com Jade, Ametista, Ambar e Jaspe,
percebeu-se que o processo do livro didatico impresso e digital (PDF) séo iguais.
Todos responderam que ndo ha nenhuma diferenciacdo dele para o impresso,
apenas o fato de estar em uma versdo com menor qualidade (para visualizagao na

web). Além disso, reforcaram que ele € gerado a partir do mesmo arquivo do
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impresso e que apenas nao existe a etapa de impressdo, substituida pela sua

disponibilizagdo no ambiente virtual de aprendizagem.

Diante disso, optou-se por reunir esses dois recursos no mesmo tépico de
apresentacao de resultados e todo o processo sera explicado com base no livro
impresso, pois se trata do recurso principal e o gerador do livro didatico digital (PDF)
do Cefor.

4.2.1.1 Planejamento para produgdo

Identificou-se na fala de todos os entrevistados um momento importante: o de
planejamento para a producédo do livro impresso. Apesar de nenhum deles ter falado
diretamente que se tratava de um planejamento, o que foi dito ficou caracterizado
como sendo esse procedimento. Quando o material textual € recebido na CGTE é
feita uma avaliagdo com objetivo de identificar seu estado e as possiveis
adequacgdes necessarias para o bom andamento das demais etapas. Nessa analise
define-se o que deve ser ajustado, quem € o responsavel pelos ajustes, o prazo para
essa demanda, o que ja esta correto e o que ja pode ser produzido. E baseado
nesse levantamento que se desenvolve o planejamento de produgdo do recurso.
Percebe-se nas falas de cada um que ndo € feito um planejamento formal
documentado, mas algo natural e ja incorporado dentro de uma etapa do processo.

E feito uma revisdo do documento para saber se esta tudo certo, se estd em

conformidade com o padrao que a gente precisa enviar pra diagramagéo, se

faltou alguma coisa e se o professor tem que acertar alguma coisa. Se tiver,

isso pode voltar para ele faAzer esses acertos. Entdo vem g)ra gente
novamente (ENTREVISTADO AMBAR, INFORMACAO VERBAL) 3,

Jade relata parte desse momento na etapa que chamou de Revisao Il, em que ela,
teoricamente o designer instrucional do Cefor, realiza uma revisdo do material
planejado pelo professor e retorna a ele, caso apresente problemas, até ser
considerado finalizado. Posteriormente, esse material € enviado para equipe de
design produzir as imagens. Ficou entendido na sua fala que o fato de ser declarado

como teoricamente, esse momento nao ocorre na realidade, e isso pode ser

8 Todas as citagdes a partir de informagao verbal foram transcritas das entrevistas e ndo se realizou
corregdo gramatical. As Unicas inferéncias foram: selecionar os trechos, omitir algumas palavras ou
sentengas que comprometeriam seu entendimento e omitir nomes proprios (de pessoas, institui¢des,
estados, cidades e bairros).
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verificado na fala de Ametista, Ambar e Jaspe, quando afirmam que esse momento
de verificagdo do material é feita pela equipe de design grafico.
Teoricamente uma revisdo do DI do Cefor, e ai passa para equipe de design

para produzir as imagens (ENTREVISTADO JADE, INFORMACAO
VERBAL).

Na pratica, o que acontece é que o DI do Cefor é responsavel por orientar, gerenciar
e avaliar o trabalho dos Dls dos cursos, ou seja, verificar os materiais didaticos
produzidos para todos os cursos e disciplinas com o objetivo de identificar
problemas a tempo de serem solucionados. No inicio do semestre ha um volume,
em meédia, de 35 disciplinas para iniciar, gerando uma carga excessiva de trabalho.
Diante disso, ficou estabelecido que o DI do Cefor nio iria fazer essa verificagdo no
planejamento do material didatico impresso, ficando a responsabilidade com a

equipe de design e todas as demais demandas.

4.2.1.2 Etapas

Cada entrevistado organizou o processo de produgdo do material impresso em
etapas, de acordo com sua sequéncia de acontecimento. Percebeu-se que houve
divergéncia entre eles no que se refere a existéncia ou ndo da etapa, na

nomenclatura e no que ocorre nelas (QUADRO 9).

Quadro 9 - Etapas do processo de producéo do livro impresso por Jade, Ametista, Ambar e Jaspe.

_ Ordem de Jade Ametista Ambar Jaspe
identificagao
1 Planejamento Planejamento Escrita Escrita
2 Reviséao | Verificagao - -
- Analise e producgéo - Rews?o ©
3 Reviséao |l das imagens Analise Prqdugao das
imagens
4 Producgao - -
5 Diagramacéo Diagramacéo Diagramacéo Diagramacéo
6 Analise Revisao - -
7 Aprovacgéao Aprovacéao Aprovacgéao Aprovacgéao
8 Pré-impresséao Pré-impresséao Pré-impresséao -
9 Impresséo Impresséo Impresséo -

Fonte: Elaborado pela autora com base em informagdes verbais.

Entre os entrevistados, Jade e Ametista sdo as servidoras com mais tempo de
experiéncia dentro do setor e informaram uma maior quantidade de etapas de
producdo do material didatico impresso, ou seja, um processo mais detalhado.
Jaspe foi 0 que apresentou maior dificuldade na hora de expor as etapas. Algumas
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caracteristicas podem justificar essa dificuldade, como sua formagdo em area nao
correlata ao trabalho desenvolvido no setor, ja que seu cargo exige ensino médio
completo e experiéncia na area de pelo menos seis meses. Entretanto, o pouco
tempo de experiéncia dentro do setor pode ser o principal causador dessa
dificuldade. Apesar de Ambar ter praticamente o mesmo tempo de experiéncia no
setor que Jaspe, teve mais facilidade para relatar, visto que possui formagcdo em

design.

A etapa 1 foi citada por todos, apesar da nomenclatura diferente (planejamento e
escrita). Jade, Ametista e Ambar compreenderam da mesma forma essa etapa,
como sendo 0 momento em que o professor escreve o material textual. Ambar
reforgou que nunca presenciou esse momento acontecendo e nem como ele ocorre
na pratica. O conhecimento que ele possui é totalmente tedrico e acredita que seja
por conta da sua pds-graduagcdo em design instrucional para EaD. Ja Topazio nao
informou diretamente essa etapa, mas em uma de suas falas é possivel perceber
que tem o entendimento de que ha um momento de escrita desse material antes
dele ser encaminhado a CGTE.

Antes o professor entra em contato conosco solicitando esse modelo da

producéo do fasciculo e a gente envia esse modelo e o professor retorna

com as devidas alteragdes (ENTREVISTADO TOPAZIO, INFORMACAO
VERBAL).

A etapa 2, chamada de Revisédo | e Verificagdo, somente foi mencionada por Jade e
Ametista, que compreenderam da mesma forma, isto €, como uma etapa em que o
material produzido pelo professor passa por uma revisao/verificacdo pelo DI do
curso, pedagogo e revisor de portugués. Ametista afirma que tanto essa etapa
quanto a anterior ndo tem ocorrido com frequéncia ou quando presente nao é
desenvolvida de maneira satisfatoria.

Eu passei a te falar a partir do momento que o material chega pra gente,

justamente que as etapas anteriores que deveriam acontecer, néo

acontecem, ou pelo menos ndo acontece a contento (ENTREVISTADO
AMETISTA, INFORMAGCAO VERBAL).

A etapa 3 foi intitulada de maneiras diferentes: revisédo |l, analise e produgado das
imagens, analise, revisdo e produgdo das imagens. Todos o0s entrevistados
mencionaram, mas ocorreram divergéncias de entendimento entre Jade e os

demais. Todos concordaram que € um momento em que o material definitivamente
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chega a CGTE e que é feita uma avaliagdo desse material com o objetivo de
identificar problemas e direcionar para a resolugdo dos mesmos. Como ja
mencionado no topico Planejamento para producédo, a diferenga entre Jade e os
outros € que, para ela, esse momento é feito pelo designer instrucional do Cefor e
os demais informaram que é feito pela equipe de design grafico. Vale ressaltar que o

DI ndo integra a equipe de design grafico.

Uma outra questdo importante a ser destacada refere-se aos relatos de Ametista e
Topazio, que caracterizaram o momento descrito anteriormente como sendo
também o de produc&o das imagens.
Sao dois processos ocorrendo ao mesmo tempo. Da analise desse texto e a
construcédo das imagens, a partir do momento que o texto chega para gente.
[...] Entéo, essas duas coisas que ocorrem ao mesmo tempo elas s&o uma

etapa, a diagramagdo sO ocorre se a anterior estiver concluida
(ENTREVISTADO AMETISTA, INFORMACAO VERBAL).

Ambar nzo falou especificamente de producdo de imagens nessa etapa, mas
mostrou em outra fala que tem consciéncia de que o recebimento do material do
professor implica em analise e na resolugéao de problemas relacionados as imagens.
Eu sei que tem muitos problemas do conteldo ndo estar adequado, porque
ele nao veio certinho formatado no Word ou porque tem problemas de
contetdo mesmo. Imagens que estdo em baixa resolugdo, texto que...
coisas que estao equivocadas, erradas, entdo, enfim. Imagem com direito
autoral, entdo sdo coisas que vocé tem que resolver na hora de fazer o

negécio e que toma muito tempo (ENTREVISTADO AMBAR,
INFORMACAO VERBAL).

A etapa 4 (producgao) foi citada somente por Jade. Na visdo dela, apds a analise do
DI do Cefor e com o material pronto, ele é enviado para o setor de design grafico, no
qual é feita a producdo das imagens e a preparagdo desse arquivo para ser
diagramado.

A etapa 5 de diagramacao foi falada por todos e eles compreendem esse momento
da mesma forma, como uma etapa em que o texto € efetivamente diagramado. Essa
diagramacao pode ser feita pela equipe de design grafico ou por uma empresa

terceirizada.

A etapa 6 foi mencionada somente por Jade e Ametista (analise e revisdo), como
sendo uma etapa na qual o material diagramado é revisado pela equipe de design
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grafico e séo feitos os ajustes necessarios, para, entdo, ser enviado para o professor

realizar a aprovagéo.

A etapa 7, de aprovagao, também foi colocada por todos e com o mesmo
entendimento: o material diagramado € enviado para o professor realizar a

aprovagao e o setor de design grafico realiza os ajustes necessarios.

As etapas 8 e 9 (pré-impressao e impresséo) foram levantadas apenas por Jade,
Ametista e Ambar, e todos possuem o mesmo entendimento. O de pré-impressao
como sendo o0 momento em que o arquivo aprovado € enviado para a empresa que
ira imprimi-lo. Imprime-se uma boneca para avaliar a qualidade de impressao e
também identificar possiveis problemas (graficos ou ndo) ndo diagnosticados no
arquivo digital. Feitos os ajustes pela equipe de design grafico, o material € enviado
definitivamente para ser imprimido.
A empresa que vai fazer a impressao faz uma prova e a gente com essa
prova, que nao precisa ser uma prova em boa resolugao, verifica se ainda
tem erros no material e tudo mais. Entdo, acertados esses erros,
independente se o processo de diagramagéo foi feito fora, ou se foi feito
aqui, os acertos séo todos feitos aqui. Entdo, a gente acerta o material no

final e coloca o material para impressédo (ENTREVISTADO AMBAR,
INFORMACAO VERBAL).

4.2.1.3 Pessoas envolvidas

Foi solicitado a cada entrevistado que informassem as pessoas envolvidas no
processo em todas as etapas citadas por eles. Entretanto, pessoas envolvidas nao
se referem a um individuo especificamente, mas a um grupo ou classe de
identificacdo. E indiferente para o processo saber o nome da pessoa que faz/fez a
producdo das imagens, por exemplo. O que se buscou nas entrevistas foi o setor, o
grupo dessa pessoa e que responde por aquela demanda. Houve entrevistados que
citaram nome de pessoas, mas eles foram substituidos por esse grupo ou classe de
identificacdo. Na listagem abaixo constam as pessoas envolvidas em cada etapa
para todos os entrevistados, e fica claro que somente houve divergéncia na etapa 3,
com Jade informando que era o DI do Cefor e a maioria do grupo (Ametista, Ambar
e Jaspe) concordando entre si, que essa etapa é feita pela equipe de design grafico
do Cefor.
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* Planejamento: Todos apontaram o Professor.

* Revisao | / Verificagao: Jade e Ametista informaram DI, Pedagogo e Revisor
de portugués do curso. Ambar e Jaspe ndo informaram a existéncia desta
etapa.

* Revisao Il / Analise e producao das imagens/ Analise/ Revisao e
Produgdo das imagens: Somente Jade informou o DI do Cefor, todos os
demais disseram a equipe de design grafico do Cefor.

* Producgao: Etapa somente informada por Jade, que tem como responsavel a
equipe de design grafico do Cefor.

* Diagramacgao: Todos informaram que é feita pela equipe de design grafico do
Cefor ou empresa externa.

* Analise/ Revisao: Etapa informada apenas por Jade e Ametista e ambas
disseram que é feita pela equipe de design grafico do Cefor.

* Aprovacgao: Todos informaram o Professor e equipe de design grafico do
Cefor.

* Pré-impressao: Todos apontaram como a grafica e equipe de design grafico
do Cefor, com excecao de Jaspe, que ndo informou a existéncia desta etapa.

* Impressao: Todos disseram a grafica, com exceg¢ao de Jaspe, que também

nao informou a existéncia desta etapa.

4.2.1.4 Prazos

Definir ou estimar prazos foi dificil para todos os participantes, pois diante de suas
falas, o prazo é algo que depende das caracteristicas de cada trabalho. Uns podem
ter muitas imagens para construir, outros podem ter muitas formulas matematicas ou
conteudos de programacgdo para diagramar e outros podem estar com muitos
problemas no texto. Pode-se entender pela fala dos entrevistados, que cada trabalho
tem uma especificidade e esse tempo é trabalhado de acordo com as caracteristicas
do trabalho. Além disso, a dificuldade no prazo surgiu também quando eles
dependem de outras pessoas no processo, como 0s professores, que acabam
demorando muito tempo para retornar ou mesmo a falta de experiéncia e de cuidado
com a finalizacdo do material.

E bem dificil de dar um prazo[...] Mas vai depender da quantidade de
problemas que o material tiver. Se ele estiver tranquilo, vai super rapido. O



146

retorno do professor € uma coisa mais complicada. [...] E considerando
também que vai depender do numero de imagens que seréo construidas
(ENTREVISTADO AMETISTA, INFORMACAO VERBAL).

Se o0 material viesse mais correto, era mais rapido mesmo de fazer a
diagramacéo, porque ndo € um processo demorado. Mas passa a ser
extenso porque a gente esta lidando com gente que ndo tem muita
experiéncia em produzir material assim. Entdo, acaba que fica com prazos
mais alongados (ENTREVISTADO AMBAR, INFORMAGCAO VERBAL).

4.2.1.5 Dificuldades

Foi questionado a todos sobre quais eram as maiores dificuldades dentro do
processo de producdo do livro impresso. Jade, Ametista e Jaspe falaram da demora
de um retorno, por parte dos professores, quando ha problemas a serem resolvidos
ou quando é um momento de aprovagcdo do material. Esse atraso dificulta o
andamento das etapas seguintes, pois ficardo com seus prazos mais enxutos.
Essa é uma parte também complicadinha. Pode ser que o professor
responda rapido e pode ser que nao. O tempo de resposta do professor ndo

é exatamente o que eu adoraria (ENTREVISTADO AMETISTA,
INFORMACAO VERBAL).

Problemas durante o planejamento desse livro, que compete ao professor e a equipe
de curso, foram expostos por Ametista e Ambar como um fator que dificulta o
desenvolvimento do trabalho. Esses problemas estdo relacionados: a néo
formatagdo do texto no Software Word, de acordo com as normas do documento
padrao, ajustes inapropriados para a etapa como, por exemplo, de revisdo de texto
ou inclusédo/excluséo de figuras ou tabelas quando o material ja foi diagramado.
A maior dificuldade eu acho é que existe um padrdo no qual ele deveria
chegar e ele ndo chega necessariamente neste padrdo. E esse padréao
inclui um layout especifico do documento Word, revisdo de texto ja feita,
certa e conteudo ja revisado corretamente. Na minha visdo o que parece é
que a coisa é feita as pressas, entendeu? Fica pra ultima hora e chega o
negocio ali, ai manda o livro texto, ai daqui a pouco manda outro. “Ah usa
esse aqui que este esta mais revisado”, coisas assim, entendeu? “Entao,
olha mas vocé ja me mandou o livro texto. Ndo, mais aquele la a gente
passou pra uma revisdo.... Como assim? o que vocé me mandou ja néo

estava revisado?” Entende? Vocé ja comecou o processo de diagramagéo,
e vocé tem que voltar (ENTREVISTADO AMBAR, INFORMAGCAO VERBAL).

Outra dificuldade exposta por Jade e Jaspe esta na incompatibilidade entre as
versdes do software Microsoft Word (Pacote Office) ou entre versdes deste com o
LibreOffice. Este problema ocorre pois € recomendavel o uso de software livre
dentro do Cefor, ou seja, o LibreOffice, mas a maioria dos professores e Dls utilizam
o Pacote Office, gerando distor¢ées no arquivo original como, por exemplo: graficos
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que n&o abrem ou abrem faltando dados e textos bagungados, em posigdes

diferentes do original.

Um outro fator apontado por Jade estd na dificuldade das equipes de curso
entenderem as necessidades de um prazo maior. O processo de diagramagao é
simples e ao mesmo tempo é diferente de um projeto do outro. Cada um tem suas
especificidades, uns possuem mais figuras, outros muitas formulas matematicas e
outros codigos de programagao. O setor precisa estar preparado para todas essas
demandas, assim como para os imprevistos, tornando, em muitos casos, o processo
muito demorado e cansativo quando ha muitos problemas e atrasos nas etapas.
Professor entender, e as equipes de curso entenderem porque que a gente
precisa de um prazo tdo... eles acham que é simplesmente mandar pra
gente e com uma semana vai estar pronto. E a gente sabe que tem varias

coisas ai no meio do caminho, inclusive os imprevistos e acho que essa é a
maior dificuldade (ENTREVISTADO JADE, INFORMACAO VERBAL).

Entretanto, esse problema destacado por Jade pode ser visto também como uma
consequéncia de um outro problema apontado por Ambar: o do distanciamento entre
quem solicita e a equipe que executa. Os professores e os DlIs recebem uma
capacitagao para atuar na EaD do Cefor que os ensina a realizar a produg¢ao do livro
didatico impresso. Na pratica, essa producdo ocorre entre ele, DI do curso e
pedagogo. Somente quando eles finalizam o trabalho € que o material é enviado a
CGTE para, entédo, passar para a diagramacao. A CGTE fica a disposigdo para
ajudar os cursos em qualquer dificuldade durante a etapa de planejamento, mas nao
ha uma construgao coletiva.
As maiores dificuldades é que ndo tem muita proximidade entre a equipe
que produz e a equipe que pediu o material, entdo nao tem proximidade.|...]
N&o é construido em conjunto. Normalmente o que faz em conjunto é um
reclamar com o outro. Mas ndo é um processo que eles estao entendendo
que eles estdo produzido um material didatico e que é uma coisa
importante.[...] E um fator humano mesmo, de dificuldade de relacionamento

e de fazer um trabalho bem feito (ENTREVISTADO AMBAR, INFORMACAO
VERBAL).

Por fim, os ultimos dois problemas descritos estdo relacionados a empresa
terceirizada de diagramagdo e ao gerenciamento dos processos. O primeiro foi
apontado por Ametista como uma inseguranga, pois a cada nova empresa
contratada ha a incerteza da qualidade do servigo. A cada novo contrato € uma nova
aprendizagem por parte da empresa do padrdo de diagramagao do Cefor, o que
pode gerar muitos erros e retrabalho para o setor.
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Segundo, que empresa terceirizada € meio que um tiro no escuro, pode ser
que o trabalho venha muito bom, mas se for uma empresa muito ruim a
gente refazer o trabalho todo. Essa parte da diagramacédo ndo € que seja
um problemas, mas ela pode ser um problema, dependendo da empresa
que tiver contratada (ENTREVISTADO AMETISTA, INFORMACAO
VERBAL).

A dificuldade no controle do gerenciamento dos processos, ou seja, quem esta
fazendo o que e como estad cada demanda foi apontado por Ambar. Ao mesmo
tempo, Ambar informou que estd havendo uma tentativa no setor de usar um
software de gestao para que tenha um melhor controle do processo. O problema do
gerenciamento dos processos n&o afeta somente ao Cefor, pois ele ja visitou varias
instituicbes com objetivo de troca de experiéncia nesse sentido e ndo obteve
sucesso. Ja houve a tentativa de construgdo de um software por parte da equipe de
tecnologia da Informagéao do Cefor, entretanto, demandas mais urgentes/importantes
surgiram e nao foi possivel produzi-lo.

Eu vejo que no proprio gerenciamento interno nosso, agora que tem

melhorado pra gente conseguir gerenciar essas etapas, um pouco mais

entendeu? Tipo assim, a gente saber quem esta fazendo o que, quem esta

fazendo tal livro, parou onde? Estamos tentando usar um software de
gestdo (ENTREVISTADO AMBAR, INFORMACAO VERBAL).

4.2.2 Outros objetos de aprendizagens

No que se refere aos objetos de aprendizagens de animacgéo, ilustragdo, video e
audio, foi solicitado aos entrevistados que realizassem a descricdo do processo de
producdo dos recursos, da mesma forma como ocorreu com o livro didatico
impresso. O objetivo dessa descricdo foi apenas para avaliar o dominio e a
experiéncia de producado desses recursos pelo Cefor, e ndo uma analise de todo o
processo como ocorreu no livro didatico impresso. Isso ocorre porque o Cefor ainda
nao produz o livro didatico digital interativo, somente a versao digital em PDF, que é
idéntica ao livro didatico impresso. Entdo, a proposta foi verificar se ha expertises de
producdo desses recursos no Cefor e a viabilidade de produzir o livro digital

interativo.

4.2.2.1 Recurso de animacéo e ilustragcao

Assim como no livro didatico impresso, houve divergéncias e semelhangcas no que
foi exposto pelos entrevistados, tanto em nomenclatura quanto na etapa. Entretanto,
ha um processo de produgdo e conhecimento dos envolvidos na construgao do
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recurso. Nos Quadros 10 e 11 esta disponibilizado um resumo das etapas descritas
para o recurso de animacgao e ilustracao, respectivamente. Jaspe nao respondeu
aos questionamentos do recurso de animacao, pois informou que ainda nao teve
experiéncia com o recurso, portanto, ndo teria conhecimento. As divergéncias
quando aos entendimentos das etapas estdo expostas nos quadros com o texto
dentro dos parénteses. Etapas nao comentadas pelos entrevistados foram
identificados com o traco (-).

Quadro 10 — Resumos das etapas de producdo de animagéo por Jade, Ametista, Ambar e Jaspe.

Animagao _
Ordem de Jade Ametista Ambar
identificagao
1 Planejamento Planejamento Planejamento
2 Revisao (equipe de curso)  Verificagao (equipe de curso)  Solicitagao (para gerente da CGTE)
3 Analise (DI do Cefor) Analise (setor de design) -
4 Produgao Producgao Producgao
5 Aprovacéao Aprovacgéao Aprovacgéao
6 Disponibilizacéo Disponibilizagcéo Disponibilizagéo

Fonte: Elaborado pela autora com base em informagéo verbal

Quadro 11 — Resumos das etapas de producao de ilustracdo por Jade, Ametista, Ambar e Jaspe.

llustragao
i dg:ict‘i?‘gaigo Jade Ametista Ambar Jaspe
1 Planejamento Planejamento Planejamento -
2 Reviséo Vgrificagéo Solicitagéo Sqlicitagéo
(equipe de curso) (equipe de curso) (para gerente da CGTE) (equipe de curso)
3 Analise (Dl do Cefor)  Analise (setor de design) - Analise setor
4 Producéo Producgao Producgao Construcao
5 Aprovacéao Aprovacéao Aprovacéao Aprovacéo
6 Disponibilizacéo Disponibilizagcéo Disponibilizacéo Disponibilizacéo

Fonte: Elaborado pela autora com base em informagéo verbal

Outro ponto em comum informado por todos foi a utilizacdo de um documento usado
pelo Cefor para o professor planejar e, entdo, solicitar o recurso de animagéo e
ilustragdo a CGTE. Alguns chamaram de formulario, outros de documento padréo,
mas estavam se referindo a um formulario de solicitagdo criado pelo Cefor para
auxiliar o professor no processo de construgdo do roteiro da histéria, ou seja, o
planejamento do recurso. Para cada tipo de recurso de midia existe um formulario
especifico que deve ser preenchido pelo professor com todas as informagdes
importantes e necessarias para o entendimento e a producédo pela CGTE. Esse
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formulario padronizado foi mencionado no item 4.2.6 (metodologia de elaboragao de
disciplina) deste trabalho.

4.2.2.2 Audio e video

Nos Quadros 12 e 13 estdo organizadas as etapas informadas para a produgéo do
recurso de audio e video, respectivamente. Para esses objetos educacionais, as
perguntas foram feitas somente a Jade, coordenadora da CGTE e para Topazio,
servidor responsavel pela equipe de audio e video. Na hora de descrever as etapas
de producdo do recurso de video, Topazio preferiu separar a produg¢ao do video de
apresentacao do recurso de videoaula. Jade fez a descri¢do igual para qualquer
recurso de video. O recurso denominado de video de apresentagcao se refere a um
video obrigatorio, com a metodologia do Cefor, em que o professor grava uma
apresentacdo sobre como serd a disciplina. E o primeiro recurso da sala virtual. A
distincdo no processo inclui a etapa de analise para o recurso de videoaula, pois,

segundo Topazio, ela requer uma maior complexidade de planejamento e de

producao.
Quadro 12 - Resumos das etapas de produgao de audio por Jade e Topazio.
Audio
Ordem de .
identificagdo Jade Topazio
1 Planejamento -
2 - Solicitagao
3 - Analise
4 - Agendamento
5 Producéo Gravagao
6 - Edicao
7 Aprovacéao -
8 Disponibilizagdo Entrega
Fonte: Elaborada pela autora com base em informagéo verbal
Quadro 13 - Resumos das etapas de produgao de video por Jade e Topazio.
Video
Ordem de Topazio Topazio
. g ~ Jade . = .
identificagcao video apresentagao videoaula
1 Planejamento - -
2 - Solicitagédo Solicitagéo
3 - - Analise
4 Agendamento Agendamento Agendamento
5 Gravacgao / Produgéao Gravagao Gravagao
6 - Edicao Edicéo
7 Disponibilizacéo Entrega Entrega

Fonte: Elaborado pela autora com base em informagéo verbal
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Topazio fez um detalhamento mais amplo das etapas do que Jade para o processo
de producédo dos recursos de audio e video. Pode-se entender essa diferenga, pois
Topazio tem formacéo especifica na area em que atua, diferente de Jade, que tem
uma visao geral como coordenadora. Assim como nas outras midias educacionais,
Jade e Topazio informaram a elaboracédo, agora chamado por ambos de roteiro,
para a gravagdo do recurso. Esse roteiro refere-se ao formulario padrdo de
planejamento para a solicitagdo do audio e video a CGTE.

Para ele fazer o agendamento ele ja tem que estar com o roteiro pronto, que

no caso ele tem que ter feito no planejamento. Na etapa de planejamento,

ele gerou um roteiro para esse video. Que tanto pode ser uma videoaula, ou
video de apresentacdo (ENTREVISTADO JADE, INFORMACAO VERBAL).

Com o roteiro a gente faz uma analise do conteido, com relagéo, tanto a
parte que o professor vai ler ou vai citar, quanto a parte de uma imagem que
ele quer inserir na videoaula (ENTREVISTADO TOPAZIO, INFORMACAO
VERBAL).

4.2.2.3 Disponibilizagcéo dos objetos de aprendizagem

Sobre a disponibilizagdo dos objetos educacionais, todos os entrevistados
informaram que eles sado postados no ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle,
e incluidos na sala virtual da disciplina do curso. Isso demonstra que 0s recursos
educacionais sdo produzidos e postados separadamente na sala virtual. Para o
recurso de video, Topazio e Jade informaram que o Cefor possui um canal de video
no YouTube, o Canal Cefor, em que sao disponibilizados os videos e depois é
incorporado o link do mesmo na sala virtual. Referente ao recurso de ilustragéo,
Ametista ndo mencionou a forma de disponibilizagdo, mas a fala comum de todos os

demais reforga a veracidade da informacgéo.

4.2.2.4 Dificuldades no processo de produgéo

Os pontos apontados por todos como dificuldades no planejamento dos recursos de
animacéao e ilustragdo foram a dificuldade de preenchimento dos formularios por
parte da equipe de curso e a falta de conhecimento de planejamento do tipo de
midia e suas especificacbes, o que compromete a qualidade do preenchimento e
dificulta o entendimento e a construcdo do recurso pela equipe da CGTE. O
retrabalho foi apontado como constante, pois nhem sempre o que foi escrito pelo

professor e validado pelo DI, esta claro o suficiente, gerando a equipe da CGTE, que
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nao tem conhecimento sobre o conteudo, dificuldades de compreensdo e até
entendimento diferente do que foi pensado pela equipe de curso. Quanto ao recurso
de video e audio, Topazio e Jade relataram a dificuldade com a locug&o. Nao existe
profissionais especificos para esse trabalho, entdo, acaba sendo realizado pelo
préprio professor ou alguém da equipe da CGTE, mas o ndo preparo técnico para
essa funcéo gera dificuldades no processo. Outro problema relatado por Topazio foi
a adequacao do texto para um roteiro de video, pois falta conhecimento do DI e do
professor para essas especificidades e o roteiro produzido ainda necessita de
ajustes na hora da gravagao. Topazio também lembrou da falta de preparo técnico
do professor no momento da gravagédo, como postura e vestimenta. Por fim, a falta
de alguns equipamentos técnicos, espago adequado e mais m&o de obra também

foram expostos por Topazio.
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5 DISCUSSAO

Conforme Castells (2000), a sociedade em rede € formada por uma interatividade
que se tornou ampliada com o advento da internet. No contexto desta pesquisa,
essa nova sociedade precisa ser considerada e explorada dentro da educacao a
distancia, e Chartier (1998) afirma que o livro eletronico refere-se a uma revolugao
nas suas estruturas e na maneira de ler. Diante disso, ndo € possivel que a EaD
deixe de acompanhar as mudancgas sociais de comunicacdo e da interacéo
intermediadas pela tecnologia.

Dziekaniak e Rover (2011), ao falarem sobre a sociedade do conhecimento,
declaram que a informacédo deve ser determinada segundo a sociedade e nao
apenas desenvolvida conforme a necessidade da informacdo. Assim, as institui¢cdes
e as equipes dos cursos precisam conhecer o seu publico-alvo, suas necessidades,
dificuldades e facilidades para desenvolver recursos educacionais que atenderao a
esse grupo especificamente. Dessa forma, pode-se caminhar para uma educagao
que se preocupa com as diferentes formas de aprendizagem e prima por uma

aprendizagem motivadora e transformadora na vida do aluno.

O livro didatico digital interativo € um dos novos recursos educacionais que tém as
caracteristicas para possibilitar esse avanc¢o na EaD. O Censo EaD Brasil apontou o
uso em larga escala do livro e de midias como video, animagdo e audio pelas
instituicbes, e este trabalho corroborou o censo ao indicar que os alunos dizem
aprender mais utilizando, em primeiro lugar, o livro didatico (sendo que quase 60%
dos alunos informaram que utilizam mais a versao digital em PDF) e, em segundo,
os recursos de midias. Além disso, outro ponto em comum entre as duas pesquisas
esta na preferéncia pelo recurso de video entre os tipos de midias. Mesmo sem
interatividade, o video € um recurso de facil aceitacdo — talvez decorrente da
expansdo do Youtube e dos canais de videos particulares. O video dentro das
classificagdes de Tori (2010) € um recurso de comunicagédo continua que explora o
visual e o auditivo, facilitando o entendimento da explicagdo mesmo com uma
interagdo operacional e se tornou uma forma de comunicagdo comum, facil e

objetiva para o aprendizado a distancia.
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Segundo a quarta edigdo da pesquisa Retratos de Leitura no Brasil, realizada em
2015, o indice de leituras pelos brasileiros foi de 4,96 livros por ano. Tanto os alunos
quanto a equipe de curso avaliada seguem o padrao brasileiro de leitura (3 a 6 livros
por ano), segundo a analise estatistica desta pesquisa. Além disso, a leitura em
suportes digitais de livros/artigos € um habito para mais de 70% dos alunos e
tutores, assim como para mais de 60% dos professores e Dls. O habito de leitura
mostrou-se como um facilitador para sua implementacéo, devido ao entendimento
da importancia do LDDI no processo de aprendizagem do aluno e, com isso, uma
melhor disposigao para aceita-lo como futuro suporte unico.

Os fatos apresentados até o momento direcionam para se entender que o publico
analisado tem um perfil que se mostra compativel com a implementacdo do livro
didatico digital interativo em seu processo de aprendizagem. Entretanto, ainda ha
fatores que merecem atencgdo, seja pelas potencialidades ou pelas dificuldades
apontadas pelos alunos e equipes que planejam e produzem 0S recursos, e que
serdo discutidos a seguir.

No que se refere ao acesso a suportes tecnoldgicos, esta pesquisa retratou um alto
indice de alunos (quase 99%) que possui um computador ou notebook. Um pouco
mais de 75% possui smartphone e mais de 40% o tablet. Esses dados representam
mais do que a média nacional evidenciada pela pesquisa do Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informagao e da Comunicagado — CETIC de 2014. Segundo
esta, 50% dos domicilios brasileiros possuem computador, sendo 28% o tipo
computador de mesa, 30% computador portatil ou notebook e 17% tablet. O celular
esta presente em 92% dos domicilios (ndo diferenciou smartphone de celular
comum). Diante disso, € possivel inferir que a tecnologia propria para acessar o
recurso ndo se mostra como um problema grave, mas € preciso ficar ciente da

existéncia de um parcela bem pequena que ndo possui 0 recurso.

Quanto ao acesso a internet, menos de 1% informou nao possuir. Porém, ao
verificar o tipo e qualidade de conexao, percebeu-se que 0,91% dos alunos utilizam
somente o tipo discada (baixa qualidade de conexao independente da regido) e
21,03% dos alunos acessam a internet somente por 3G ou radio - ou seja, conexdes
que dependem da qualidade de sinal da regido e do provedor de conteudo. Logo,
mostra-se importante realizar avaliagbes, mais especificas sobre a qualidade da
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conexao e a procedéncia do aluno na regido do Espirito Santo de forma regular.
Ademais, para produzir o LDDI, deve-se considerar também a tecnologia de entrega
(aplicativo, HTML, ePUB) e também o peso de download durante o acesso e futuras
atualizagdes. Produzir um recurso que seja leve e de facil acesso por todos deve ser
a base de todo o projeto, pois é possivel que uma parcela consideravel de alunos
tenham dificuldades de acesso, caso o recurso figue muito pesado e exija uma

melhor conexao de internet.

A pesquisa apontou um pequeno indice de alunos que acessam os conteudos das
disciplinas para estudar fora de suas casas. De acordo com os dados apurados,
verificou-se que a falta de acesso deve-se ao fato de os alunos ndo possuirem
computador ou internet e a baixa qualidade de conexao de internet em suas casas.
Questdes pessoais também foram investigadas, sendo encontrado um alto indice
de compartilhamento de recurso para o estudo. Mesmo poucos relatando que o
compartilhamento atrapalha, ele pode se tornar um complicador em alguns
momentos, forcando o uso da estrutura do polo pelo aluno. Desse modo, o polo
configura-se como um importante apoio para os alunos que se encontram nessa

situacgéao.

Uma primeira fraqueza desta pesquisa foi a nao investigacdo da situagao
tecnoldgica do polo, seja de equipamento, seja de qualidade de conexao de internet
na regido em que se localiza. Tanto que um dos DlIs entrevistados apontou
justamente a necessidade de uma melhor atengdo quanto a tecnologia disponivel
nessas localidades. Portanto, esta € uma avaliagdo importante a ser feita pelo
Cefor/lfes de forma a possibilitar um suporte adequado para as mudancgas
tecnoldgicas propostas por esse novo recurso, caso o aluno tenha dificuldade por
conta do equipamento ou da qualidade de internet na sua regiéo.

Ainda sobre tecnologia, esta pesquisa mostrou que o seu publico considera que
deve haver investimento do Ifes em recursos tecnologicos, pois entende que haveria
dificuldade de estudo com o suporte unico. Contudo, este estudo ndo esclarece os
tipos de recursos tecnolodgicos, mas a discussao existente no momento é sobre o
empréstimo de tablet para os alunos ou auxilio para a compra do equipamento ou
até mesmo auxilio para contratagcdo de internet. Assim, identificou-se que o

problema de qualidade duvidosa de internet € maior do que a falta de equipamento
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para acessar o recurso, podendo ser um direcionador para que o Cefor/lfes analise
com mais atengédo e urgéncia uma solugédo para a internet e posterior necessidade

real do equipamento.

A leitura em suportes digitais gera uma outra maneira de interagir e se relacionar
com o conteudo ja exposto no referencial tedrico desta pesquisa. Para a amostra, o
habito da leitura em suportes digitais, assim como a experiéncia de leitura de
livros/artigos em suportes digitais, sao frequentes para a maioria dos grupos, mas o
gostar de ler nesses suportes n&o é muito expressivo. O cansago visual € o principal
ponto negativo alegado para a dificuldade da leitura no suporte digital, uma vez que
as tecnologias de tela em LCD ainda n&o possibilitam o conforto visual que a tela de
tinta eletrénica permite. Entretanto, um bom projeto grafico pode amenizar esse
problema, permitindo ajustes de configuragdo de tela por parte do usuario. Investir
tempo e recursos para possibilitar essa funcionalidade no projeto do LDDI mostra-se
importante para o conforto da leitura, adaptacdo e aceitacdo do aluno para a futura
adocgao do suporte unico.

A dificuldade de marcagao/anotagdo em suportes digitais também foi visto como
grave problema. Quase 90% dos alunos tém o habito de fazer marcagbes e
anotagdes nos livros impressos, retratando a importancia no seu processo de
aprendizagem. Poderia se caracterizar como um retrocesso o livro didatico digital
interativo ndo contemplar ou dificultar essa agado para os alunos. Como exposto por
Mod (2011), o livro digital modifica a maneira de interagir do usuario e a participacéo
com marcagdes e comentarios expande-se. A interagdo com colegas e tutores - e
porque ndo com os professores - permite alcangar um novo patamar. O LDDI
possibilita uma comunicacdo direta, rapida e pontual, que devem ser explorados
como um avango na forma de comunicagao. A EaD, ao absorver a tecnologia, torna-
se cada vez menos distante dos seus alunos, e explorar essa nova potencialidade é

ampliar o seu poder de interacdo e motivacao.

A pesquisa indicou uma indeterminagdo da visdo do aluno quanto a leitura em
suportes digitais. Ao mesmo tempo em que apontaram como ponto positivo de maior
importancia a possibilidade de acessar em diversos dispositivos, o terceiro ponto
negativo mais escolhido foi a dependéncia do suporte digital. Quanto ao livro

impresso disponibilizado pelo Cefor, surgiu esse mesmo pensamento: o0s
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entrevistados consideraram importante a mobilidade de acesso, mas apontaram que
é dificil carrega-lo. Desse modo, os alunos apreciam a possibilidade do conteudo
estar disponivel onde quer que estejam, mas se sentem desconfortaveis pela
dependéncia ao suporte tecnoldgico visto que, assim como a sociedade, eles ainda
estdo se adaptando as novas tecnologias e suas possibilidades. Além disso, a
dificuldade de estudo com o suporte unico foi apontado como um problema real.
Entdo, a existéncia de um periodo de adaptacdo, com a manutencdo do livro
impresso juntamente com a utilizagdo do novo recurso, possibilitando o uso
simultadneo para posterior ado¢ado do suporte unico, pode se tornar uma alternativa

importante para ambientar e possibilitar aos alunos familiarizarem-se com o LDDI.

Conforme o exposto por Chartier (1998), Tori (2010), Levy (1996), Monteiro (2000) e
Portugal (2013), a leitura em suportes hipermidia n&o faz sentido se permanecer
obrigatério a linearidade na hora da leitura. Além disso, o suporte digital permite
diversas estruturas de navegacdo e novos fluxos do texto (COMPTON, 2015;
FILATRO, 2008; KALBACH, 2009; GARRETT, 2003). Ao projetar um livro didatico
digital interativo, € preciso transpor a linearidade do impresso e explorar a multitarefa
dessa nova sociedade.

A busca por material complementar foi o terceiro ponto exposto como importante
para os alunos em seu processo de aprendizagem, e o livro digital permite ndo se
findar em si mesmo ao extrapolar suas margens, abrindo janelas e portas para
expansao do conhecimento do aluno. Primar e facilitar esse contato com outros
conteudos mostra-se fundamental para o projeto do livro didatico digital interativo.
Além disso, a facilidade de busca no interior do texto (também apontada como
importante na leitura em suportes digitais e vista como dificultosa para os alunos e,
principalmente, para as mulheres nesta pesquisa) precisa ter sua funcionalidade e
facilidade avaliada e analisada, tendo em vista 0 novo contexto de estrutura de

organizagéo e leitura do conteudo.

O recurso de atividades € o que permite a instituicdo verificar o nivel de
entendimento do conteudo pelos alunos. Para a equipe de curso, obteve-se um
consenso como sendo o0 recurso mais importante no processo de aprendizagem do
aluno. Os alunos, por outro lado, acreditam que nao aprendem mais fazendo

atividades, mas consideraram o recurso importante para processo pessoal de



158

aprendizagem, inclusive quando questionados sobre o livro didatico digital interativo.
Fazer atividade sempre é um incbmodo para eles, mas quando se pensa nas
possibilidades tecnologicas, € interessante rever a metodologia desse recurso. A
passividade do aluno dentro do seu processo de aprendizagem com esse recurso
pode ser um desmotivador. Ampliar as formas de avaliacdo do conhecimento

mostra-se um caminho amplo com os avangos tecnologicos.

Falar de um recurso multitarefa € expor uma gama de possibilidades de acdes e
reacdes a quem utiliza o recurso. Pensar em como permitir que estas sejam
entendidas e realizadas pelos usuarios de forma natural é o grande desafio. Os
conceitos de usabilidade s&o fundamentais ao projetar o recurso. A dificuldade de
uso do LDDI n&do deve ser maior do que a dificuldade de entender o conteudo, pois
isto causaria a ndo aceitagdo e, principalmente, atrapalharia a aprendizagem do

aluno.

A usabilidade deve ser a ferramenta para possibilitar ao aluno navegar sem medo e
extrapolar as margens do texto. O desafio do aluno deve estar no conteudo a ser
aprendido e ndo no uso da ferramenta. Sua navegacéo deve se direcionar para as
acdes ja de conhecimento comum do publico, explorando as diversas formas de

interacao, de acordo com o equipamento utilizado pelo aluno.

Alcancar esse nivel de qualidade n&o é facil, exigira testes com usuarios e
aperfeigoamentos posteriores. O usuario € principio, meio e o fim do projeto. Inclui-lo
No processo - ndo apenas como validador, mas também como participante ativo -
pode ser um caminho na implementagao do livro didatico digital interativo, ou seja,

deve ser pensado para e com os alunos.

A investigagdo n&o avaliou as necessidades especiais dos entrevistados. Dessa
forma, ndo foi possivel fazer uma analise direcionada, contudo n&o impediu de se
realizar uma avaliagdo geral com base no que foi encontrado. O publico idoso é
muito pequeno e presente apenas entre os alunos, tutores e professores. A maioria
dos alunos sdo adultos e jovens. No entanto, o cansago visual mostrou-se um
problema geral e a medida que a idade aumenta, € de se esperar que outras
dificuldades visuais também aparegcam. Entao, ficar atento a possibilidade de ajustes

de tamanho e tipo de fonte, ajustes de cor e contraste, sdo importantes para o



159

desenvolvimento do projeto e para facilitar o uso igualitario. Além disso, atender as
necessidades dessa faixa etaria € também atender a de todos. Pensar em
dificuldades motoras e na forma de acesso aos recursos interativos também devem
integrar o projeto que visa o uso facilitado. Em sintese, planejar um projeto de livro
didatico digital interativo é pensar em acessibilidades como as ja incorporadas pelas
paginas web. Assim, conhecer e atender as recomendag¢des impostas pela W3C

tornam-se fundamentais.

Para projetar o livro digital e disponibiliza-lo ao aluno é preciso que uma equipe
planeje e produza esse recurso antecipadamente. No que se refere ao professor e
ao DI, esta pesquisa mostrou que os professores possuem mais tempo de
experiéncia na EaD do que os Dls. A baixa experiéncia do DI pode ser explicada
pela rotatividade desses profissionais, ja que seu cargo € remunerado por meio de
bolsa. Apesar de os professores também serem remunerados com bolsa, ha uma
regularidade de disciplinas e de ofertas de cursos, o que fazem com que eles

ministrem aulas de tempos em tempos.

A rotatividade tem pontos positivos e negativos. E positiva porque insere
profissionais novos, que trazem outras experiéncias e com disposicdo para o
trabalho. Contudo, € negativa quando relacionada a frequente pouca experiéncia de
profissionais, o que gera uma demanda de capacitagado da equipe para desenvolver
o planejamento. O desgaste na orientagdo e avaliagdo do trabalho do professor &
elevado para o DI, que constantemente trabalha com professores com pouca
experiéncia, dificultando o desenvolvimento de recursos mais elaborados e
diversificados. Além disso, o trabalho como bolsista coloca a EaD como um “servigo
extra”. A pesquisa mostrou que os professores tém assumido muitas funcdes e se
encontram sobrecarregados, o que resulta em n&o realizar o trabalho da forma como

deveriam, segundo os Dls.

Para minimizar esse problema, o governo tem incentivado e o Cefor/lfes também
tem trabalhado muito na institucionalizagdo da EaD. Esta medida incorpora os
professores da EaD dentro do quadro de funcionarios efetivos da institui¢ao,
possibilitando a manutencao da equipe de professores, seja com horas dedicadas
ou exclusivas a EaD, reduzindo a rotatividade e aumentando o numero de

profissionais dedicados e experientes.
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A pesquisa também mostrou que a maioria dos professores e DIs ndo possuem a
experiéncia de planejamento de livros didaticos (impresso ou digital), visto que a
reducdo das verbas federais para producdo de conteudos didaticos, nos ultimos
anos, obrigou o compartilhamento de materiais produzidos por outras instituigdes.
Desse modo, o professor e o DI recebem o livro pronto e precisam trabalhar com
base naquele conteudo, complementando-o com outros que considerarem
necessarios. A experiéncia de planejamento somente foi encontrada entre os
profissionais com mais de trés anos de trabalho na EaD, mas a maioria possui mais
de quatro anos. Vale ressaltar que a experiéncia de professores e DIs com o
planejamento de livros de trabalho de conclusédo de curso (TCC) de pés-graduagdes
podem serem consideradas como parciais, pois ndo existe a intengcao de ser um livro
didatico, como exposto por Preti (2010), apenas ser uma coletdnea de artigos
(cunho cientifico) escritos pelos alunos para concluir o seu curso. Diante disso, a
implementagao do LDDI deve considerar que a maioria da equipe de professores e
DIs ndo possui a experiéncia de planejamento de livro didatico, devendo esta etapa
ser pensada e incorporada nos cursos de capacitagao regulares do Cefor.

Outro fator a ser considerado € a facilidade com que o livro digital permite a
atualizacao de conteudo de forma rapida e direta. Na pesquisa, esta possibilidade foi
bastante positiva segundo a maioria dos professores e Dls, ainda que requeira um
estudo e definigcdes que permitam a verificacdo e a validagdo do conteudo atualizado
pelo professor antes de publica-lo. Como ja exposto, erros ortograficos e de
problemas no conteudo sao ocorréncias enfrentadas pela equipe da CGTE e que
nao podem ser desconsideradas para o processo digital. Facilitar a atualizagdo nao
deve se sobrepor a qualidade do material.

Quanto ao processo de planejamento, observou-se também que, para os Dls, ha
resisténcia dos professores em relagdo ao planejamento de midias por nao
considerarem importante ou por acomodagdo com os recursos didaticos
considerados mais simples de planejamento e também pela dificuldade no
preenchimento do formulario de solicitacdo. O fato de os professores se
encontrarem sempre envolvidos com outras atividades e n&o dedicarem o tempo
necessario para o planejamento também foi bastante citado pelos Dls. Os
professores reclamaram da falta de suporte dos DIs, mas em menor grau.

Entretanto, quando os professores sdo questionados sobre a obrigatoriedade de
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planejamento desses recursos tendo em vista a implementacdo do livro didatico
digital interativo, eles se mostraram favoraveis. Pode-se aferir que ha
conscientizagdo da importancia dos recursos de midias para a aprendizagem na
modalidade EaD, mas o planejamento é visto como trabalhoso, causando desuso e
desmotivacao para elabora-lo.

Essa desmotivagédo e o ndo planejamento de midias podem explicar o porqué desta
pesquisa ter apontado que os recursos de midias em geral ndo foram vistos, pela
maioria dos alunos, como um recurso em que ele aprende mais em seu processo de
aprendizagem. Se o aluno n&do tem o contato constante com esses recursos,
certamente ndo o enxergara como facilitador. O que se percebeu nas entrevistas é
que nao ha no Cefor a cultura da obrigatoriedade de planejamento de midias
diversificadas, com excecéo para o recurso de video utilizado na apresentacdo do
professor e videoaulas. Além disso, a estrutura do curso estimula a leitura do livro
impresso, sendo as midias somente um complemento disponivel fora do conteudo
(para acessa-las, o aluno precisa deixar a leitura do impresso/PDF, localizar o
recurso na sala virtual e abri-lo). Ou seja, o acesso as midias digitais ndo é um
processo fluido no momento do estudo, o que corrobora com o resultado
encontrado. O LDDI torna as midias o centro do processo de aprendizagem. O texto
nao deixa de ser importante, mas se torna uma ponte entre todos os recursos

visuais disponibilizados no livro.

Ao prosseguir a analise sobre planejamento, ha um grave problema nesta fase com:
professores desinteressados, DI com dificuldade de trabalhar com os professores, e
recursos encaminhados para serem produzidos na CGTE com problemas no
planejamento, gerando retrabalho. O recurso de formulario, sempre muito criticado
por professores e DI, pode ser um indicativo de resisténcia para o planejamento.
Entretanto, a sua inexisténcia ainda nao é viavel, pois a CGTE n&o tem recursos
humanos suficientes para atender, pessoalmente, cada professor que deseja
solicitar uma midia e nem preparar o documento junto com ele. Sob esse mesmo
problema, o distanciamento entre a equipe que planeja e a que executa também foi
levantada nesta pesquisa. O que se percebeu neste estudo foi que o profissional de
DI, que deveria ser o elo entre o professor e a equipe que executa, ndo tem
conseguido atender ao que se espera dele. A formac&o quanto as especificidades
de planejamento de midias ainda € incipiente. O curso de capacitagdo do Cefor ndo
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se configura satisfatorio para preparar os profissionais. Atualmente, o DI do Cefor
tem trabalhado mais com gerenciamento de prazos do que com planejamento de
recursos didaticos diversificados e inovadores.

Sobre a falta de conhecimento do DI, vale ressaltar que ndo existe uma formagao
especifica, apenas cursos de pds-graduacdo. Entretanto, Silva (2014) obteve um
resultado interessante em sua investigagao, entre a relagdo de competéncias do DI
e do designer, a qual apontou que as competéncias sdo as mesmas, inclusive a
organizagédo que contempla etapas apontadas em varios outros métodos e modelos
projetuais do design. Nao é o objetivo desta pesquisa discutir o trabalho do DI, mas

€ um campo de estudo interessante e que pode ser melhor investigado.

O livro didatico digital interativo tem como premissa a inclusdo de midias e, para
isso, é fundamental rever o processo/metodologia de planejamento do livro impresso
e das midias. Falta ao DI o conhecimento técnico de producdo de midia e de
roteirizacdo de conteudo, por exemplo. Além disso, a disponibilidade da CGTE
somente para atender as producbes dos recursos e tirar duvidas mostra-se

insuficiente.

E possivel desenvolver algumas agdes para promover a aproximagao desse setor
com os Dls, tais como: a) disponibilizagdo de informagdes sobre a produgao de cada
recurso, com dicas e direcionamentos importantes em ambiente de livre e facil
acesso a todos; b) disponibilizagdo de um checklist com itens importantes e
necessarios para que as equipes avaliem se o material planejado atende ao
proposto e as especificidades técnicas de producédo; c) desenvolver ou adaptar um
software de gestdo de processos que possa ser utilizado pelos professores, DI e
CGTE para reduzir o tempo gasto com este trabalho; d) a prépria CGTE trabalhar
com mais parceira com o setor de capacitacdo do Cefor e promover capacitagdes
especificas para os Dls e professores. Desse modo, seria possivel ensinar de forma
mais pratica e detalhada como deve ocorrer o planejamento dos recursos e as
caracteristicas de cada tipo de midia, bem como incluir os DIs como conhecedores
do processo, das necessidades e dificuldades.

As entrevistas com a equipe da CGTE mostraram que o processo de produg¢do do

LDI segue a mesma logica de etapas macros de produgao expostas por Shuelter e
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Cruz (2014) e Preti (2010), esclarecendo também que eles tém conhecimento e
competéncia para produzir um livro didatico digital interativo. Eles possuem
expertises na producdo de recursos de midias (videos, audios, ilustragcdo e
animacdo), todas premissas do livro interativo. A falta de conhecimento e
informacdes desencontradas quanto ao processo de produgao do livro impresso e
também dos objetos de aprendizagem mostrou-se como um problema e precisa ser
avaliado pela equipe, dada a importancia de todos conhecerem os processos. E
perceptivel a vontade de desenvolver sempre um bom trabalho, com um alto indice
de interesse no desenvolvimento de recursos que promovam melhor a
aprendizagem do aluno, como o livro didatico digital interativo. Formada por uma
equipe multidisciplinar, mas com profissionais com formacao especifica em design, o
que falta é a experiéncia da inclusdo, dentro de um recurso, de todos os objetos
educacionais ja produzidos por eles.
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6 CONCLUSOES

Em toda esta pesquisa, foi possivel constatar que o livro digital interativo mostra-se
como um recurso que realmente revoluciona, ndo apenas pela forma, mas também
pela possibilidade de leitura e interagdo. A leitura em lugares diversos permanece
semelhante ao livro impresso atual, mas o conteudo, sua disposig&o, organizagéo, a
interagcdo, os hiperlinks e as midias, deslocam a leitura para um novo estagio que o
livro impresso ndo consegue atender. Diante disso, o LDDI torna-se um importante
recurso para expandir a forma de interagdo, de aprendizagem, apresentagdo do

conteudo e na comunicacgao entre o professor e o aluno.

A EaD ja proporcionou e obteve avangos significativos para a educagao, sempre
atrelado ao uso da tecnologia e a inovagao de seus métodos. O acompanhamento e
incorporagao dos avangos tecnoldgicos em seus métodos coloca a EaD em uma
posicdo de desbravadora e o LDDI se apresenta como um novo desafio dentro
desse modelo de educacdo. Entretanto, esta investigacdo sugere que a produgao
desse recurso ndao é uma tarefa simples, visto que exige um trabalho coletivo e um

planejamento cuidadoso quanto a sua viabilidade e produgéo.

Um primeiro ponto a ser analisado referente a viabilidade € a tecnologia para
acesso. Nao ha sentido em sua implementagcao se a maioria dos alunos nao tem
recursos tecnoldgicos para acessar e usufruir do novo recurso. Uma das principais
caracteristicas do LDDI &€ o acesso em multiplos dispositivos e onde o usuario
estiver. O apoio do polo ndo deixa de ser importante e necessario, mas ele néo deve
ser a unica forma de acesso da maioria dos alunos, pois dificulta o que a tecnologia
proporciona e a possibilidade de estudar nos mais diversos locais. O acesso a
internet também € um fator importante nesse processo. Ela € que permitira o
dinamismo da comunicacdo e da leitura no LDDI. Verificar e viabilizar o acesso a
internet, de boa qualidade, possibilitara que a comunicagdo aconteca e o processo

de aprendizagem torne-se avivado com as interagoes.

A EaD foi rotulada, por muitos anos, como uma educagao solitaria e distante do
professor. Entretanto, o avanco da tecnologia modificou essa ideia e, atualmente,
com o LDDI e a internet, possibilita um novo nivel de interagdo e comunicacéo. E

claro que cada instituicdo devera avaliar e que ira implementar, mas € possivel a
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participacdo do aluno, por exemplo, na construgdo do texto do conteudo. A
possibilidade de marcagédo/anotacdo e de comunicagéo interligada entre tutores,
alunos e professores permite que a construgado do conhecimento seja compartilhada.
A leitura torna-se coletiva com a possibilidade de visualizagao das observacdes de
outros leitores, e o conhecimento enriquecido com uma maior aproximacao entre os

alunos e entre a equipe de curso.

Mas, para viabilizar tudo isso, de forma facil e acessivel, os conhecimentos do
design mostraram-se primordiais. Tornar o ambiente inteligivel e transformar a
informagédo em conhecimento s&o os desafios do design e apontados pela pesquisa
como possivel. O design tem como objetivo atender as necessidades do usuario e
esta pesquisa mostrou como os avangos tecnoldgicos tém modificado a forma de se
comunicar e interagir entre as pessoas. A interagdo € a pega chave do LDDI. Ela
abre portas e janelas no momento da aprendizagem. O design tem o papel de
avaliar os niveis de interagcao possiveis, analisar quais sao fundamentais, definir as
estratégias de interacéo e criar graficamente um ambiente que possibilite facilmente

a navegacéo do aluno.

Pensar em educacédo € pensar no acesso de todos, independentemente de suas
necessidades, e alguns recursos graficos ampliam o leque de possibilidades de
inclusdo, como: permitir o ajuste de tamanho de letra e tipo de letras, assim como o
ajuste de cores e contrastes, adaptar o /layout de acordo com o tipo de dispositivo
usado, de forma a contemplar as especificidades de tamanho de tela e forma de
interacdo (dedo, mouse, teclado), facilitar a navegacgéo via teclado, entre outros.
Ademais, os conhecimentos de acessibilidade padronizados pela W3C sao

fundamentais para um LDDI inclusivo.

A leitura em um LDDI deixa de ser linear e de ter inicio, meio e fim. O texto torna-se
dinamico assim como a navegacdo. Os recursos de hiperlinks, videos, animagoes,
audios, comentarios e marcagdes ganham destaques com o acesso no decorrer da
leitura. Assim, a disposigao e a apresentagao visual dos mesmos, juntamente com o
texto, devem ser planejados para um layout organizado, padronizado no decorrer da
leitura e permitir um navegar autbnomo ao aluno, com o0 acesso aos recursos de
maneira simples e facil. A aprendizagem do aluno n&o pode ser prejudicada pela

7

dificuldade de navegacdo, pelo contrario, € importante possibilitar um navegar
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tranquilo, de facil visualizacdo dos acessos que podem ser escolhidos, além de

expandir o horizonte do aluno.

Entretanto, o designer ndo trabalha sozinho e o projetar ocorre com o auxilio e a
participacdo de todos os atores envolvidos no processo de futuro planejamento e
producdo de LDDI, um design colaborativo. Diante disso, as lacunas encontradas no
processo de planejamento e produgdo do estudo de caso devem ser considerados
como indicios para a discussdo e a adequacao dentro da instituicdo. Professores e
DIs (representantes, se nao for possivel a todos) precisam participar do
planejamento para contribuirem e perceberem a importancia do seu papel dentro do
contexto de produgdo do LDDI. Tutores e alunos, na linha de frente de uso do
recurso, também sao atores fundamentais, pois conhecem as dificuldades reais
enfrentadas, tanto pessoalmente quanto em suas regides. O projetar coletivo
permitira uma melhor conscientizacdo da importancia do recurso, possibilitara ao
LDDI uma maior facilidade de aceitagdo perante toda a comunidade e tornara o
trabalho de design mais assertivo.

Capacitar as equipes de curso para o planejamento do LDDI também & uma etapa
fundamental. As possibilidades de diferentes niveis de interacdo com a implantagao
do LDDI modifica a forma de pensar o conteudo. Escrever de forma dialogada ja se
mostrou uma dificuldade para os professores que tiveram a experiéncia de planejar
o LDI, entdo, é importante que eles e a equipe de curso sejam capacitados para um
outro nivel de escrita, um pensamento em rede, em que 0sS recursos estejam

conectados e demonstrem tanta importancia quanto o texto.

Diante do exposto, acredita-se que este trabalho contribui com a EaD diante da
validacdo da importancia do livro didatico digital interativo no avango do ensino e da
aprendizagem nessa metodologia. Além disso, contribui principalmente com a area
do design, pois se mostra cada vez mais importante como uma ferramenta para
promover o desenvolvimento humano e social. E, apesar do LDI (impresso ou PDF)
ser o mais disponibilizado e usado pelos alunos na EaD, o LDDI € uma realidade
préxima e o estudo aponta sua viabilidade. Entretanto, esta pesquisa ndo se finda
em si mesma, e ainda ha areas que podem ser exploradas, complementando o
estudo realizado, como: discutir a falta de regulamentagdo da profissdo de design
diante da semelhanga de fungdes entre o DI e o designer, com a apuragdo da
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possivel atuagcédo de outros profissionais em cargos que deveriam ser ocupados por
designers e investigar de forma mais especifica a experiéncia da aprendizagem por
dispositivos méveis (smartphone e tablet).
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APENDICE |

Termo de consentimento livre e esclarecido presencial

~ UNIVERSIDADE E
alg DO ESTADO DE MINAS GERAIS | \,gmg

STANPESIGN ESCOLA DE DESIGN

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE DESIGN

Autorizagdo

Prezado (a) Diretor (a),

Solicitamos a sua anuéncia para que a académica Juliana Cristina da Silva Cassaro execute o projeto de
pesquisa intitulado, “Do papel para o digital: novas possibilidades do design de livros didaticos digitais
na educagdo a distancia”, realizado pela Escola de Design da Universidade do Estado de Minas Gerais,
para obtengdo do titulo de mestre. A pesquisa visa analisar os principais requisitos para a produgdo
gréfica e tecnoldgica do livro didético digital para educagdo a distancia.

A pesquisa é qualitativa do tipo estudo caso e serd realizada no Centro de Referéncia em Formagdo e em
Educagdo a Distancia (Cefor) do Instituto Federal do Espirito Santo (ifes). A coleta de dados ocorrera
com entrevistas individuais e questiondrios semiestruturados online. As entrevistas individuais
ocorrerdo com o gerente e os designers do setor de Tecnologias Educacionais do Cefor e os
questiondrios semiestruturados online com os alunos, professores, tutores, designer e pedagogo do
curso de Licenciatura em Informatica a distdncia do campus de Cachoeiro de Itapemirim.

A pesquisa segue todas as recomendagdes éticas e os resultados serdo utilizados para fins cientificos. O
Cefor terd acesso a todas as informagdes que julgar necessdrias, incluindo a copia da pesquisa final. A
participagdo do Cefor é fundamental e contribuird para o desenvolvimento, no futuro, de livros didaticos
digitais mais eficazes, que favorecam as especificidades da realidade atual da educagdo a distdncia e da
nova sociedade do conhecimento.

Atenciosamente,

W

Edson José Carpintero Rezende
Professor Doutor da Escola de Design/ UEMG
Orientador da pesquisa

De acordo, M{ N Z 474 A /L/M

Assin#ra e carimbo da diregdo do Cefor

Vanessa Battestin Nunes
Dg::;r; de.Educacio a Distancia
/ a0° 1.274 de 04/07/2014
V2% y yZa / 1Y

Data: CEAD/Ifes

COEP/UEMG (Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado de Minas Gerais)
Rodovia Pref. Américo Gianetti 3701 - Ed. Minas - 82 andar - Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
CEP: 31630-900 - Belo Horizonte — Minas Gerais — Fone: Oxx31 3916 8747
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ANEXO A
Declaracdo do Comité de Etica

(CEB) EfEA UNIVERSIDADE DO ESTADO Plotaforma
. DE MINAS GERAIS - UEMG %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Do papel para o digital: novas possibilidades do design de livros didaticos digital na
educacéo a distancia

Pesquisador: Juliana Cristina da Silva Cassaro
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 41788115.0.0000.5525

Instituicdo Proponente: Escola de Design
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.013.308
Data da Relatoria: 23/02/2015

Apresentacao do Projeto:

O projeto propde investigar um amplo espectro de impactos da utilizagao do livro digital na sociedade,
habitos, cultura além de questbes mais especificas como processo e planejamento de livro didatico digital
para EaD e relagbes com o design nas areas de ergonomia, interagdo, usabilidade, informacgéo e
acessibilidade. A proposta envolve um estudo de caso com cerca de 1000 participantes do Centro de
Referencia em Formacao e Educacao a Distancia do Instituto Federal do Espirito Santo. A autora propde
coletar informagdes através de questionarios online e entrevistas presenciais com usuarios envolvidos em
diversas partes do processo de producéo e utilizacéo de livros digitais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo principal: Analisar os principais requisitos necessarios para a produg¢ao do projeto grafico e
tecnoldgico do livro didatico digital para educagéo a distancia.

Objetivos Secundarios:

Contextualizar as transformagdes sociais e tecnoldgicas na sociedade relacionando a utilizagéo do livro
didatico digital na EaD.Descrever o processo de producédo do livro didatico impresso e PDF do Cefor.
Confrontar as caracteristicas do livro didatico impresso e do livro didatico em PDF utilizados na EaD e no
Cefor. Caracterizar os usuarios envolvidos na produgédo de livros digitais do Cefor.

Endereco: Rodovia Pref. Américo Gianetti, 3701- Ed. Minas - 8° andar Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Bairro: Serra Verde CEP: 31.630-900

UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE

Telefone: (31)3916-8747 Fax: (31)3330-1570 E-mail: cep@uemg.br
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s Yaier: UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataformo
}\ DE MINAS GERAIS - UEMG %aﬂ

Continuagao do Parecer: 1.013.308

Descrever os recursos tecnoldgicos e os aspectos ergondmicos relacionados a producéo do livros digitais.
Descrever os principais métodos e ferramentas utilizados na producéo de livros digitais

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
A pesquisa esta baseada em metodologias que envolvem questionarios online e entrevistas que apresentam
poucos riscos do ponto de vista da ética. O texto do projeto declara os riscos minimos.

Comentaérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Nenhum comentario especifico.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
A autora apresentou o termo de consentimento

Recomendacoes:
Nenhuma recomendacéao

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Projeto aprovado sem ressalvas.

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

Consideracoes Finais a critério do CEP:

BELO HORIZONTE, 07 de Abril de 2015

Assinado por:

Wania Maria de Araujo
(Coordenador)

Endereco: Rodovia Pref. Américo Gianetti, 3701- Ed. Minas - 8° andar Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Bairro: Serra Verde CEP: 31.630-900

UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE

Telefone: (31)3916-8747 Fax: (31)3330-1570 E-mail: cep@uemg.br



