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RESUMO

LEONE, A. Design para Inclusido: Proposta de ferramenta em design digital para a
inclusdo do Surdo* na educacio basica do ensino brasileiro. 2014. 336 f. Dissertacao
(Mestrado) - Escola de Design, Programa de Pds-Graduacdo em Design da Universidade do
Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2014.

Hoje constam em vigor no Brasil, medidas inclusivas para o ambiente escolar, na tentativa de
abarcar diversos perfis de discentes em classes heterogéneas. Entretanto, as acdes se mostram
insatisfatorias pela inadequacao estrutural e metodologica. Isto se intensifica na abordagem do
Surdo*, devido a brevidade dos debates sobre os seus direitos e lugar na sociedade.
Entendendo os estudos em design como fomentadores de propostas para as necessidades
intrinsecas a vida humana e, portanto, um modelador social; nessa pesquisa foi desenvolvido
o escopo de um produto a fim de contribuir para a inclusdo escolar dos individuos com esta
deficiéncia. Esse trabalho foi fomentado pelos baluartes do design contemporaneo - centrado
no usudrio, sistémico, sustentdvel e universal - e a proposta de ferramenta pensada para o
meio digital, devido a facilidade de distribuicdo e por ndo necessitar um corpo fisico
especifico. Para tanto, além das pesquisas em nivel tedrico sobre o design, cultura Surda* e
educacdo, foram analisadas ferramentas existentes para a comunicagdo e educa¢dao do Surdo*,
e entrevistadas pessoas com esta deficiéncia e profissionais relevantes para o seu cotidiano.
Os dados obtidos foram a base para a ideia do produto sugerido. Espera-se que tanto a
producdo textual desse estudo quanto a sua proposta pratica, contribuam sistemicamente para
um redirecionamento social em beneficio a ampla inclusdo do Surdo*.

Palavras-chave: design. digital. inclusdo. deficiéncia auditiva. educacao.



ABSTRACT

LEONE, A. Design for inclusion: Proposal in digital design tool for the inclusion of the
Deaf* in the Brazilian elementary education. 2014. 336 p. Thesis (MSC) — School of Design,
Graduate Program in Design at the University of Minas Gerais, Belo Horizonte, 2014.

Nowadays in Brazil, there are inclusive bills and clauses for the school environment, in an attempt to
integrate diverse profiles of students in heterogeneous classes. However, the practice have been
unsatisfactory due to structural and methodological inadequacy. This problem is magnified when
dealing about the Deaf * due to the brevity of the discussions concerning their rights and place in
society. By understanding the studies in design as fomenters of proposals for the intrinsic needs for
human life and therefore as a social modeler, in this research the scope of a product was developed in
order to contribute to the school inclusion of people with this disability. This work was guided by the
pillars of contemporary design - user-centered, systemic, sustainable and universal - and the proposed
tool was designed for digital media, due to the ease of distribution and for not requiring a specific
physical body. Therefore, in addition to the researches in theoretical level about the design, Deaf*
culture and education, were analyzed existing tools for communication and education of the Deaf *,
and interviewed people with this disability and relevant professionals for their daily lives. These data
were the basis for the idea of the suggested product. It is expected that both the textual production of
this study and its practical proposal systemically contributes to a social redirection in favor of the
broad inclusion of the Deaf *.

Keywords: design. digital. inclusion. hearing-impairment. education.
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1 INTRODUGAO

“Ha o design para tornar a vida possivel, o design para torna-la mais facil e o design
para tornd-la melhor”. (FRASCARA, 2002, tradugdo nossa).

A luz desta prerrogativa, erigem as incumbéncias da pesquisa “Design para Inclusio”.
A qual observa a eminéncia do design ndo mais como um mero fomentador da cultura
material, mas desvela toda a sua potencialidade enquanto modelador social.

Neste sentido, o design tem a possibilidade de condicionar a cultura, habitos e crengas
sobre o certo e o errado, o normal e o anormal através das aplicabilidades e funcionalidades
disponibilizadas por sua atividade projetual. Condi¢ao gracil por delegar responsabilidade de
constru¢do simbdlica em conotagdo quase educativa; mostra-se, entdo, carente de diligéncia
cautelosa para que as agdes ndo permeiem o obtuso e a reiteracdo de equivocos, mas sim o
bem estar humano e ambiental.

Tendo em vista a crescente discussao sobre a inclusdo escolar de individuos portadores
das vérias deficiéncias, a pesquisa volta o seu olhar para como o design pode agregar neste
ambito. O intento ¢é, portanto, lancar mao de estudos que vao ao encontro de questdes
tecnoldgicas, sociais, etnograficas, cognitivas e pedagogicas em prol de uma consonancia
teodrica e pratica com a atual ampliagdo do conceito de cidadania.

Devido a brevidade com que os portadores de deficiéncia auditiva vém conquistando
seu lugar na sociedade, o projeto os toma como objeto de estudo. A Lingua Brasileira de
Sinais, forma de comunicagdo utilizada por estes individuos, ¢ recente. Foi criada em 1994,
decretada como forma oficial de comunicacdo em 2002 e apenas em 2010 foram estipuladas
as obrigagdes de seus intérpretes.

A inclusdo escolar destes e dos demais portadores de deficiéncias ¢ uma realidade
legitimada pelo Governo Federal Brasileiro desde o ano de 2012, entretanto, ¢ notorio que,
para individuos com caracteristicas distintas, s30 necessarios suportes técnicos e
metodologicos também distintos.

A pesquisa visa, portanto, efetuar estudos para entender o perfil do discente portador
da deficiéncia indicada, suas dificuldades perante a formalidade educacional em vigor, as
caracteristicas cognitivas para o seu acesso a comunica¢do ¢ a forma como ferramentas
tecnoldgicas podem auxiliar neste campo.

Dentre a abrangéncia que o campo tecnologico pode proporcionar, este estudo se
desenvolve sob as possibilidades digitais. Leva em conta tanto as vantagens da

intangibilidade, no sentido sustentavel e econdomico, por ndo demandarem a producao de um
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corpo fisico especifico para o seu uso, quanto as questdes cognitivas que o design de interface
e design de interacdo, ordinalmente arregimentados a interlocu¢do de producdes de carater
virtual, proporcionam. “A ergonomia cognitiva tem como objeto, o estudo da interacdo entre
o sistema cognitivo humano e ferramentas para o processamento de informagdes”.
(BOTTELLO, 2010, p. 8, traducdo nossa). Ou seja, o design de interfaces esta direcionado
para a interatividade do wusuario, comunicacdo, informacdo e conhecimento, algo
iminentemente preponderante em uma pesquisa onde se trata da educagdo e desenvolvimento
cognitivo.

Dentre as varias faixas educacionais, aquela que apresenta uma gama mais ampla na
evolugdo cognitiva do individuo ¢ o ensino fundamental. Ele compreende normalmente
criancas de 6 a 14 anos, periodo mais vasto da educagdo, distinto pela formagdo bésica do ser
e pela grande disparidade de propriedades das suas micro faixas etarias. Portanto, apresenta-se
como uma fase determinante no desenvolvimento do sujeito, o que justifica a sua escolha para
aplicabilidade no presente projeto.

Intui-se desta forma que para o estudo em questdo, os alicerces serdo constituidos a
partir dos temas “inclusdo escolar do individuo com deficiéncia auditiva”, “design digital” e
terd como objeto de estudo e caso de analise, “os discentes do ensino fundamental com
deficiéncia auditiva” e “a sua inclusdo e atividade discente”. Para tanto, a sua estrutura
contara com a seguinte divisdo:

A primeira parte do capitulo de ‘Revisdo Bibliografica’ apresenta as novas abordagens
do design hipermoderno; a centralidade deste no usudrio, a sua capacidade de alteracdo do
comportamento social e enfocard na sua vertente inclusiva.

A segunda parte trata das questdes associadas aos portadores de deficiéncia auditiva,
como a histéria da educacdo voltada para estes, a legislacdo de sua inclusdo social e as
caracteristicas da sua linguagem de sinais.

A primeira parte do capitulo de ‘Andlises e Resultados’ se caracteriza pelo
mapeamento das ferramentas ja desenvolvidas para a facilitacdo da comunicacdo e educacgao
do portador de deficiéncia auditiva.

A seguinte etapa deste capitulo descreve os dados obtidos em campo, a partir de
entrevistas a respeito da atividade discente do portador de deficiéncia auditiva.

Na ultima parte deste capitulo ¢ feita a andlise das ferramentas mapeadas e o
cruzamento desta com os dados obtidos na investigacio de campo e nos conceitos
apresentados no segundo capitulo, com relacdo as legislagdes, caracteristicas da linguagem de

sinais e dos estudos ja publicados a respeito da inclusdo escolar dos individuos em questdo. A
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partir desta confluéncia serdo apresentadas propostas tecnoldgicas para a inclusdo educacional
dos portadores de deficiéncia auditiva, descrevendo o escopo de ferramenta digital

desenvolvido como resultado desta pesquisa.

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Propor a estrutura de uma ferramenta em design digital para facilitar a inclusdo do

Surdo* na educagao basica do ensino brasileiro.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Mapear alicerces teoéricos sobre o “design para inclusdo”, educagdo inclusiva e
comunicag¢do do Surdo*;

* Investigar exemplos de projetos de “design para a inclusdo social” do Surdo*;

* Identificar as dificuldades do Surdo* nas salas de aula de educagdo basica do ensino
brasileiro;

* FElaborar uma proposta descritiva de ferramenta em “design digital”, para a inclusdo do

Surdo* na educagao basica do ensino brasileiro.

1.2. Justificativa

O presente estudo resulta da investigacdo “Design para Inclusdo”, a respeito das
possibilidades tecnologicas como auxilio aos portadores de deficiéncia auditiva, no acesso a
informacdo e consequentemente a educagdo e comunicagao.

Segundo John Thackara (2008) a humanidade estd aos poucos priorizando aquilo que
as pessoas sdo capazes de fazer em contraposi¢do ao tecnologico. Entretanto, “O ceticismo em

relagdo a tecnologia ndo implica sua rejeicdo.” (THACKARA, 2008, p. 15).
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“Nao podemos impedir a tecnologia, e ndo hé razdo para isso. Ela ¢ util. Mas podemos
mudar o direcionamento da inovagdo e insistir que as pessoas vém antes da tecnologia.”
(THACKARA, 2008, p. 16). Portanto, a tecnologia centrada no usuario ¢ benéfica e
propulsora do bem estar dos mesmos, mote central ao estudo em andamento.

Este projeto tem suas origens no atual contexto escolar brasileiro, caracterizado por
discentes de diferentes perfis e necessidades abarcados em um mesmo modelo de ensino e
infraestrutura. Esta situacdo ¢ decorrente das medidas inclusivas dos portadores de
deficiéncia, em prol de sua integragdo e progressdo como um cidaddo comum a sociedade.

“A légica da inclusdo conforme a Lei da Declaragio de Salamanca' constitui a
esséncia do ideal democratico fundado na logica da igualdade consensual.” (MONTEIRO,
2006, p. 299).

Segundo A Declaragdo de Salamanca (BRASIL, 1994) as escolas devem ajustar-se a
todas as criangas, independentemente de suas condigdes fisicas, sociais, linguisticas, devendo
incluir a crianga com deficiéncia e também a superdotada, crianga de rua, que trabalha, de
populacao imigrada ou nomade, de minorias linguisticas, étnicas, culturais e criancas de areas
ou grupos desfavorecidos ou marginais.

Mas para garantir o sucesso destas medidas inclusivas devem-se averiguar as
necessidades de cada individuo, ou seja, compreender as diferengas no intuito de proporcionar

a igualdade.

O espirito humano ¢é naturalmente levado a supor que ha nas coisas mais ordem e
semelhanga do que possuem; e, enquanto a natureza ¢ plena de excegdes e de
diferencas, por toda a parte o espirito vé harmonia, acordo e similitude. Dai esta
ficcdo de que todos os corpos celestes descrevem, ao mover-se, circulos perfeitos
[...] (BACON, 1847 apud FOUCAULT, 2007, p.71).

Portanto, a igualdade plena ¢ um devaneio da ingenuidade humana; o que se deve
buscar ¢ possibilitar a todos humanos, condi¢des, direitos e possibilidades equitativas e justas
as peculiaridades de cada ser. E para que este objetivo seja alcancado, solugdes e métodos

diferentes devem ser aplicados correspondendo as diferentes necessidades.

" A Declaragdo de Salamanca (Salamanca / Espanha - 1994) ¢ uma resolugdo das Organizagdes das Nagdes
Unidas que trata dos principios, politica e pratica em educagdo especial. dotada em Assembleia Geral, apresenta
os Procedimentos-Padrdes das Nagdes Unidas para a Equalizagdo de Oportunidades para Pessoas Portadoras de
Deficiéncias. E considerada mundialmente um dos mais importantes documentos que visam a inclusdo social,
juntamente com a Convengao sobre os Direitos da Crianga (1988) ¢ da Declaragdo Mundial sobre Educagéo para
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Sendo assim, um ambiente escolar propicio para os portadores de deficiéncias fisicas
e cognitivas, deve lancar mao de ferramentas e metodologias que deem suporte as
necessidades especificas.

Mas como estas individualidades poderdo ser trabalhadas em um contexto gerenciado
pela politica da inclusao? Como as diferentes necessidades poderdo ser supridas em salas de
aula heterogéneas?

“A maioria das solugdes ¢ composta de praticas sociais — algumas muito antigas que
evoluiram em outras sociedades e outros tempos.” (THACKARA, 2008, p. 30). Por sua vez
“O design esta profundamente enredado ao nosso dia a dia, e, portanto, sempre conectado a
esfera social. Logo, nés poderiamos pensar em design como algo relacionado a mudancas
sociais.” (BIELING; JOOST, 2012, p. 01). Mudangas indissociaveis as metodologias de
design, ao passo que € possivel reconhecer, a investigacao e experimentagdo como prioridades
desses métodos.

O design, para Fuentes (2006), tem como objetivo ampliar o conhecimento das coisas,
o entendimento mais coerente do problema, facilitando assim a criatividade e o processo de
desenvolvimento de solu¢do. Esta atuagdo se torna cada vez mais intricada devido a
complexidade contemporanea. Suas nuances irregulares e imprevisiveis, requerem do
designer, a gestao destes sistemas complexos e um foco nas pessoas. (LANA, 2011).

A centralidade nas pessoas, incita a metodologia do design como possivel
embasamento para propostas de otimizacdo da inclusdo de alunos portadores de deficiéncias
nas escolas brasileiras. Isto legitima a sua contribui¢do como norteadora conceitual das
analises e processo de desenvolvimento deste estudo.

Este trabalho tomou os projetos em meio digital como abordagem pratica para
aplicagdo da metodologia comentada, devido a abrangéncia que o seu produto, software, €
capaz de atingir, pela compatibilidade com diferentes suportes de hardware.

E como publico-alvo sdo abordados os alunos do ensino fundamental® (educagdo

basica), por estarem na fase de alfabetizagcdo e acentuada evolugdo cognitiva, portanto, uma

2 Segundo o site brasil.gov.br, “O ensino fundamental é obrigatorio para criangas e jovens com idade entre 6 e 14 anos. Essa
etapa da educag@o basica deve desenvolver a capacidade de aprendizado do aluno, por meio do dominio da leitura, escrita e
do calculo. Apds a conclusdo do ciclo, o aluno deve ser também capaz de compreender o ambiente natural e social, o sistema
politico, a tecnologia, as artes e os valores basicos da sociedade ¢ da familia.

Desde 2005, a lei n° 11.114 determinou a duragéo de nove anos para o ensino fundamental. Desta forma, a crianga entra na
escola aos 6 anos de idade, e ndo mais aos 7, e conclui aos 14 anos, ou seja, no 9° ano”.

Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/sobre/educacao/sistema-educacional/ensino-fundamental>
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oportunidade de trabalhar a insercao da linguagem de sinais de forma mais eficaz e minimizar

os provaveis ruidos no processo de aprendizagem daquele desabilitado auditivamente.

1.2.1 Legislagao Brasileira para inclusao

Em 2002 a LIBRAS foi decretada como forma de comunicagdo e expressao formal em
todo o territério brasileiro. Com a oficializagdo da Lingua de Sinais Brasileira através da Lei
Federal n° 10.436, de 24 de abril de 2002, a sigla LIBRAS ¢ utilizada e amplamente aceita
pela comunidade de portadores de deficiéncia auditiva, pelos profissionais da area
educacional e pela midia.

Outro fator importante para a inclusdo dos deficientes ¢ a determinagdo do § 1° do art.
58 da Lei Federal n° 9.394/96, que estabelece como obrigacdo do poder publico equipar as
escolas para permitir o atendimento eficaz de todos os cidaddos portadores de necessidades
especiais.

Em Belo Horizonte ha desde 1994 a Lei Municipal de n° 6.701/94, que garante vagas
escolares para os alunos com deficiéncias nas escolas regulares e especiais do municipio. Os
alunos portadores de deficiéncias serdo atendidos na rede publica municipal ou em escola
particular conveniada, conforme previsto no art. 18 das Disposi¢des Transitorias da Lei
Organica do Municipio de Belo Horizonte.

Ainda em Belo Horizonte, ha a Lei Municipal n° 6.590/94, que dispde sobre a
implantacdo de ensino especial nas escolas publicas municipais e determina que o municipio
deveria adotar sistema especial de ensino nas escolas da rede publica municipal, visando a
plena integracdo e o atendimento adequado a deficientes fisicos e mentais e a superdotados.
De acordo com cartilha da inclusdo, da Secretaria de Desenvolvimento Social e Esportes —

SEDESE, do Governo do Estado de Minas Gerais (2006, p. 30):

O sistema especial de ensino abrangera o pré-escolar e todo o primeiro grau, com
reciclagem de seus professores e servidores e dotag@o de infra-estrutura fisica e de
equipamentos adequados a satisfagdo das exigéncias dessa lei, devendo ser ampliado
até que atenda integralmente a todos os seus destinatarios residentes no municipio.

A Lei Estadual n° 10.379, de 10 de janeiro de 1991, no seu art. 3°, determina que:
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[...] fica incluida no curriculo da rede publica estadual de ensino, estendendo-se aos
cursos de magistério, formacdo superior nas areas das ciéncias humanas médicas e
educacionais, e as instituicdes que atendem ao aluno portador de deficiéncia
auditiva, a Lingua Brasileira de Sinais. (MINAS GERAIS, 2006, p. 30).

Em Belo Horizonte, hd a Lei n°® 8.122/00, que acrescenta paragrafo ao art. 30 da Lei n°
8.007/00, o qual determina que o poder executivo deveria garantir que a linguagem brasileira
de sinais - Libras - seja reconhecida como linguagem oficial no municipio como forma de
eliminagio de barreiras na comunicagio’. O executivo também estabelecera mecanismos e
alternativas técnicas que tornem acessivel mensagem oficial a pessoa portadora de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicagdo, para garantir-lhe o direito de acesso a
informacao.

Em decreto 5.626 de 2005, o aprendizado de Libras tornou-se obrigatorio para todo
profissional relacionado a docéncia. Cursos de Licenciatura, normal e de pedagogia, devem
ter em sua grade, a disciplina de Libras, no intuito de proporcionar ao aluno académico o

contato com a lingua de sinais, entender os seus parametros, legislacdes e importancia.

1.2.2 Inclusao do Surdo* na educacgao basica

Em setembro de 2012 a midia divulgou amplamente o fechamento das escolas
especiais publicas, no intuito de promover a inclusdo dos deficientes na sociedade. Esta
divulgagcdo provocou uma reacdo da populagdo que através das redes sociais langaram
diversos manifestos em reptdio a esta iniciativa.

Essa acdo governamental se respalda legalmente por medida legitimada 16 anos antes.
A Lei de Diretrizes e Bases (Lei 9.394 de 1996) deixou clara a inclusdo dos portadores de
necessidades especiais nas salas de aulas regulares, através do capitulo V, artigo 58, onde se
determina que:

“Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos
portadores de necessidades especiais.” (BRASIL, 1996).

Os efeitos mais contundentes no cumprimento da legisla¢do, sdo ainda mais atuais que

sua sang¢do. O atual entendimento de sua aplicacdo vai ao encontro do fechamento de escolas

? Conteudo afirmado nas paginas 30 e 31 da: MINAS GERAIS. Cartilha da inclusdo: Direitos da pessoa com
deficiéncia. Belo Horizonte: OAB / MG, 2006.
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especiais € ndo a manutencdo de ambas as opgdes, COmo ocorreu nos primeiros anos apos a
sua divulgacao.

Como comentado, em 2012 foi 0 momento que essa agdo tomou maiores proporcoes,
causando espanto na populagdo belo horizontina pela hipétese do fechamento do Instituto Sao
Rafael, escola que atende alunos portadores de deficiéncia auditiva e visual.

Desde a aprovagdo da lei, as escolas formais vém tentando se adaptar aos novos
discentes, almejando agregéa-los a sua comunidade escolar de forma a respeitar suas
peculiaridades. Foi gerada uma nova demanda pedagogica e estrutural, que nao
necessariamente € satisfatoriamente cumprida.

“A inclusdo de pessoas com deficiéncia fisica, sensorial € mesmo alguns casos de
deficiéncia cerebral leve gerou uma nova demanda de ensino e socializagdo de saberes,
tentando respeitar em cada aluno sua forma de aquisi¢do de conhecimentos.” (LEITE, 2007,
p. 13).

Este argumento da autora Maici Duarte Leite, reitera a necessidade de se pensar em
taticas de abordagem para que haja uma real inclusdo escolar dos individuos com deficiéncia,
promovendo uma equalizacdo educacional. Se a busca pela igualdade ¢ incoerente ao se
entender que os humanos sdo diferentes e ¢ nesta qualidade que reside o seu valor natural; o
que deve-se atentar ¢ para que a heterogeneidade das classes ndo impecam uma
homogeneidade da qualidade e possibilidades de ensino.

A autora intensifica que as alteragdes devam revelar uma uniformidade de acesso as

possibilidades para divergentes potencialidades, ao comentar que:

Do antigo modelo de “escolas especiais” surgiu a necessidade de construir, num
mesmo espago escolar, praticas pedagodgicas que atendessem a todos os alunos com
diversas especificidades num mesmo contexto inclusivo, quer em salas especiais,
quer nas salas de ensino regular. (LEITE, 2007, p. 13).

Neste aspecto, cada deficiéncia requer uma gama especifica de fatores a serem
avaliados, para que a metodologia de ensino contemple suas reais necessidades. Para atribuir
qualidade educacional aos deficientes auditivos, a avaliagdo comportamental dos discentes
tem como elemento a substituicdo de formas essencialmente sonoras por outros meios de

comunicagao.
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De modo particular, a inclusdo de criangas surdas em um mesmo contexto escolar
leva a necessidade de uma maior reflexdo sobre semelhangas e diferengas de
processos de aquisi¢do de conhecimento dessas criangas quando comparados ao
desenvolvimento de conceitos por parte de criangas ouvintes. (LEITE, 2007, p. 13).

Luiz Albérico Barbosa Falcao (2007) defende que a escolarizagdo de que os surdos
necessitam requer a atencdo de educadores e pesquisadores pelo recente entendimento deles
como pessoas capazes, ja que, na ultima década, a sociedade assumiu que a surdez ndo ¢
deficiéncia nem doenca, mas uma diferente forma de comunicagao.

E ainda questionavel a qualidade desta inclusdo, ja que o processo é extremamente
recente e as escolas publicas ja sofrem com problemas estruturais fisicos para o atendimento
dos demais alunos, o que dird da integragdo de seus novos discentes demandantes de

diferentes necessidades?

O fato é que o nimero de pessoas surdas matriculadas nas escolas regulares nio para
de crescer. Segundo os dados do Censo Escolar de 2009, mais de 40 mil alunos com
algum tipo de deficiéncia auditiva - surdez total, perda parcial da audi¢do ou
surdocegueira - estdo nas classes regulares de Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e EJA, o que representa 65% dos estudantes com deficiéncia auditiva
do pais. E € preciso encontrar meios eficazes para incluir esses alunos e garantir a
aprendizagem em todos os segmentos. (NADAL, 2010).

Tendo em vista este atual estagio de implementagdo da inclusdo, que notoriamente
precisa de algumas solugdes para obter sucesso, o presente projeto visa fomentar esta acao
mantendo suas propostas alinhadas com as normatizagdes, legislacdes e delegacdes a cerca da
educacdo para portadores de deficiéncia auditiva.

Falcdo (2007) destaca a necessidade de uma revisao na formagdo de educadores, uma
vez que a pratica docente ainda apresenta resquicios de uma filosofia terapéutica do deficiente
fundamentada na incapacidade e atraso de seu desenvolvimento cognitivo.

Para Leite (2007, p. 14) isso provavelmente resulta de praticas educacionais
direcionadas aos ouvintes, ndo por descaso, mas por desconhecimento das necessidades

comunicacionais dos surdos.
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Sabe-se que ¢ um direito do aluno portador de deficiéncia auditiva, assistir a aulas com
o acompanhamento de intérprete em LIBRAS®. Porém, o aluno especial destacado, possui
algumas restrigdes perante a formalidade recorrente na pratica de ensino das escolas padroes.
O ato de anotar o contetido em sala de aula, por exemplo, ¢ uma dificuldade para este
estudante. O deficiente auditivo, diferentemente do aluno ouvinte, ao cessar o contato visual
com o seu intérprete, para escrever em seu caderno, perderd aquilo que estd sendo expresso.
Pois, a sua forma de comunicacido depende exclusivamente da visdo como meio receptor.

Entretanto esta hipdtese devera ser endossada e maximizada a partir das pesquisas
qualitativas de campo, as quais servirdo de suporte para uma melhor andlise da ineficiéncia
suposta, como também instigadora de possiveis adequagdes e novas implementagdes
funcionais a proposta da ferramenta. Segundo a organiza¢ao IDEO (2011, p.23): “Métodos
qualitativos de pesquisa permitem a equipe de projeto desenvolver empatia pelas pessoas para
as quais o projeto estd sendo desenvolvido, além de permitir que a equipe questione

suposigodes e inspirar novas solugdes.”.

YA partir da Lei N° 10*36, de 24 de abril de 2002, foi reconhecida a LIBRAS como meio legal de comunicagio e expressao,
assim como os recursos a elas associados, notificando a necessidade de um suporte especializado para os portadores de
deficiéncia auditiva.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Design e hipermodernidade

2.1.1 Criatividade no design hipermoderno

O ato criativo propulsor da fomentacdo material e imagética, ndo prevé coordenadas
rigidas, mas um percurso fluido de constante alimentagdo. Ele ¢ um aspecto intrinseco a
natureza humana, instigado pelas referéncias que circundam o ser notoriamente inserido em
um sistema de mapeamento instavel, descritivel pela flexivel formagao. Para Duarte Junior
(2002) a partir da experiéncia estética, o homem apreende o mundo de maneira total, sem
mediagdo de conceitos e simbolos, caracterizando uma situagdo individual e exclusiva de
dado momento. Ou seja, o ser segue se formando ao longo de sua existéncia, alimentando a
sua individualidade e peculiaridade, ndo denotando o processo em um estado de inicio, meio e
fim, como condiciona a linearidade académica e mercadologica.

“O que falta entdo ¢é estar atento e incluir uma andlise das caracteristicas do ser
humano, mutavel, dindmico e complexo, na lista de procedimentos academicamente
reconhecidos” (LANA, 2011, p. 64).

Este processo continuo vai ao encontro dos pilares da educagdo, descritos por Jacques
Delors (1996) como aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com os outros e
aprender a ser. Viver conota em conhecer o mundo, a si e ao outro e configurar isto em
aprendizagem e consequentemente em baluarte para o fazer. Neste percurso, “[...] o ato do
conhecimento e da aprendizagem €, em sua esséncia, dirigido e orientado pela imagina¢ao”
(DUARTE JUNIOR, 2002, p.47).

E a imaginacio quem instaura a humanidade, pois coordenando o movimento entre o
aprender e o fazer, o intervir ao criar e comunicar, priva o ser de apenas reagir a estimulos
provenientes do meio como os animais irracionais. (DUARTE JUNIOR, 2002).

Tem-se neste principio a centralidade da imagina¢do no que se refere a compreensao
do mundo e produgdo em conhecimento, em matéria ou em comunicagdo, ou seja, a
constancia formal do ser. Ela ndo se caracteriza, portanto, como um estado de devaneio ou
hipotese, mas como guia de um sistema de aprendizagem e produgdo, pertinentemente
instigado por referéncias captadas sensorialmente.

Desta forma, responsabiliza-se em conduzir o fluxo entre os mundos externo e interno,

gerenciando o movimento do ambito sensivel a uma traducdo de significados. Duarte Junior
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(2002, p. 98) endossa ao afirmar que: “[...] a imagina¢do diz respeito a articulacdo dos
sentidos, a sua transformacdo em imagens e ao encontro de simbolos que expressem esses
processos e resultados.”.

Nesta circunstancia, ocorre a composi¢ao de um sistema de retroalimentagdo, em que a
traducdo do sensivel dependera do repertorio do individuo, e este repertdrio € ampliado pela
traducdo, o que descreve o percurso de aprendizagem.

Em paralelo e de forma cooperativa a esta constru¢do de conhecimento, e também
oriunda do influxo imaginativo, reside a notoria ferramenta transgressora do limiar entre
intangibilidade e tangibilidade - a ‘criatividade’. Ela traz a luz do mundo, de forma real ou
virtual, material ou imaterial, a expressdo de uma ideia. Assim, “[...] como substrato da
criatividade [...] encontra-se a imaginagdo.” (DUARTE JUNIOR, 200, p. 98).

Para Duarte Junior (2002, p.96) a criatividade ¢ um neologismo forjado no intuito de
significar a capacidade produtora de novos objetos e ideias, e sob este conceito abrigam-se
varios processos e fatores psicologicos interatuantes e interdependentes.

George F. Kneller (1976, p. 22) argumenta que:

Definido como processo mental o termo na realidade significa um grupo de
capacidades relacionadas, como fluéncia, originalidade e flexibilidade. [...] Somente
porque essas capacidades, ou a maioria delas, costumam agir em conjunto, embora
diferindo quanto ao grau, ¢ que torna justificavel grupa-las sob um tnico termo.

O autor ainda categoriza o termo em quatro defini¢des:

Ela pode ser considerada do ponto de vista da pessoa que cria, isto ¢, em termos de
fisiologia e temperamento, inclusive atitudes pessoais, habitos e valores. Pode
também ser explanada por meio dos processos mentais — motivagdo, percepgao,
aprendizado, pensamento e comunicagdo — que o ato de criar mobiliza. Uma terceira
defini¢do focaliza influéncias ambientais e culturais. Finalmente, a criatividade
pode ser entendida em fungdo de seus produtos, como teorias, invengdes, pinturas,
esculturas e poemas. (KNELLER, 1976, p. 15).

Duarte Junior (2002, p. 96 - 97), na tentativa de buscar um sentido geral para esse
fendmeno, comenta que a criatividade se assenta sobre formas distintas do pensamento

rotineiro, este que por sua vez ¢ guiado por simbolos e conexdes pré-estabelecidas.
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“Para o criador as ligagdes ocorrem, inicialmente, num nivel pré-simbdlico, vivencial.
Num segundo momento ¢ que ele busca expressar tais relacdes, encontrando simbolos que
possam traduzi-las.” (DUARTE JUNIOR, 2002, p. 97).

Assim, o estado inicial enfatiza a individualidade do ser; é livre das amarras da
decodificagdo, algo correlato ao repertério fomentado pelo contexto social. Apenas no
decorrer do fluxo ¢ que aquilo captado externamente adquire o corpo de informacgdo, e para
tanto, necessita de embasamento simbolico. A transi¢ao destes niveis evidencia a paridade da
cria¢do as etapas da construcdo do conhecimento. Ambas atém-se alicerceadas na captagdo do
mundo pelos sentidos humanos, numa relacdo de estimulos, sensacdes e significagdo.

“O pensamento criador, assim, nutre-se fundamentalmente dos significados sentidos,
isto ¢, daquelas experiéncias ndo simbolizadas, encontrando-lhes conexdes que,
posteriormente so transformadas em simbolos [...].” (DUARTE JUNIOR, 2002, p. 98).

Neste implexo sinérgico e sinestésico de coeficiente imensurdvel, a imaginagdo faz
trafegar o sensivel, como matéria-prima, no entremeado de aprendizagem e cria¢do, cujo
resultante ¢ a propria existéncia humana. Um ser, em sua amplitude, capaz de sentir,
expressar, criar € comunicar.

Todas estas atividades erigem entraves para serem executadas em graus fisiologicos,
cognitivos e sociais. Deste modo, em progresso a acdo imaginativa, a criatividade ¢ o
desenvolvimento de meios do individuo superar obstaculos de niveis e naturezas variadas.

Na interlocucdo dessas etapas, a solu¢do germinada ¢ uma ideia. Este fruto, em seu
estado inicial ¢ abstruso e imaturo; mas incorporado a outro de semelhante raiz, com objetivo
complementar, sera capaz de ultrapassar a barreira do desconhecimento. O que significa que a
‘ideia’ ndo conota singularidade; a sua vitalidade ¢ decorrente do entroncamento de varias
delas. Entende-se aqui esse termo no sentido de ‘soluto’, portanto, se o individuo tem uma
ideia para certo problema em seu trabalho, formara outra ideia sobre como comunicar a
primeira a seus colegas, essa que para ser germinada, necessitou de outras vérias ideias a
respeito do problema.

No decorrer do exemplo, nota-se que a ideia, ou as ideias, desde o amago de sua
concepgdo a sua externalizacdo, vivenciou os diferentes niveis formativos; iniciando em um
estado ingénuo e sensivel até a comunicagdo; esta, outorgada pela simbolizagdo. Entdo, aquele
estimulo captado do mundo externo, ao atingir certas instdncias progressivas, sofreu
modelagem pela bagagem cultural do individuo, sendo assim, traduzido em linguagem e

possibilitado de ser apresentado de forma compreensivel ao seu contexto social.
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O que se percebe € o ato de tornar uma sensacdo em algo tangivel, podendo ocorrer a
materializa¢do ou ndo. Assim, a ideia surge como produto incorporeo do ato criativo, mas isso
ndo caracteriza a interrup¢do do processo. A coligagdo de outras ideias pode trazer
fisicalidade a aquela primeira. Ou seja, a solu¢do comunicada aos colegas de trabalho, pode
vir a se tornar matéria através da construcdo ou utilizagdo de um objeto que supra a
necessidade instigadora do esfor¢o cognitivo descrito.

E imprescindivel compreender que a ideia responde seus elementos instigadores em
niveis diferenciados de criatividade. Recorrentemente, o ato criativo ¢ julgado em graus
maiores ou menores. Como explicado neste estudo, a criatividade se distancia do pensamento
rotineiro, portanto, a relevancia de sua potencialidade se pauta no divergir.

“A esséncia do pensamento divergente reside na capacidade de produzir formas novas,
de conjugar elementos habitualmente considerados independentes, ou discordantes. E, se se
quer assim dizer, a faculdade criadora, a imaginagdo, a fantasia.” (LANDESHEERE apud
BEAUDOT, p. 19, 1975).

Portanto, no estabelecimento de escala analitica sobre este ato, a posi¢ao mais elevada
se caracteriza pelo maior distanciamento da obviedade, do ordinario, do comum. Quanto mais
afastada do usual, mais criativa sera a ideia.

Tratando-se da abordagem do design, a criatividade mantém-se estreita quase num
sinonimizado e redundante posto. A consonancia ¢ ainda maior, quando a pauta redireciona-se
as necessidades reveladas pelos conceitos contemporaneos de producdo. “Hoje com o cenario
cada vez mais complexo, fluido e dindmico, ¢ necessario estimular e alimentar
constantemente o mercado por meio da inovacdo e diferenciagdo pelo design [...]”
(MORAES, 2011, p. 38).

Os dois pilares emanados da afirmativa intensificam o valor criativo em alto senso, ja
que significam o refuto da obviedade em decorréncia do regozijo do diverso, de algo ainda
ndo explorado ou visto. Etimologicamente, ‘inovar’ se relaciona ao novo, a tornar algo em
novo, mudar, alterar, transformar e reformar; a expressao diferenciagcdo por design, apresenta
verbo sinonimo de ‘divergir’.

Sobretudo, em praticas projetuais tais como o design, a busca pelo divergente ndo
pode desgabar o fundamento de sua instancia. O sucesso de uma ideia ¢ a catalisacdo do
problema em solucdo, e enquanto projeto, busca-se ainda mais, uma repercussao positiva no
quadro socioecondomico.

Omitir, do processo criativo de um produto ou servi¢o, a sua aplicabilidade, ndo

restringe a inventividade, mas nega a longevidade do resultante deste esforco cognitivo.
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Portanto, um projeto tem que buscar para além da criatividade; deve sanar as necessidades
através da inovagao.

A Dr* Rita de Castro Engler diferencia esses dois termos da seguinte forma:

Criatividade é muitas vezes confundida com inovag¢do. Isso mostra como a
criatividade estd inserida no processo, sendo parte essencial da inovagdo. [...]
inovagdo ¢ a invegdo que deu certo, quer dizer, aquela que foi produzida e aceita
pelo mercado, vendeu e, portanto, fez diferenga, influenciou ou facilitou a vida de
alguém e gerou riquezas. Mas hoje em dia, para gerar riqueza ¢ necessario que ela
seja sustentavel, que seja capaz de se reproduzir de forma social, ecoldgica e
financeiramente correta. (ENGLER, 2009, p. 68).

Esse comprometimento da inovagdo frente as atribuicdes e preocupagdes
contemporaneas, demonstra como o design deve ser transdisciplinar e mais consciente de seu

processo. O autor Tom Gorman, comenta o significado de inovagao neste contexto:

[...] uma inovagdo é a forma fisica de uma idéia — um produto novo ou servigo — e
uma vez que atinja a forma fisica, vocé tem de considerar o design. O design
determina como alguma coisa olha, sente e funciona. Ele também afeta o custo, os
materiais, a segurancga, a forma de fabricacdo, estocagem, distribuicdo e entrega.
Todos esses fatores alimentam a constru¢do, como o produto vai ser fabricado.
(GORMAN, 2007 apud ENGLER, 2009, p. 67).

Os ‘modernos’ modelos ja ndo condizem com a inconstancia dos paradigmas atuais,
tendo em vista o redirecionamento do olhar para o usudrio, para o humano, para o planeta e o
sistema que envolve a vida na Terra. Os métodos anteriores se encontram presos a cultura
industrial, um momento em que “[...] tudo que se produzia era facilmente comercializado,
uma vez que a demanda era reconhecidamente maior que a oferta [...]” (MORAES, 2011, p.
35).

Em um complexo social, ¢ notério que os mesmos paradigmas sdo reiterados em
diferentes ambitos; portanto, durante o modernismo constou-se ordinariamente na educagao

de profissionais de design, o reflexo dos principios de rigidez e linearidade criativa.

A metodologia até entdo aplicada para o desenvolvimento de produtos na maioria
dos cursos de design trazia, na sua esséncia, as referéncias do cenario estatico
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presente no modelo moderno. Nesse modelo normalmente os elementos eram de
facil decodificagdo, por ndo serem hibridos, ¢ quase sempre constituidos por
contetidos previsiveis, dada a inexisténcia da convergéncia e simultaneidade de
informagdes fortemente presente no processo de globalizagdo. O formato objetivo e
linear de metodologia projetual prevaleceu como base da constru¢do do mundo
moderno, em que foi referéncia para o desenvolvimento do modelo industrial
ocidental por grande parte do século XX. (MORAES, 2011, p. 43).

Esta abordagem caracterizou um circulo virtuoso, em um evidente sistema no qual a
sociedade influencia a educacdo e a educagdo a sociedade. Os designers formados por esta
concepgdo perpetuaram os métodos aprendidos, negligenciando, por vezes, os latentes
redirecionamentos sociais apresentados no pds-modernismo.

Entretanto, as diferentes percepgdes pelos atuais discentes de tal area, contribuem para
uma nova contextualizacdo educacional. As inquietudes e angustias frente aos modelos até
entdo canonizados, os questionamentos aos métodos e crencas a respeito da drea projetual,
corroboram o redesenhar de um novo futuro para a industria, sociedade e economia.

“O ensino do design ainda se ressente da queda do método racional-funcionalista
como modelo exato e preciso como one best way. E, na atualidade, buscam-se novas respostas
para as perguntas que os jovens estudantes fazem hoje nas faculdades de design.”
(CELASCHI; MORAES, 2013, p. 39).

Na contemporaneidade, ¢ possivel se deparar com circunstincias que permitam
abarcar o conceito de ‘Hipermodernidade’, “[...] uma sociedade liberal, caracterizada pelo
movimento, pela fluidez, pela flexibilidade [...]” (LIPOVETSKY; CHARLES, 2004, p. 26).
Neste cenario, segundo Moraes (2011, p. 43), “complexo e mutante”; “[...] Crozier observa o
prevalecimento da logica da inovacdo sobre aquela da racionalizagdo e por consequéncia a
necessidade de desenvolvimento da capacidade ‘criativa’ sobre a capacidade logico-
matematica” (BERTOLA; MANZINI, 2004, p. 29).

Os pesquisadores Flaviano Celaschi e Dijon de Moraes (2013, p. 36 - 37) afirmam que
o design vive um dilema a respeito do paralelo entre o modelo racional-funcionalista, de
caracteristica tecnicista e linear e a sua interface humanista, ainda pouco reconhecida dentro

da cultura tecnoldgica e projetual.

As escolas e correntes tradicionais encontram-se, atualmente no dabio dilema entre
inovar ou permanecer com métodos cartesianos e racionais para a pratica em design.
Ja se percebe, no entanto, que novas praticas em design se alinham com as novas e
diversas formas de inovagdo existentes, ora se aproximando da alta tecnologia, esta
muitas vezes distantes do ensino em design, ora se voltando ao artesanato ou a arte,
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vale dizer, do “ndo projeto”. Essa realidade coloca também em xeque a capacidade
do projeto racional-funcionalista moderno em continuar sendo o modelo
preponderante para o design e a arquitetura contemporaneos. (CELASCHI;
MORAES, 2013, p. 37).

Estes detalhes descrevem um momento de otimizagdo da relatividade em detrimento
da exatiddo, instigando a integracdo e ndo mais especificidades. Neste ambito, “[...] o design
caminha para uma nova configuracdo nas quais projetos de forma isolada e apenas
operacionais, vém perdendo espaco para projetos sistémicos e estratégicos” (MARTINS;
MERINO, 2008, p. 229).

Portanto, “Novas ferramentas criativas se requerem para cobrir as lacunas que os
modelos metodoldgicos até aqui utilizados ndo sdo mais capazes de atender sozinhos”

(MORAES, 2011, p. 44).

3.1.2 Métodos para o design hipermoderno

Sobretudo, na busca de novas propostas, ¢ conveniente resignar a falacia de
expectativas em metodologia. Segundo Gontijo, Merino ¢ Merino (2011, p. 70, grifo do
autor), ela € apenas “[...] um instrumento de trabalho [...]”, deve-se ficar atento a “[...] crenca
que de sua aplicagdo resultaria automaticamente em um bom resultado”. Para estes autores, a
metodologia ¢ apenas um suporte técnico, sendo o bom resultado advindo da capacidade
técnica e criativa de quem resolve o problema.

A totalidade dos métodos €, portanto, uma crenga do mundo moderno, de inconcebivel
propaga¢do na contemporaneidade. Desta forma, a ado¢do de uma metodologia ndo assegura
o resultado, mas possibilita caminhos menos ruidosos que se aproximam daquilo almejado,
indicando meios e ferramentas para se construir estradas nos conturbados e instaveis terrenos
atuais. Construgdes estas, sujeitas a se deformarem por tremores aos olhos do empreiteiro, que
ndo deve interpreta-los como catéstrofes, mas oportunidades de redirecionar suas obras em
um novo percurso até o destino primeiro, ou na liberdade de optar por outro.

Os caminhos e estradas ndo sdo unicos, portanto, um método cujo resultado foi
positivo, em dada circunstincia, pela sua aplicacdo por uma equipe em um problema

especifico, ndo assegura seu sucesso em diferente contexto. “Todo passo metodoldgico deve
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(ou deveria em tese) ser desenvolvido com uma hipétese de trabalho, ensaiada e avaliada
dentro do contexto em que ela se opera” (GONTIJO; MERINO; MERINO, 2011, p. 71).

Neste sentido, a contemporaneidade apresenta um grande desafio para se pensar no
sucesso de projetos de design. Se anteriormente, como afirma Lana (2011, p. 57) “[...] a
posicao do design no classico sistema de producdo era orientada para a fungdo, com apenas
uma capacidade limitada para influenciar forma e valor”. Hoje, ainda segundo Lana (2011),
tem-se um novo direcionamento rumo aos significados dos produtos, com uma margem de
envolvimento na defini¢cdo de forma e valor.

Flaviano Celaschi (2008) endossa ao comentar que o designer contemporaneo, nao
deve mais atuar considerando apenas a relacdo entre “forma” e “fun¢ao”; hoje ¢ indispensavel
relaciond-las ao “significado” e ao “valor” gerados pelas agdes de transformacdo. Estes quatro
elementos coexistem na avaliagdo do resultado final do projeto, os quais devem ser
administrados com equilibrio e identidade pelo designer. (CELASCHI, 2008).

“A funcionalidade e usabilidade sdo realmente muito importantes, mas outras relagdes
devem também ser consideradas na interatividade do homem com os objetos, tais como o
prazer, a alegria, a excita¢dao, o medo, a ansia, entre muitos outros.” (CELASCHI; MORAES,
2013, p. 52).

Mauricio Vianna et al. (2012, p.13) comentam que “Embora o nome ‘design’ seja
frequentemente associado a qualidade e/ou aparéncia estética de produtos, o design como
disciplina tem por objetivo méximo promover bem-estar na vida das pessoas.”.

De forma geral, a metodologia de design prioriza a pesquisa e o teste; ela visa “[...]
aumentar o conhecimento das coisas e dar maior sustentacdo ao ato criativo, permitindo
ampliar os pontos de vista sobre um determinado problema, aumentando o seu conhecimento
e facilitando uma perspectiva criativa global até a sua solu¢ao” (FUENTES, 2006, p. 43).

Com base neste pensamento, pode-se dizer que “O design contemporaneo aproxima-
se mais de sua traducdo literal: ‘designo’ [...] Isso requer além de técnica e talento, uma nova
habilidade do designer: a gestdo de sistemas complexos; o designer produzindo para as
pessoas” (LANA, 2011, p. 59).

Para Moraes (2011) toda esta complexidade e fluidez, faz necessaria a abordagem do
‘projeto do projeto’, o ‘Metaprojeto’, o qual explora toda a potencialidade do design. Segundo
o autor, esta metodologia ndo langa mao de modelo projetual unico ou solugdes técnicas
preestabelecidas, mas gera um complexo sistema de dados e informagdes prévias que servirao

como guia para o processo projetual.
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O metaprojeto, com seu método de abordagens e de aproximagao por meio de fases
e topicos distintos, propde o desmembramento da complexidade em partes tematicas
“gastaveis”, que passam a ser analisadas de forma individual e com maior
probabilidade de solugdes. Por isso, o metaprojeto se apresenta como modelo de
intervencdo possivel junto a um cendrio que se estabelece no mundo cada vez mais
complexo e cheio de inter-relagdes. (MORAES, 2011, p. 45).

Neste cendrio, as conexdes se tornam necessarias para ampliar o potencial de projetos,
pois agregam conhecimentos distintos e com isso equivalem a complexidade contemporanea.
“Pessoas de disciplinas fora do design contribuem muito para o desenvolvimento dos projetos
[...I” (LANA, 2011, p. 58). “Quando o trabalho em uma equipe ¢ fluente, ha novas
possibilidades para um grupo de pessoas criativas de diversas disciplinas e varios pontos de
vista” (MOGGRIDE, 2008 apud LANA, 2011, p. 58).

Para Mauricio Vianna et al. (2012), o designer compreende que para uma melhor
identificacdo dos problemas e consequentemente maior eficidcia das solu¢des propostas,
necessita-se de uma abordagem sob diversas perspectivas e angulos. Logo, “[...] prioriza o
trabalho colaborativo entre equipes multidisciplinares, que trazem olhares diversificados e
oferecem interpretacdes variadas sobre a questdo e, assim, solugdes inovadoras.” (VIANNA
etal. 2012, p. 13).

Os autores concluem que o designer nao atua de forma linear mas multifasica, algo
que possibilita interacdes e aprendizados constantes. O que faz com que este profissional
esteja “ [...] sempre experimentando novos caminhos e aberto a novas alternativas: o erro gera
aprendizados que o ajudam a tracar diregdes alternativas e identificar oportunidades para a
inovagao.” (idem).

E notério que o termo “agregar” deve ser eminente no conceito aqui debatido para o
design hipermoderno ou poés-moderno. Assim como Lana (2011) afirmou que equipes
interdisciplinares sdo benéficas ao design pela contribui¢do de distintos conhecimentos; elas
também podem ser na participacdo integrada. Neste modelo, os especialistas ndo apenas
desenvolveriam partes do projeto de acordo com sua habilidade, mas promoveriam uma
equipe heterogénea para desempenhar em totalidade todas as etapas de um projeto. Ou seja,
todas as medidas seriam tomadas com o consenso de todos.

Este modelo de equipe possibilita que novas ideias surjam, pois ndo haveria um
defini¢do engessada por areas de formacao académicas, mas participacdes e sugestdes a partir
de aptiddes e insights. Um designer grafico podera propor solucdes para questdes

relacionadas a ambientes comerciais, da mesma forma, um designer de moda, desenvolver
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croquis de um projeto de movel mais ergondmico para deficientes fisicos, um marketdlogo
idealizar o grafismo inicial de uma marca e um publicitdrio junto a um arquiteto,
desenvolverem o escopo de um produto digital. E evidente, que de acordo com a necessidade
técnica, o detalhamento e conclusdo dos produtos, os profissionais habilitados na area
especifica daquilo que foi projetado, ¢ quem responde pelo processo. Entretanto, a ideia, o
croqui e a prototipagem inicial ndo necessitam estar presos nas amarras da especializacao.

Isto porque o ser se forma a todo tempo, as suas areas de interesse, pesquisa, estudo e
entretenimento extrapolam os limites académicos. Este conhecimento ¢ advindo do contato
com o mundo, a partir de experiéncias estéticas, producdo, comunicacdo - em resumo,
experiéncias de cunho sensorial.

Este aprendizado ndo ¢ passivel de método, € algo inerente ao viver, € livre e continuo,
entretanto, pode suscitar alusdes em ambitos profissionais. O profissional que atua com
desenvolvimento de projetos, seja arquiteto, cineasta, ilustrador, publicitario, designer ou
gravador, deve estar alerta as experiéncias que vivencia.

Tomemos como exemplo a contemplacdo de uma obra cinematografica. Ela ndo ¢
apenas uma forma de entretenimento, mas principalmente, uma obra de arte, que possibilita
reflexdo. Por que entdo ndo analisar as proprias percepcdes ao assistir a obra? Neste momento
o nivel de conhecimento seria obtido de forma mais subjetiva , flertando com os principios da
‘experiéncia estética’, j& definido neste estudo pelos argumentos de Duarte Junior. Em outro
aspecto, um filme ¢ também objeto de estudo técnico e pratico; aquele que o contempla pode
avaliar os planos cinematograficos, os movimentos de camera, a trilha sonora, a atuagdo, a
cenografia, a iluminacdo, a edi¢do, a indumentaria, entre outros diversos fatores. Estas
observacdes podem ser repercutidas em aprendizagem mais evidente e pragmatica.

Independentemente de que natureza seja o projeto em que o designer esteja envolvido,
esses conhecimentos obtidos tanto no nivel subjetivo quanto técnico, poderdo servir de
insumo ideoldgico e alimento da bagagem cultural desse profissional, passiveis de serem
aplicados no desenvolvimento de sua proposta.

Enfim, as experiéncias proporcionadas pelo viver podem ser, em parte, catalogadas de
forma metodologica para constituir uma referéncia objetiva e aplicavel em projetos. Este

estudo pode ser direcionado sem que isso implique em uma rigidez.

Muitas das escolas de design pelo mundo afora ainda apresentam dificuldades em
aceitar as mudangas ocorridas nessa disciplina, por ser mais facil repetir o que é
facilmente repetivel e gerir o que for de mais facil gestdo. Os novos estudantes de
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design tendem, portanto, a completar suas aprendizagens longe dos bancos
escolares, como em museus de arte contemporanea, nos filmes cult, nas musicas
experimentais, nas viagens para destinos exoéticos, € isso ndo apresenta nenhum
demérito a academia que deve justamente contar com essa nova realidade que se
prefigura como modelo de autogestdo do conhecimento em cenario de complexidade
estabelecido. (CELASCHI; MORAES, 2013, p. 39).

Se ao invés de se pensar em criar um produto especifico frente a uma atribuigcdo
mercadoldgica dbvia, o profissional ler um livro, assistir a um filme ou a uma peca de teatro e
analisando uma personagem, verifica a sua necessidade e tenta sand-la por meio da descri¢ao
de um produto, ele tera mais chances de propor algo inovador.

Este processo ndo ¢ passivel de métodos engessados, entretanto, mesmo que proponha
um ambiente de estudo, experimentacdo e producdo, ndo deve se desvincular de objetivos,
afinal “E importante um alvo” (LANA, 2011, p. 63).

Com o intuito de ressaltar esta interdisciplinaridade e criatividade com ‘alvo’, vale
citar a maquina de lavar BioLogic (FIG. 1). O autor Vicenzo Castro (2011, p. 204, tradugao

nossa), a descreve como:

[...] uma inovadora maquina de lavar roupa, desenvolvido pela Whirlpool, que
permite a lavagem de roupas e tecidos, funcionando sem eletricidade e detergente,
usa um sistema baseado em processos quimicos implementados pelas plantas. A
maquina de lavar explora de fato um sistema de lavagem, que ¢ baseado na fito-
purificagdo, operacdo que purifica a 4dgua através de processos de filtragdo, de
absor¢@o de poluentes e de eliminagdo de bactérias. A vegetagdo, colocada na parte
superior da maquina, transforma os poluentes em alimentacdo. Desta maneira, a
agua sujada pelos tecidos ¢ constantemente purificada pelas plantas e o processo €
repetido ciclicamente, fazendo uso da mesma quantidade de agua. Além disso, a
plantacdo, gracas as células de combustivel, produz energia eletroquimica que ¢
capaz de dar energia a ambos os motores que movem os tecidos, assim iluminando o
display da BioLogic. A operacdo de purificagdo dela foi definida como "slow
washing"” devido o tempo de lavagem muito lento. Isso pode ser visto como uma
falha, mas a teoria desenvolvida por Whirpool vez declara que "devemos cuidar de
nossa lavanderia como nds cuidamos do nosso jardim." Um processo lento, que esta
em contraste com a agitagdo de todos os dias, diminui o ritmo e nos faz viver cada
acdo de nossa vida com mais cuidado.

Este projeto incorpora solu¢des que vao ao encontro dos questionamentos atuais. Em
primeiro lugar, a sua concepcao foi interdisciplinar; designers necessitaram de parceria com
bidlogos para desenvolverem o produto. E também interessante observar, que para se obter a

ideia inicial, os profissionais nitidamente se desprenderam das abordagens lineares da criagao,
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em prol de resignificar os seus conhecimentos extracurriculares da area de design. Utilizaram
os seus repertdrios individuais, seja por meio da pesquisa intencional, insight ou brainstorm.

Sobretudo, BioLogic, foge da obviedade da parceria entre designer e engenheiro
mecanico para projetos em maquinas de lavar roupas.

A instauracdo da contemporaneidade nesse produto ndo ¢ refletida apenas em seu
processo de criacdo. BioLogic, enfatiza o senso sustentavel, pelo fato da ndo necessidade de
energia elétrica, por utilizar a mesma agua por diversas vezes e por ndo polui-la com sabao
em po. BioLogic também ¢ benéfica pelo fator social - por ter varios compartimentos, induz o
uso coletivo em condominios e ndo o uso individual da maquina.

Este ¢ apenas um exemplo de como o design pode ser criativo, ter um alvo e ir ao

encontro dos paradigmas hipermodernos.

FIGURA 1 - BioLogic.
Fonte: CASTRO, V. Social Design: progettare per il cambiamento:
70 esempi per comprendere La progettazione sociale. 2011. p. 204.
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2.1.3 Paradigmas do design hipermoderno

Os caminhos do design moderno condicionaram a humanidade na crenga do dominio
da matéria, gerando alienagdo contextual das grandes potencias, no decorrer do século XX. As
guerras por territorios visando os recursos naturais para exploracdo chegaram ao apice entre
nacoes opostas na crosta terrestre.

Desta forma paralelamente as benesses que a modernidade proporcionou, os
problemas sdo igualmente latentes. Segundo Figueiredo e Moraes (2009) o seu legado
permanece através da evolugdo tecnologica, portanto medidas urgem necessarias na busca de
manutencdo do progresso global através do bindmio desenvolvimento industrial e meio

ambiente.

Dentro da logica de progresso entdo estabelecida, com suas formulas
predimensionadas, nota-se que o projeto moderno, racional e funcionalista almejava
um melhor ordenamento das organizagdes sociais e vislumbrava que suas benesses
fossem disseminadas para toda humanidade. Com seus conceitos coerentes e
estruturados, esse projeto norteou a evolug@o industrial e tecnologica das grandes
poténcias mundiais do ocidente, bem como de parte dos paises do bloco comunista
por todo o século XX. (FIGUEIREDO; MORAES, 2009, p.43).

Este cenario previsivel e estatico norteou a evolugao industrial, tecnoldgica e o ideario
do século XX, condicionando a partir de seus preceitos o aspecto social. Segundo Moraes
(2008, p. 09) “[...] os ideais do projeto moderno com suas formulas pré-estabelecidas que
determinavam um melhor ordenamento da organizagdo social e, em consequéncia, almejavam
o alcance da felicidade para todas as pessoas”.

O design em sua faceta contemporanea, hipermodernismo’ para alguns autores e pos-
modernismo® para outros, se descreve como um campo de atuagdo, pesquisa e ciéncia
caracterizado pela busca da dignificacdo humana, através de suas producdes que intentam
solucionar problemas do contato do homem com o mundo.

As questdes modernas se tornam cada vez mais questionaveis, destituindo o produto
de sua materialidade inerente, assim como a obviedade para aparatar as necessidades

intrinsecas a vida humana e consequentemente de seu ecossistema. Nesta busca, novos

* O termo hipermoderno incita que a contemporaneidade é uma fase inflada do modernismo, portanto os seus principios sio
baseados neste tlltimo, ndo havendo uma ruptura e sim uma maximizag¢ao do mesmo.

%0 termo poés-moderno incita que a partir do periodo pds-guerra, houve uma ruptura de paradigmas, estabelecendo outra fase
da humanidade diferente e posterior ao modernismo.
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conceitos como o Design Social, Eco Design e Design Sustentdvel agregam ideais e
principios, para o bem estar do humano e seu habitat.

O Social Design, Design social ou Design para a sociedade, apesar de constituir uma
recente abordagem, traz na sua etimologia um debate intermindvel. Como afirma Castro
(2011) os termos “design” e “social”, sdo abertos e dinamicos e um motivo para que a
confusdo seja criada ¢ que o termo design por si so, j& significa uma disciplina que visa o
desenvolvimento humano. Para Celaschi e Moraes (2013, p. 44), “O design social ¢ o design e
vice-versa.”.

Ainda segundo o autor, Victor Margolin e Ezio Manzini em ocasido da conferéncia
internacional Changing the Change, que ocorreu em julho de 2008 em Torino, Italia,
debateram as conotagdes do termo em questao.

Margolin apud Castro (2011, p.22, traducdo nossa) comenta que “[...] todo projeto ¢
social, de um modo ou de outro, pois os seus produtos sdo introduzidos na sociedade”.
Manzini apud Castro (2011) explica que o termo “social” ndo deve conotar um projeto
voltado para sociedade, pois isto reitera o conceito de design em Lato sensu, mas abriga a
acepcao daquele que prioriza o “bem social”.

Segundo a pesquisadora Ana Veronica Pazmino (2007, p. 03) o design para a

sociedade consiste em:

[...] desenvolver produtos que atendam as necessidades reais especificas de
cidaddos menos favorecidos, social, cultural e economicamente; assim como,
algumas populagdes como pessoas de baixa-renda ou com necessidades especiais
devido a idade, satde, ou inaptiddo. (PAZMINO, 2007, p. 03).

Neste sentido, o design social deve ser socialmente benéfico e economicamente viavel.
Este ideal surgiu na década de 1970, tendo como marco teorico, a obra Design for the real
world (1971) de Victor Papanek. A partir deste periodo quebra-se o até entdo dominante
paradigma do design relacionado ao mercado e consumo.

Para Papanek (1971) na era da producdo em massa, caracterizada pelo planejamento, o
design se tornou uma poderosa ferramenta de modelagem ambiental e consequentemente

social, portanto o designer deve ter responsabilidade social e moral.
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O design ha de ser responsavel perante a ecologia e a sociedade. E ha também de ser
revolucionario e radical. Deve se dedicar ao principio do esforco minimo da
natureza, em outras palavras: um inventario minimo orientado a diversidade
maxima. Isso significa consumir menos, utilizar as coisas durante mais tempo,
reciclar os materiais [...] (PAPANEK, 1971, p.394, tradugdo nossa).

Para Papanek (1971) o design deve ser ecoldgico e social, ndo deve ser voltado para o
mercado e sim para o individuo. Portanto, paralelamente ao conceito social, emerge também o

ideal do Eco design.

Com a crise do petroleo, na década de 70 surgem pesquisas por fontes de energia
alternativas. Em varios paises surgem programas de rotulagem ambiental que
buscam educar e aumentar a consciéncia ambiental do consumidor, proporcionar um
incentivo, com base no mercado, aos fabricantes para desenvolverem novos
produtos e processos menos danosos ao meio-ambiente e, principalmente resultar
em mudangas no mercado que tragam menos impactos ambientais decorrentes do
consumo de produtos. (PAZMINO, 2007, p. 05).

O Eco Design toma forca na década de 1990, época em que Victor Papanek publica o
livro Green Imperative (1995). Para Papanek (1995) o designer é responsavel pelo impacto
ambiental dos produtos os quais projeta.

Castro (2011) afirma em 1992, na conferéncia internacional realizada no Rio de
Janeiro, Agenda 21, a abordagem ecoldgica se tornou central as questdes globais. Margolin
(2007) comenta que a partir deste momento, uma quantidade enorme de autores passou a
imaginar cenarios futuros baseados nas politicas ambientais.

Entretanto, esta abordagem, como afirma Castro (2011), ja havia sido incitada vinte
anos antes no livro de Meadows, Limits of the growth. O segundo documento, conhecido
como Report Bruntland ou Our Common Future, adquire grande importancia por introduzir o
termo “desenvolvimento sustentavel”.

O pesquisador Paolo Tamborrini (2007) argumenta que este novo modelo vem
descrito no livro como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades”.

Os autores Beccaria e Villa (2007) enumeram os trés pontos mais importantes do
documento. Sdo eles: a extensdo do horizonte cultural, a fim de encorajar politicas de longo

prazo; busca da equidade intra-geracional e inter-geracional para atender as necessidades
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presentes e futuras; concentragdo no conceito das necessidades, em particular, as necessidades
essenciais dos pobres do mundo e desfavorecidos da sociedade, as quais devem ser dadas
prioridade absoluta.

Desta forma, o Eco Design prevé um produto economicamente vidvel e
ecologicamente correto, ou seja, competitivo no mercado e projetado para minimizar o
impacto ambiental.

Para Manzini e Vezzoli (2002) um projeto de ecodesign deve contemplar os aspectos
ambientais em todos os estagios do desenvolvimento de um produto. Deve procurar reduzir o
impacto ambiental durante todas as fases do seu ciclo de vida, o que significa reduzir gastos
com matérias-primas, energia e lixo, desde sua fabricagdo até seu descarte.

Por sua vez, a abordagem sustentavel ¢ mais complexa e abrangente. Seus principios
preveem um produto economicamente viavel, ecologicamente correto e socialmente
equitativo. “O design deve satisfazer as necessidades humanas bésicas de toda a sociedade.
Pode incluir uma visdo mais ampla de atendimento a comunidades menos favorecidas.”
(PAZMINO, 2007, p.07).

“O conceito de sustentabilidade aparece ja nos anos 60 e 70, gracas a declaragdes de
Donella H. Meadows e o nascimento de alguns movimentos proclamaram um estado de alerta
para o meio ambiente” (CASTRO, 2011, p. 14, tradug¢do nossa).

Posteriormente, a partir da influéncia da obra de Papanek, sob o termo Green Design,
os primeiros passos do ideal sustentdvel foram tomados. Segundo Castro (2011), esta vertente
direcionava seus esfor¢os apenas para materiais e processos de baixo impacto ambiental.

Entretanto, como afirmam Manzini e Vezzoli (2002) para atingir a sustentabilidade ¢
necessaria a progressao nas dimensdes tecnoldgicas e sociais. Desta forma torna-se possivel a
maximizac¢ao dos objetivos ambientais, econdmicos e de ordem do bem-estar social.

“A tultima evolugdo do debate sobre o tema da sustentabilidade comeca a se
desenvolver a partir dos anos 1990 e vera a transformagao de ‘Eco-design’ em ‘Design para a
sustentabilidade’ e ‘Design para a inovacao social”. (CASTRO, 2011, p. 20, traducdo nossa).
Margolin (1998) comenta que alguns pensadores acreditam nesta passagem como o transito
do foco em um unico produto a uma ampla abordagem sistémica aos problemas humanos.

E sobre estes sistemas, Manzini (2008) indaga se ¢ possivel considerar sustentavel
uma sociedade onde cada necessidade, mesmo a mais basica e mundana ¢ satisfatoria através
de um penoso e complexo sistema de produtos e servigos.

Para o pesquisador Fritjof Capra (2005, p. 17) o principal desafio da

contemporaneidade ¢ “[...] a constru¢do de comunidades ecologicamente sustentdveis,
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organizadas de tal modo que suas tecnologias e institui¢des sociais [...] ndo prejudiquem a
capacidade intrinseca da natureza de sustentar a vida”.
Em consonancia com este pensamento, esta a explicacdo da Dr”. Rita de Castro Engler

(2009, p. 69), a respeito da atual situagdo do planeta e sobre o desafio da sustentabilidade:

A Terra tem uma capacidade limitada de absor¢do de impactos ambientais, logo a
sustentabilidade s6 pode ser atingida se na produgdo os impactos negativos forem
menor ou igual a capacidade de absor¢do da Terra. Ndo € necessario dizer que
atualmente o impacto negativo ¢ muito superior a essa capacidade, principalmente
nos paises desenvolvidos.

Por sua vez, Luigi Bistagnino (2009) pensa nesse desafio como: o ato de tornar o
mundo sustentdvel, a partir das exigéncias energéticas industriais; precisa-se de uma
aprendizagem social e mudancga de comportamento.

Esta ¢ a base do design sustentavel, defendido por Manzini e Vezzoli (2002), os quais
afirmam que as empresas serdo levadas a adotar uma posi¢do de mais respeito ao meio
ambiente, ja que os consumidores estdo cada vez mais sensiveis as questdes ambientais e t€ém
uma participagdo mais ativa e criativa, gerando demandas de sustentabilidade.

Bettina Von Stamm (2005) afirma que as empresas sofrem pressdes por dois lados: de
uma lado, os governos com as nova legislagdes, normas e regulamentagdes com objetivo de
preservar o meio-ambiente, e de outro, esta crescente consciéncia ambiental comentada por
Manzini e Vezzoli.

Dr”. Rita de Castro Engler (2009) concorda com esta afirmativa e comenta que mesmo
que grande parte dos consumidores brasileiros, ainda ndo optem por pagar mais caro por um
mesmo produto, em sua versdo ecologicamente correto, o nimero de clientes conscientes esta
aumentando, assim como o volume de vendas destes produtos; o que leva os gestores a
buscarem inovagdes sustentaveis e tornarem as suas empresas reconhecidas como socialmente
responsaveis.

Anthony e Christensen (2007) indicam que estes gestores na tentativa de inovar, além
de escolher dentre as trés principais estratégias de marcas: desempenho, conveniéncia e prego;
devem tornar seu produto perceptivel como sustentavel, ou dificilmente tera sucesso.

Nesse contexto, Celaschi e Moraes (2013, p. 41) comentam que a estética passa a se
atrelar diretamente com a ética, no sentido de comportamento coletivo social e as questdes

relacionadas a industrializagdo, meio ambiente e consumo, ressaltam a importincia que o
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consumidor passa a ter como protagonista do sucesso da sustentabilidade ambiental do
planeta.

Em suma, os governos incentivam medidas ecoldgicas com foco na preservacio
ambiental, os consumidores se tornam cada vez mais conscientes destas necessidades, as
industrias para se manterem buscam adaptagdes a esta nova visdo global, assim, demandando
novas técnicas de produgdo, materiais, distribuicao e formas de divulgar isso publicamente.

Portanto, o que se percebe ¢ que o design sustentavel ¢ diretamente correlato as
atitudes sistémicas. Pensa-se desta forma nos conceitos de design sist€émico como integrador e
fomentador dos ideais sustentaveis. Ele faz evidente o entendimento que o fluxo de produgao
deve ser pensado e repensado, sem que seja negligenciados qualquer fase ou elemento

relacionado.

A abordagem sistémica do design permite, portanto, alargar as referéncias, ndo se
limitando ao produto. O foco do projeto se alarga para o conjunto de relagdes
geradas e para a identificacdo dos fluxos de matéria e energia, que constituem a
entrada e saida do processo como um todo produtivo, comunicativo e social. A base
da abordagem sistémica ¢é cercar-se da natureza e das suas dindmicas de
funcionamento. O homem ¢ parte da natureza e pode observa-la e imita-la.
(BISTAGNINO, 2009, p. 19).

Em geral, estes enfoques deslocam o usudrio para o centro do processo de producao,
aonde antes se encontrava o produto. As abordagens, social, ambiental e sustentavel,
possibilitam suporte para a reflexdo da responsabilidade do designer perante a sociedade e

meio ambiente.

"O homem no centro do projeto" ¢ na verdade o slogan de um projeto que olha para
um novo humanismo, um projeto que ndo se concentra mais sobre os valores do
produto, mas no que ¢ realmente importante: a vida: a vida biolodgica, a vida ética,
vida cultural e social. Sem dar importancia a esses valores, a produ¢do de um objeto
perderia todo o seu significado. (CASTRO, 2011, p. 21).

Este novo humanismo reflete os trajetos desenhados pela hipermodernidade; os quais
obviamente ndo sdo desvinculados de necessidades observadas como emergenciais. As novas

abordagens sobre a inclusdo social de individuos antes descriminados, a atengdo frente aos
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desfavorecidos economicamente e aos desgastes ambientais cometidos pelo homem, sdo
caracteristicas da contemporaneidade.

Portanto, o design enquanto uma expressdo cultural responsavel pela construcio
material e imagética, ndo deve ser passivo frente aos novos caminhos, mas deve ser entendido
como o seu delineador. Suas possibilidades assim maximizadas e sua propria diretriz
redesenhada, langando mao de novas abordagens mais coerentes com o contexto.

Desta forma, mais do que fomentador material, o design revela a sua real fungdo,
como modelador social. Isso, pois as suas produgdes comunicam hébitos e perspectivas
aceitaveis através das formas, insumos, funcionalidades e aplicagdes.

A autora Lucy Niemeyer (2013, p. 75) questiona “De que modo nds, designers,

podemos ocupar o papel de transformadores sociais?”

Como designers, seja como profissionais de projeto, pesquisadores, estudantes,
nossa intervengdo no mundo tem sempre consequéncias relevantes — produzimos
cultura, difundimos valores, mudamos a materialidade que nos cerca. A partir de um
processo antropofagico, podemos metabolizar as herangas que recebemos e devolver
ao mundo uma proposta nova, genuina, que mesmo ndo sendo a ideal trard novos
modos de viver. Apresentamos a0 mundo um novo modelo. (NIEMEYER, 2013, p.
75 - 76).

Sobre as capacidades desta acdo projetual, Papanek (1971) comenta que ¢ o
instrumento mais potente que o homem possui para dar forma aos seus produtos, ao seu
ambiente e por extensdo a si mesmo; deste modo o homem deve analisar o reflexo de suas

acdes em um contexto de passado e futuro.

2.1.4. Design hipermoderno para inclusao

2.1.4.1. Abordagens conceituais do design para inclusao

Todas as abordagens até entdo apresentadas sobre o design, sao, como endossa Castro

(2011), desmembramentos da sua vertente social. “Devemos ter uma visdo de longo alcance e

entender o que as consequéncias poderiam criar uma ag¢ao do projeto, o uso de materiais e de

energia para fins de igualdade social”. (CASTRO, 2011, p. 23, tradugdo nossa).
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Portanto, todos os esfor¢os inspirados pelas vertentes sustentaveis e ecoldgicas, ao
apresentarem o seu direcionamento para o homem como central ao processo, instigam o
sentido de design social. Ou seja, o design para o homem, para a igualdade social, para o bem
estar do homem no ecossistema.

“As preocupacdes com os efeitos do design na contribuicdo para a melhoria da
sociedade ndio é nova. E tdo antiga quando a histéria do proprio design.” (BONSIEPE, 2013,
p. 61). Apesar de abordado primeiramente por Papanek, este conceito ja abrigava projetos do
professor da Bauhaus, Laszlo Moholy-Nagy. Castro (2011) comenta que alguns autores da
histéria do design, posicionam o nascimento da vertente social nos tempos das escolas
Bauhaus e ULM. A metodologia aplicada por Moholy-Nagy era centrada no usuério assim
como todas as produgdes da Bauhaus que tinham como principio uma melhor qualidade de
vida para maior parte das pessoas.

Concepgdo esta, que vai ao encontro daquilo que Pazmino (2007) descreve como
design social. Para a autora, deve-se desenvolver produtos para cidaddos em uma ampla
escala social, incluindo também aqueles de baixa-renda e com necessidades especiais.

Neste entendimento, ressaltam-se as possibilidades inclusivas inerentes ao design e
suas produgdes. A esta caracteristica, varios enfoques emergem sob diferentes nomenclaturas
como Universal Design, Design for All, Design for Inclusivity, Inclusive Design, Acessible
Design, Human-centred Design e Rehabilitation Design.

As diferengas nao sdo instituidas apenas nas designagdes, mas na forma de se abordar
a inclusdo; entretanto, segundo Bispo e Jorge Simdes (2006 apud Cruz, 2010, p. 04 - 05),
todas descrevem “[...] uma abordagem de projecto que visa desenvolvimento de solugdes
centradas na diversidade humana, procurando assim, contribuir para uma sociedade mais justa
onde todas as pessoas tém direito a igualdade de oportunidades”.

Carvalho (2006) comenta que ao longo dos tultimos trinta anos, estes termos vem
caracterizando uma abordagem do design, voltada para a acessibilidade; aumentado a
usabilidade de suas producdes e tentando minimizar as exclusdes de utilizadores que
normalmente causam.

Keates e Clarckson (2005) sistematizam a utilizacdo destes termos numa distribuicao
geografica, sendo o Design for All, predominante na Europa continental, o Inclusive Design
na Gra-Bretanha e o Universal Design nos Estados Unidos da América.

Em um contexto mais amplo, Design for All e Universal Design, abarcam conotagdes
equivalentes, revelando o desejo de se atender as necessidades do maior nimero de pessoas.

Ou seja, universal significa geral, aquilo que se aplica a tudo e abrange todos os individuos.
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Por outro lado, o Inclusive Design, denota a introduzir, envolver, abranger,

compreender, conter, inserir.

Perante os seus significados etimologicos, design universal e design inclusivo
podem ser delineados como duas variantes diferentes, sendo o design universal
responsavel pela criagdo de produtos que possam ser utilizados, de modo equitativo,
excluindo da sua utilizagdo o menor niimero de pessoas possivel, enquanto o design
inclusivo passa pela criagdo de produtos para um publico com caracteristicas
limitadoras, que necessita de equipamentos que atenuem limitagdes e permita
maximizar a sua integracao nas actividades didrias. (CRUZ, 2010, p. 05).

A autora Vanessa Cruz (2010) reflete que a aplicagdo dos principios universais em um
produto ndo faz deste um projeto para pessoas com necessidades especiais, mas possibilitam a
utiliza¢do deste por uma gama maior de usuarios.

Portanto, “Em projectos cujo publico-alvo se afirma com caracteristicas mais
especificas, a aplicacdo do design inclusivo como sendo universal parece ndo fazer sentido”.
(CRUZ, 2010, p. 06).

Fica claro, que mesmo que almejem a dignificagdo humana e um atendimento a
necessidade de todos, cada uma destas abordagens age de forma distinta e que entdo as suas
peculiaridades devem ser entendidas para que seja aplicada da melhor maneira.

Acessible Design ¢ caracterizado como “[...] o processo de ampliar os produtos de
design no mercado de massa, para incluir as pessoas, que devido a caracteristicas pessoais ou
condi¢cdes ambientais, sdo inferiores numa escala de desempenho”. (VANDERHEIDEN;
VANDERHEIDEN, 1992 apud CARVALHO, 2006, p. 136, traducao nossa).

O Universal Design ¢ entendido como “[...] o processo de criacdo de produtos [...] que
sdo utilizaveis por pessoas com as mais diversas habilidades, operando na maior gama
possivel de situagdes [...] sendo comercialmente viavel”. (VANDERHEIDEN; TOBIAS,
2000, p. 06, tradugdo nossa).

Por sua vez, o Inclusive Design, ¢ definido pelo Ministério de Comércio e Industria

britanico:

“[...] nfo como um novo género de design, nem uma especialidade distinta, mas
uma abordagem para o design em geral, e um elemento de estratégia de negocios
que visa assegurar que produtos servicos e ambientes sejam acessiveis a um maior
nimero de pessoas”. (COLEMAN, 2000, apud CARVALHO, 2006, p. 136,
tradug@o nossa).
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Sobre o Design for All, Francesco Mazzarella (2012, p. 29, traducdo nossa) comenta
que “A qualidade de um produto centrado no usudrio ¢ garantida, bem como pela usabilidade,
como pela facilitacdo de acessibilidade, sobretudo em casos de produtos e servigos que devem
ser usufruidos também por deficientes [...]”. O pesquisador conclui a sua conceituacao,
afirmando que a remocdo de barreiras no acesso ao produto ndo garante a facilidade de
utilizagdo, portanto, a acessibilidade ndo substitui a usabilidade, mas estes dois conceitos
devem ser integrados, sendo a acessibilidade um pré-requisito para a usabilidade.

Mazzarella (2012) comenta que na Itdlia estes deveres sdo assegurados pela Lei
4/2004, “Disposicdes para apoiar o acesso de pessoas com deficiéncia a informacao”, e pelo
Decreto de 8 de julho de 2005, “Requisitos e os varios niveis de acessibilidade as tecnologias
de informagao”.

Segundo o pesquisador, no anexo B deste ultimo documento, existem doze critérios
para avaliar a usabilidade de interfaces, documentos, informagdes, simbolos e websites. Sao
eles: a percepcdo, a clareza, a operacionalidade, a consisténcia, a seguranca, a transparéncia, a
aprendizagem, a ajuda e documentacao, a tolerancia ao erro, a socializagdo e a flexibilidade.

Por sua vez, Bispo e Simdes (2006 apud Cruz, 2010, p. 35 - 39) apresentam os sete
principios desenvolvidos por pesquisadores da Universidade Estadual da Carolina do Norte
(EUA), para o conceito de Universal Design. Sao eles: o uso equitativo, a flexibilidade do
uso, o uso simples e intuitivo, informagao perceptivel, tolerancia ao erro, baixo esforco fisico
e tamanho e espago para aproximagao e uso.

A partir destes principios, outras universidades desenvolveram novas abordagens para
o Universal Design. Mcguire, Scott ¢ Shaw (2006) listam o Universal Design for Learning,
Universal Design for Instruction, Universal Instructional Design e Universal Design for
Education.

Estas abordagens erigiram novos principios para o Design. O Universal Design for
Instruction acrescentou mais dois tdpicos aos estipulados pela Universidade Estadual da
Carolina do Norte; s3o eles: a promo¢do de uma comunidade de alunos e uma atmosfera
instrutiva.

Mcguire, Scott e Shaw (2006, p. 172 — 173, tradugdo nossa), apresentam uma “[...]
estrutura para orientar o processo de investiga¢do sobre elementos importantes ao abordar as
necessidades educacionais dos alunos portadores de deficiéncia”. Sdo eles: a incapacidade,
elegibilidade, inclusdo, instrucdo, acomodagdes e modificagdes, avaliagdo e alocagdo de

recursos.
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2.1.4.2 Design hipermoderno e o conceito de “normalidade”

O design esta diretamente relacionado as caracteristicas, costumes e habitos sociais,
como também na sua altera¢do e readequacao. Manzini (2010) estabelece que a mudanga deva
vir do que ¢ configurado como “normal”. Criticando esteredtipos e conceitos pré-concebidos
na sociedade, a pratica do design pode reconfigurar a “normalidade”. Ao refletir sobre a
usabilidade de suas produgdes, o designer pode ampliar o conceito de normalidade,
beneficiando as medidas inclusivas concretamente.

Zirden (2003) afirma que a “normalidade” sistémica garante o funcionamento de
sociedades ocidentais, se orientado na relagdo de quantidade, picos médios e a porcentagem.
Zirden (idem) comenta que os limites estabelecidos pela sociedade estdo cada vez mais
flexiveis, entretanto, varios recursos cientificos, técnicos e econdmicos sdo empregados a fim
de eliminar anomalias potenciais.

Portanto, a conceituacdo de normal, indica aquilo recorrente, que se apresenta em
grande maioria como habito, caracteristica e habilidade. A usabilidade de um produto estd
diretamente ligada a estes conceitos, pois o designer produz aquilo que entende como passivel
de ser utilizado.

Mas em uma ampliagdo conceitual, pode-se destacar que a usabilidade se caracteriza
por “[...] todas as intera¢des que tomam lugar entre seres humanos € o mundo projetado em
que vivem” (BREMNER, 2008, p. 425, traducdo nossa).

Portanto, a contemporaneidade propde uma discussdo a usabilidade de produtos de
qualquer natureza, revogando as certezas da cultura de massa, abordando o enfoque na

humanidade, no usuério e possiveis usudrios. Deste modo:

“[...] designers tém sido cada vez mais requisitados em quase toda pratica
profissional de design para continuamente considerar (e reconsiderar) perspectivas
dos usuarios, necessidades, desejos, expectativas, comportamentos, ¢ atitudes
através de todo o processo de design” (BREMNER, 2008, p. 425, tradugdo nossa).

Bieling e Joost (2012) reitera a necessidade da abordagem do design, tendo em vista
que a engenharia da usabilidade expde a ideia de comportamento “certo”, restabelecendo o
conceito de normalidade, desconsiderando que diferentes habilidades e necessidades especiais

na estrutura em testes de habilidade.
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Sendo assim, o design tem a chance de buscar diferentes formas de incluir pessoas
no processo de desenvolvimento, como no design participativo. Isto abre espago
para a inclusdo de conceitos de diversidade ao invés de normalidade. (BIELING;
JOOST, 2012, p. 02).

Bieling e Joost (ibidem) especificam que o design de interagdo ao moldar a interagdo
humana com a tecnologia, exerce um significante papel na alteragdo das estruturas,
permitindo assim, a diversidade.

Sobretudo, identifica-se que produtos tecnolégicos desenvolvidos sob metodologias do
design contemporaneo, possibilitam a integracdo de pessoas excluidas do conceito de
normalidade. Ampliam as potencialidades destes usudrios, como também o entendimento
social, deslocando o foco da normalidade para a diversidade.

A necessidade desta demanda se torna evidente em Heidkamp (2010, p. 08) ao afirmar
que “Talvez a mais notavel caracteristica dos seres humanos ¢ sua diversidade”. Spradley
(1980) comenta que muita desta diversidade ¢ produto da criagdo de grupos por cada cultura e
define que os aspectos fundamentais ao se estudar uma cultura sdo: o comportamento cultural,
o conhecimento cultural e os artefatos culturais.

O design pode interferir no sistema cultural de forma benéfica, sob o impulso da
modelagem de aspectos sociais e redirecionamentos comportamentais como a “sociabilidade”.

Para Wekesa (2010, p. 116) este termo se refere ao desejo de um individuo ou grupo
interagir com outros intermediados por relagdes sociais.

Por sua vez, o design ¢ descrito por Lengyel (2009) como um fendomeno sociocultural
e ndo artistico ou técnico. Aborda-se neste conceito, a sua existéncia como integradora
daquilo que define os tracos sociais.

Bieling e Joost (2012) comentam que as produg¢des humanas e suas tecnologias
influenciam o individuo, acarretando no refor¢o do conceito de normalidade. “Reproduzindo
um quadro discriminatério, em vez de construir, criar € contribuir para os novos modos de
viver que incorporem a diferenca e a diversidade”. (GOGGIN, 2008, p. 11, tradugdo nossa).

Por outro lado, se atreladas ao design de interagdo, estas produgdes maximizam o seu
potencial em instigar a diversidade. Pois como afirma Matthews, Stienstra e Djajadiningrat
(2008, p. 58, tradugdo nossa) o design tem o poder de refletir nos contextos humanos, sociais
€ organizacionais.

E este reflexo se torna cada vez mais necessario frente ao cendrio atual, que como

descreve Tervooren (2002) hd uma mudanga demogréafica mundial no aumento de expectativa
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de vida, intuindo consecutivamente no nimero emergente de individuos que necessitam de
cuidados. Desta forma, Hermes (2006) comenta que o fendmeno deficiéncia se tornard uma

experiéncia universal de nossa sociedade.

Defini¢des sociais de deficiéncia terdo que ser reformuladas, a fim de evitar a
exclusdo de partes crescentes da sociedade. Isto requererda analise de normas,
tradigdes e valores sociais que levam a certas perspectivas de incapacidade. Além
disso, ¢ bem possivel que certos critérios de classifica¢des, atualmente, relacionados
a “doenga” ou “anomalia”, serdo diferentes no futuro. (BIELING; JOOST, 2012, p.
04).

E um campo de cambio complexo devido ser entremeado nas raizes semaénticas,
diretamente imbricado as questdes comportamentais. O processo demanda concordancias
multilaterais e esfor¢cos multidisciplinares. Ou seja, para se alterar conceitos estabelecidos de
forma quase nata, como se o sentido fosse entrelacado na palavra, exige-se um empenho.

Para o pensamento classico, vigente até o século XVI, “[...] a linguagem era um signo
das coisas absolutamente certo e transparente, [...] Os nomes eram depositados sobre aquilo
que designavam [...]” (FOUCAULT, 2007, p. 49). Como se um poder mistico houvesse
conjugado um decreto correlacionando o objeto a seu significado, a palavra a coisa. ’

Entretanto “[...] agora ndo ha mais aquela palavra primeira, absolutamente inicial, pela
qual se achava fundado e limitado o movimento infinito do discurso; doravante a linguagem
vai crescer sem comego, sem termo e sem promessa.” (FOUCAULT, 2007, p. 61). 8

Portanto, compreende-se que os signos sdo maleaveis e ndo rigidos; o que acarreta na
possibilidade do design interferir neste processo semantico e alterar a conceituagdo daquilo
tido como “deficiéncia”.

A conotagdo de “deficiéncia” é sempre pejorativa. Carrega intricado no amago
semantico a negatividade, que corresponde como afirma Bieling e Joost (2012) a falta de

conhecimento, ignorancia, desconforto e misericordia.

Isso ndo se refere, necessariamente, a um processo opressor e discriminatorio
intencional, que surge da crenga de que as pessoas com deficiéncia sdo inferiores aos
demais, mas isto pode incluir certo tipo de discriminacdo ndo intencional. Por

7 Trecho retirado da pagina 17 da monografia: LEONE, Antonnione (Antonnione Franco Leone Ribeiro). Cultura Visual e
Educag¢do: Uma analise da utiliza¢do das obras do Indianismo Romantico Brasileiro nas aulas de Historia do Brasil, 2012.
8 .

idem
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exemplo: um conceito chave nos direitos dos deficientes € que ao tratar todos como
ndo deficientes ¢ efetivamente discriminatorio por si s — tratar todos como se
pudessem acessar material escrito, acessar dependéncias com degraus, e, entdo,
excluem pessoas com deficiéncias. (BIELING; JOOST, 2012, p. 05).

Assim, cabe ao designer estruturar caminhos que delimitem possibilidades para o ser
humano em sua diversidade, respeitando as individualidades e peculiaridades correlatas. Nao
tentando envolver todos de forma genérica, pois como no argumento anterior, este ato
também ocasiona em uma forma de exclusdo.

O portador de deficiéncia auditiva, por exemplo, como lembra Lane (1984), era, na
Antiguidade e na Idade Média, rejeitado no convivio social, considerado mal-educado,
incapaz de ser escolarizado, selvagem, ndo civilizado e consecutivamente anormal.

Para este fato, o sentido de “normal” se relaciona ao funcionamento do sistema de
captagdo sonora da maioria da populacdo. Como este individuo possuia o déficit, enquanto a
maioria da sociedade na qual convivia era capacitada audivelmente, foi empregada
pejorativamente a sua distingao.

E ambiguo o termo; em verdade, “normal” pode se referir como a caracteristica
recorrente na maior parcela de dados ou elementos analisados, como também no sentido de
humanidade e de dignidade. No exemplo anterior, ambos os sentidos se imbricaram, deixando
o ambito semantico confuso de se desvincular a categorizacdo de maioria ouvinte da visao
preconceituosa para com o ser com déficit auditivo.

Se hoje, este individuo fosse agregado socialmente sem uma analise e suprimento das
necessidades particulares correlatas a sua condicdo, os equivocos seriam igualmente
perturbadores.

A compreensdo deve estar no sentido de que todos os seres humanos portam e
passardo a portar mais e mais deficiéncias ao longo de suas vidas. Portanto, isso ndo deve
excluir os individuos da atribui¢do de normalidade no ambito de humanismo, mas ser
relevante para o redirecionamento das preocupagdes em torno do termo “inclusio”.

Ou seja, no hipermodernismo, deve-se refutar as questdes que remetam a debates de

“normalidade”, para enfatizar aquelas que direcionem para a “inclusdo”.
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2.1.5 Design Estratégico e a Inclusao Social

2.1.5.1 Acessibilidade

E notério no entendimento do ato de inclusdo social, refletir sobre os aspectos do
individuos de forma legitima e ampla; expandido em momentos distintos, como educagao,
lazer, apreciacdo artistica e cultural, mercado de trabalho e também enquanto consumidor.
Portanto torna-se necessario neste estudo, ressaltar a percep¢do do portador de deficiéncias
enquanto fomentador mercadologico e cultural. Reflexo possivel ao se imbricar as abordagens
sociais emergentes na hipermodernidade ao pensamento estratégico em design e marketing.

Para ponderar sobre a plena inclusdo deste individuo ¢ sumo rechacar as crencas na
necessidade de dispendiosos investimentos para se alcancar publicos distintos e na segregacao
deste target em “normais” e “anormais”, e portanto, enfatizar as questdes de acessibilidade.

Em primeiro pois estes elevados custos sdo frutos da superestimagdo da adaptagdo em
detrimento do planejar de forma universal. Isso se torna claro ao se imaginar a construgao de
um edificio residencial. Os apartamentos disponibilizados sdo passiveis de serem adquiridos
por clientes de diversas caracteristicas, entre elas, cadeirantes, cegos e surdos. Mas se estes
ndo sdo entendidos como clientes legitimos no senso comum e sim “pessoas especiais”, a obra
ndo os contemplard; sendo funcional apenas para os individuos tidos como “normais”, através
da visdo quantitativa e excludente da engenharia da usabilidade.

Portanto, as instalagdes dos apartamentos e dreas comuns do condominio
provavelmente terdo que passar por ajustes e adequagdes posteriores ao ato da compra.

Em contraposi¢do, se previamente o projeto origina-se de forma multidisciplinar e
tendo como baluarte as consonancias humanistas contemporaneas, as suas solugdes estruturais
irdo condizer com grande parte das necessidades dos diferentes individuos.

A comegar pela fachada do edificio, que em grande parte das vezes, por questdes
meramente estéticas tem a sua portaria a um nivel acima da rua, ressaltando-se sobre o jardim
de entrada, com acesso a partir de degraus.

Para facilitar o acesso de um cadeirante, posteriormente teriam que ser colocadas
rampas, corrimaos e elevadores. Mas se pensada de forma universal previamente, bastaria nao
elevar a entrada, deixando-a no nivel da rua. Uma simples solu¢do que ao invés de encarecer a
obra, diminuiria os custos.

O que encarece a constru¢cdo de uma edificacdo nio ¢ o fato de ter acessibilidade, mas

de ter que adapté-la a acessibilidade. Entdo, a falta de pensamento estratégico voltado para os
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conceitos universais € o nao planejamento beneficiando estes fatores previamente, ¢ que vai
acarretar em despesas mais elevadas do que o esperado.

Para nortear estes processos, existem normas técnicas que segundo o arquiteto Miguel
Correa de Moraes (2007, p. 16) contribuem para a padronizacdo dos espacos, assegurando-
lhes atributos como qualidade, seguranca, confiabilidade e eficiéncia, sendo que a importancia
destas normas ndo se restringe ao ponto de vista econdmico, mas também o social, ja que
devem promover qualidade de vida.

No Brasil estas normas sdo elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, ABNT. Ela ¢ uma associacao civil sem fins lucrativos, sendo fundada em 1940 e
considerada como utilidade publica pela Lei n ° 4.150, de 21 de novembro de 1962.

A NBR 9050 ¢ uma dessas normas técnica promovidas pela ABNT. Segundo Moraes
(2007, p. 16) ela trata da acessibilidade no espaco construido, garantindo que todas as pessoas
possam se orientar e deslocar em um ambiente de forma autdbnoma e segura, ou seja, sem
depender da ajuda de terceiros e sem acidentes, conseguindo fazer uso de todos os elementos
inseridos neste espaco e ainda intenta por facilitar a comunicagdo entre as pessoas. A versao
mais atual desta norma ¢ de 2004.

O Desenho Universal ¢ uma das palavras chave desta ultima versdo; vale ressaltar que
em certo modo acaba por incitar ainda mais a confusdo a respeito da conotagdo semantica do
design. Os termos ‘desenho’ e ‘design’ sdo erroneamente sinonimizados.

Gustavo Amarante Bonfim (1998) comenta que ‘design’ pertence ao vocabulario da
lingua inglesa, mas a sua origem ¢ latina. Vem das palavras ‘designare’ (desenvolver,
conceber) e ‘signum’ (marca, sinal). O termo se originou na Inglaterra no século XVIII como
tradugdo da palavra italiana ‘disegno’ (desenho) mas com o progresso da producdo industrial
passou a caracterizar o processo de desenvolvimento de produtos.

Hoje o sentido do design transcende ao meio industrial, ja que a humanidade passa por
um periodo de valores que flertam com conceitos de desindustrializagdo, dessa forma amplia
o seu carater ‘projetual’ para além das técnicas envolvidas. Fica entendido como método para
se pensar em propostas que visam suprir necessidades de diferentes naturezas, sem que a
execugdo seja restrita pela forma, técnica e meio.

Necessario se faz, entender que passamos da técnica para a cultura tecnologica, da
producdo para a cultura produtiva e do projeto para a cultura projetual. Tudo isso ampliou o
raio de acdo dos designers, ao mesmo tempo em que aumentou a complexidade de sua

atuacdo. (CELASCHI; MORAES, 2013, p. 38).
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Em suma, h4 ainda ha certa ocorréncia de equivocos em equivaler ‘desenho’ e
‘design’, justificdvel em paises latinos pela proximidade tanto na origem etimoldgica quanto
por serem pardnimas, mas representam um falso cognato ja que em inglés, ‘desenho’ ¢
‘draw’, palavra de origem anglo-saxonica e ‘design’ significa ‘plano’, ‘projeto’ ou ‘modelo’.
Desta forma, ndo ¢ incomum encontrar o termo Desenho Universal substituindo Design
Universal.

Segundo Bernard & Kowaltowski (2005) o processo de construgdo do ideal de Design
Universal comegou na década de 1950 com projetos visando a inclusdo das pessoas com
deficiéncia; posteriormente na década de 1970, em paises da Europa e no Estados Unidos da
América EUA passou-se a enfatizar solugdes especiais através de normalizagdes e integracao,
acarretando na origem da terminologia ‘projeto acessivel’. E nesta mesma década que o
arquiteto estadunidense Michael Bednar apresenta o barrier-free design, o projeto livre de
barreiras, cujo conceito ¢ que a capacidade funcional, de todas as pessoas, seria realcada
quando as barreiras fisicas fossem removidas.

Segundo Dischinger et al. (2004) ¢ apenas em 1985 que surge o termo Design
Universal, cunhado pelo arquiteto Ronald Mace, atuando como pesquisador da Universidade
do Estado da Carolina do Norte, nos Estados Unidos da América. Bernard & Kowaltowski
(2005) afirmam que Ron Mace acreditava que o Design Universal poderia estimular a
percepcao das necessidades humanas ocasionando no ato de projetar produtos que pudessem
servir a todas as pessoas, independente de suas limitagdes ou habilidades.

Com base nos argumentos do Center of Universal Design - CUD da Universidade do
Estado da Carolina do Norte (2000), a diferenca bésica entre Desenho Universal e outros
conceitos como acessibilidade, adaptabilidade e barrier-free design, ¢ a sua pretensdo em
eliminar a necessidade de equipamentos e espagos especiais, pois além de embaracar e
estigmatizar as pessoas, sdo normalmente mais caros.

Sobretudo, “[...] bons exemplos de Desenho Universal atendem todos os usuarios e
usualmente passam despercebidos, pois somente podem ser identificados através do
conhecimento das razdes que motivaram as solu¢des de desenho desenvolvidas.”
(DISCHINGER et al., 2001, p. 24).

Atendo-se a esse conceito universal e aos pressupostos de acessibilidade da NBR
9050, tornam-se evidentes os comentarios discorridos neste capitulo a respeito das falhas em

se projetar construgdes civis.



56

Exemplo factual para esse debate, em propor¢do contundente e maximizada ocorreu
durante as obras de reforma do Estadio Governador Magalhdes Pinto’ (FIG. 2), como
preparacao para a Copa do Mundo de Football de 2014. A arena foi reinaugurada no dia 21 de
dezembro de 2012, apds passar por dois anos de reforma, entretanto, a qualidade desta obra ja
era antecipadamente questionada. Embasando na matéria jornalistica publicada pelo “O
Estado de Sao Paulo” trés dias antes da entrega do novo estadio, percebe-se uma inadequagao

deste projeto ja era questionada pelo Ministério Publico Federal em Minas Gerais (MPF/MG).

FIGURA 2 - Obra do Estadio ‘Mineirdo’.
Fonte: www.copa2014.gov.br/pt-br/noticias/obras-do-mineirao-em-belo-horizonte-chegam-70-de-conclusao

Em nota publicada em seu site oficial, o 6rgdo argumentou que “[...] representantes do
governo do Estado de Minas Gerais recusaram-se a assinar o termo de ajustamento de conduta
(TAC) para adequacdo das obras de reforma do Mineirdo as normas de acessibilidade.”
(MPF/MG apud AE, 2012). A pericia do MPF/MG no estadio, constatou diversos problemas,

entre os quais:

? Estadio de football localizado em Belo Horizonte / Minas Gerais, mais conhecido como “Mineirdo”.
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[...] falta de lugares reservados em quantidade suficiente, nas arquibancadas, para
pessoas obesas e com mobilidade reduzida; falta de demarcag@o no piso dos espagos
reservados para cadeirantes e falta de assento para acompanhantes. [...] faltariam
ainda guichés acessiveis nas bilheterias, telefones e bebedouros acessiveis, como
também indica¢des de acessibilidade em elevadores, escadas e corrimdes [...] a
propria sinalizagdo do estddio ndo permitiria o deslocamento seguro das pessoas
com deficiéncia, porque ndo ha indicagdo de rota acessivel. (idem)

A procuradora regional dos direitos do cidaddo em Minas Gerais, Silmara Goulart,

também criticou as falhas ao apontar que:

Um estadio de futebol moderno deve facilitar, e ndo dificultar, a vida do cidaddo
portador de deficiéncia. Afinal, a politica de inclusdo social, que fundamenta as
adequacdes arquitetonicas em prédios e construgdes, também estd no cerne da
realizagdo de eventos como a Paraolimpiada, por exemplo. Por isso, ¢ inadmissivel
que um estadio recém-reformado ndo esteja totalmente adaptado para, no futuro,
eventualmente, vir a sediar este tipo de evento.” (GOULART apud AE, 2012).

Ainda que contendo falhas estruturais que interferiam em sua usabilidade plena, o
estddio foi reinaugurado simbolicamente com cerimOnia organizadas pelos representantes
federais, estaduais e municipais, e posteriormente com a apresentacdo de um concerto
musical. Tendo em vista que a primeira partida de football seria executada em fevereiro de
2013, o MPF/MG, estipulou um novo prazo para as adequagoes.

Entretanto, como afirmado em matéria publicada pelo site Super Esportes, pagina no
Portal UAI do jornal Estado de Minas em maio de 2013, foi solicitada a interdi¢ao do estadio.

Segundo a jornalista Luana Cruz (2013) o Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG) entrou na justi¢a no intuito de suspender jogos e eventos culturais no estadio, pois a
empresa privada Minas Arena, licitada para geri-lo, ndo havia cumprido os novos prazos para
a adaptagdo, que foram 31 de janeiro de 2013, posteriormente adiado para 31 de margo de
mesmo ano.

Em nota oficial, a secretaria extraordinaria da Copa do Mundo em Minas (Secopa),

afirmou que:
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A Secopa esclarece que o projeto de modernizagdo do Mineirdo obedeceu
integralmente as normas de acessibilidade ABNT NBR 9050'°, bem como a Lei
Geral da Copa, ndo somente no que se refere aos quantitativos de assentos, mas
também as condi¢des gerais de acesso e de permanéncia no complexo. Foram
realizadas visitas ao estddio e reunides com representantes do MPF ¢ MPMG para
tratar do tema com a importancia que lhe ¢ devida desde novembro de 2012. Depois
de alinhamento promovido entre a equipe técnica de peritos do MPF e MPMG, os
arquitetos e engenheiros da empresa Minas Arena e representantes da Secopa, foram
equacionadas disfungdes apontadas em parecer técnico do MP, exceto aquelas de
execugdo impossivel, como por exemplo, as que esbarram na limita¢do de alteragdo
da fachada tombada do Estddio ou aquelas que demandam maior tempo,
considerando que o estadio esta em plena operagdo. A Secopa atesta o empenho da
Minas Arena em atender a legislagdo vigente. (SECOPA apud CRUZ, 2013).

A empresa Minas Arena por sua vez, argumentou:

Em relagdo a ag@o civil publica para suspender, em carater liminar, jogos e eventos
culturais no estadio, a Minas Arena ainda desconhece o teor da acdo supostamente
postulada pelo Ministério Publico Estadual, visto que ainda nio foi oficialmente
citada.

As obras de reforma e modernizagdo do Mineirdo foram concluidas em integral
conformidade com as exigéncias das normas de acessibilidade ABNT NBR 9050 e
conforme previsto no projeto executivo aprovado pelos orgdos responsaveis. O
trabalho que estd sendo realizado no estadio trata de adequagdes adicionais
levantadas pelo Ministério Publico.

A Minas Arena reafirma seu empenho e disposi¢cdo em atender a legislagdo vigente,
em consondncia com as exigéncias do Ministério Publico, e vem se reunindo
periodicamente com representantes do 6rgéo de forma a aprimorar as instalagdes do
complexo no atendimento a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
(MINAS ARENA apud CRUZ, 2013).

Em contraposicdo a este debate, o estddio recebeu um importante prémio de
sustentabilidade. Ironicamente, esta reforma questionada a nivel de acessibilidade, foi bem
valorada no quesito ecoldgico.

Segundo outra matéria do site Super Esportes, publicada em 30 de junho de 2014, “O
Mineirdo ¢ o primeiro estadio brasileiro e o segundo do mundo a conquistar o selo Platinum,
categoria maxima de certificagdo ambiental Leedership in Energy and Environmental Design
(LEED), concedida pela norte-americana Green Building Council Institute (GBCI) [...]".

A redacdo afirma que varios procedimentos foram adotados para esta avaliagdo, dentre

elas: a lavagem dos pneus dos veiculos que transitavam nos canteiros da obra, a fim de

'"'NBR 9050, ¢ a Norma Brasileira de numero 9050 adotada pela ABNT, Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas. Esta norma estipula agdes de acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos.
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diminuir a sujeira que causaria posteriormente em vias publicas, para isso foi utilizada dgua
captadas de calhas, gerando uma economia de 18 mil litros, o equivalente a R$500.000,00.

Super Esportes (2014) continua a descricdo com a informagdo de que 90% dos
residuos do antigo estadio, foram reaproveitados para outras intervengdes urbanas tais como
o concreto transformado em brita para ser utilizado em pavimentagdes de ruas, a terra doada
para aterros no centro da capital mineira e os assentos foram doados para outros espacos
esportivos do estado.

Por fim, ¢ comentado na matéria que a utilizacdo da Usina Solar Fotovoltaica

intensificou o pioneirismo ambiental do Mineirdo.

“Pela primeira vez, um jogo de Copa do Mundo foi disputado num estadio com
usina solar em funcionamento [...] Desde o dia 25 de abril, a USF do estadio injeta
mais de | MW de energia no sistema de distribui¢io da Cemig'', o suficiente para
abastecer cerca de 1.200 residéncias.” (SUPER ESPORTES, 2014).

Com estes dados, o debate se torna intrigante, tendo em vista que se por um lado, uma
mesma construgdo civil é processada juridicamente por falta de acessibilidade, por outro ela ¢
premiada como exemplo e referéncia de sustentabilidade. Estes momentos antagonicos,
instigam o questionamento a respeito de como os conceitos sociais se encontram em transicao
na contemporaneidade.

Em uma abordagem clara, o humanismo e a sustentabilidade sdo indissociaveis, mas
no exemplo dado, a pratica ndo equivaleu os lados, modelando um cendrio de nitida
imaturidade frente as agdes. Ou seja, os atos denotam incoeréncia com sua propria esséncia,
se tornaram desapropriados de sentido, no momento em que ndo comtemplaram o amago
conceitual. Nao se pode pensar em sustentabilidade sem humanismo.

Isso porque a sustentabilidade, humanismo, inclusdo social e ambientalismo, sdo
ideais contemporaneos que se agregam; eles buscam o bem estar social e consecutivamente do
eco sistema. Estas vanguardas ideoldgicas sdo formadoras do contexto atual, portanto,
enfatizar uma delas e sobrepujar as demais ¢ descaracterizar o seu cerne, ¢ de certa forma, um
oportunismo eloquente na tentativa de simular algo e ndo realmente compactuar com seu real

significado.

'"" A Cemig é um grupo do segmento de energia elétrica do brasileiro. Companhia de capital aberto controlada
pelo Governo do Estado de Minas Gerais, responsavel pela distribuicdo da energia de 96% do estado e
estendendo-se a outros 22 estados nacionais, além do distrito federal e Chile.
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De forma pratica, caso o Mineirdo passe por uma outra reforma em prol da
acessibilidade, haverdo mais gastos com mao de obra e materiais, além do desperdicio
daqueles ja utilizados. Deste modo, o quesito sustentabilidade também seria negligenciado.

Em matéria jornalistica, o site Catraca Livre (2012) apresenta a proposta chamada
“Calgada Consciente” (FIG. 3) do engenheiro civil e cadeirante Augusto Fernandes. Ela
integra em sua estrutura conceitos de sustentabilidade e acessibilidade: ¢ feita de material

reutilizado e sua estrutura ¢ larga, ampla, e contornada com rampas de acesso.

FIGURA 3 — Imagem demonstrativa do projeto ‘Calgada Consciente’.
Fonte: https://catracalivre.com.br/geral/cidadania/indicacao/
calcada-consciente-une-sustentabilidade-e-acessibilidade/

Esse projeto foi implementado em Goiania pela empresa Consciente Construtora e
Incorporadora e foi enviado uma proposta a Camara Municipal local para que a instalagao
deste tipo de calcada se torne lei.

O site informa que para que haja uma automanutencao deste tipo de obra, sdo exigidas

algumas especificidades.

Uma delas é que a arborizagdo deve ter raizes que crescem totalmente para o
subterrdneo, pois assim ndo interferem na superficie da calgada. Outro ponto
importante ¢ a existéncia de um sistema de infiltragdo composto por caixas de dgua
— que armazenam até 4000 litros — e tubos espagosos que ajudam na contengdo de
aguas em dias de chuva. Tal aparato auxilia no controle de alagamentos e enchentes.

O exemplo caminha para o ideal contemporineo, ja que sincretiza questdes
ambientais, econdmicas e sociais, mas para a acessibilidade ser assegurada por inteiro, muito

deve-se investigar. As questdes relacionadas a deficiéncia fisica sdo comumente abordadas,
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em segundo plano pode-se verificar a relevancia dada as necessidades daqueles com restri¢des
visuais, mas ainda sdo escassos esfor¢os para adequar as estruturas urbanas aos surdos,
deficientes cognitivos e outras minorias.

A NBR 9050 traz propostas e regulamentacdes para que o espago seja apropriado para
uma gama ampla de individuos. Os equivocos ocorrem ¢ na aplicabilidade.

O uso de piso podotateis como meio de guiar os deficientes visuais tem sua instalacao
cada vez mais frequente em vias publicas e edificagdes privadas. Muitas das vezes, a mera
aprovacao da obra pelos orgdos publicos responsaveis, ¢ o objetivo da realizacdo destas
medidas acessiveis pelas construtoras.

Na pratica, pode-se observar que nem todos os passeios sdo dotados de tal
configura¢do, logo ndo ¢ todo o percurso feito por um cego que sera assessorado o que
descaracteriza as acdes. Da mesma forma, em ambientes internos a edificagdes, por vezes,
verificam-se mobilidrios e outros obstaculos no caminho descrito pelo piso tatil.

Por outro lado, vale destacar aplicagdes bem sucedidas da NBR 9050. A jornalista
Priscila Kichler Pacheco em matéria publicada para o site The City Fix Brasil em 29 de
agosto de 2013, comenta os motivos pelos quais a cidade mineira Uberlandia ¢ considerada
um modelo em acessibilidade.

Pacheco (2013) explana que 10% da populacdo mundial (cerca de 650 milhdes de
pessoas) tem algum tipo de deficiéncia ou necessidade especial.

“Diante desse contexto, o conceito de acessibilidade representa algo mais amplo do
que rampas de acesso ou Onibus adaptados: tem um papel fundamental na dinadmica dos
espacos urbanos e na qualidade de vida de todos os moradores.” (PACHECO, 2013).

Antecipando a necessidade de atender essa demanda, encontram-se as a¢des da cidade
Uberlandia. Pacheco (2013) afirma que gragas a criagdo de orgdos de fiscalizacdo, o
municipio foi listado em 2010 pela ONU entre as 100 cidades modelo de acessibilidade do
mundo. Em 2000, a prefeitura criou o Ntcleo de Acessibilidade, responsavel por vistoriar as
obras de uso coletivo garantindo o direito de ir e vir a todos cidaddos. Como afirma Pacheco
(2013) nenhuma das obras “[...] sai do papel sem um projeto de acessibilidade [...]".

“O resultado ¢ uma cidade em que todas as regides sdo equipadas com as adaptagdes
de inclusdo necessarias e cuja populacio mudou seu modo de agir por meio da integragao
social, em larga escala, das pessoas portadoras de deficiéncia.” (PACHECO, 2013).

Foi desta forma que Uberlandia se tornou a primeira cidade brasileira a ter 100% de
transporte publico acessivel. Sdo 405 onibus equipados com elevadores, 50 vans adaptadas

com percurso em areas de dificil acesso, terminais adaptados com rampas ou elevadores e
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sinais sonoros para deficientes visuais. Além das conquistas no transporte publico, a
populagdo ainda conta com 500 rampas de acessos nas cal¢adas, 300 vagas de estacionamento
para idosos e pessoas portadoras de deficiéncia, novas opgdes em educagdo e lazer, a partir da
adaptacdo de escolas e espacos culturais. Por fim, vale ressalvar que foram mais de 70 mil
pessoas beneficiadas e estima-se que 10 mil pessoas com deficiéncia foram inseridas no
mercado de trabalho pela facilitacdo de mobilidade urbana e adaptacdo das institui¢des para
receber estes profissionais. (PACHECO, 2013).

Apesar de tantas conquistas, a cidade “[...] ainda tem desafios, como a padronizacio
de calcadas, implantacdo universal de rampas e sinalizagdo sonora em todos os semdaforos
[...]” (PACHECO, 2013).

Sao situagdes que ndo preterem os ganhos sociais da populacdo, mas demonstram
como ¢ longo o caminho para a acessibilidade. Ele ¢ continuo, cada vez mais sdao percebidas
novas formas de tentar equalizar as possibilidades para os seres humanos. E indelével a este
trajeto o ato de questionar valores e conceitos pré-configurados por sociedades
hierarquizadas. Assim, para uma acessibilidade possivel, ¢ preciso antes entender os

paradigmas sociais e as barreiras que estes erguem.

2.1.5.2 Acessibilidade Possivel

E verdade que legislagdes tem sido sancionadas em prol de um mundo mais acessivel,
mas a concretizacdo de seus preceitos ainda ¢ uma inverdade. Argumento endossado pelo
artigo jornalistico publicado pelo site iCondominal (2012), ao afirmar que: “Apesar de a
acessibilidade estar prevista em legislagdo federal, estadual e municipal, além de possuir
diversas normas técnicas regulamentadas, muitos espacos publicos e empreendimentos
imobilidrios ndo atendem as exigéncias nesta area.”

Os ruidos no percurso da acessibilidade, tem provavelmente suas raizes na
transitoriedade social. A mabealidade do campo humano e sua relagio com o mundo,
apresenta inconstancia nos conceitos sociais, redesenhados em épocas e localidades diferentes
em acordo as caracteristicas do seu contexto formativo. Devido a organicidade e fluidez
continua, ndo sdo incomuns encontros de visdes divergentes sobre o humanismo criando um
ambiente transitorio. Assim, uma sociedade democratica, ¢ aquela que da direitos iguais a
todos aqueles que a compde, mas estes elementos sdo apenas aqueles creditados como parte

constituinte social. Se um povo ndo considerar certo nicho de pessoas como normais ao seu
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ambito, estas ndo gozaram dos mesmos direitos, o que ndo descaracteriza a democracia.
Torna-se mais agravante ¢ o fato de haver mais de um entendimento a respeito destes valores
em uma mesma sociedade, ocasionando ainda mais insatisfacao e dificil resolucao.

Por isso, ¢ tdo questionada neste estudo a forte crenca na palavra “normal” como algo
taxativo, ja que incita aquilo que deve ser aceito ou ndo socialmente.

Nao seria correto afirmar, que estes questionamentos sdo direcionados apenas aos
portadores de deficiéncia. Sabe-se que em momentos histdricos diversos, a segregacao social
tem sido feita por género sexual, questdes étnicas, poder aquisitivo, entre outros tantos
fatores.

Tomando como exemplo, os Estados Unidos da América; seu povo elegeu como 44°
presidente, o negro Barack Hussein Obama II, o qual assumiu o cargo em dois mandatos
consecutivos, 2009 ¢ 2013. Em momentos ndo muito distantes, os individuos de descendéncia
predominantemente negroide se quer tinham direito ao voto.

Até metade do Século XX esse pais vivia uma segregacdo racial bem definida.
McAdam (1982) comenta que varios movimentos ocorreram em prol dos direitos civis dos
negros entre os anos de 1955 e 1968, como o Black Power e Black Panther, e varios nomes se
destacaram nesta luta como Rosa Parks, Martin Luther King e Malcolm X.

Semelhante movimento ocorreu na Irlanda do Norte, pais de maioria protestante,
aonde os individuos de religido catolica sofriam descrimina¢ao pelo governo. O movimento
ocorreu nas décadas de 1960 e 1970, mas os conflitos ainda atravessaram as décadas
seguintes. As exigéncias do movimento eram: um homem, um voto / fim da descriminagao
em moradias / fim da descriminacdo em governos locais / fim da influéncia ilegal de
protestantes nas elei¢cdes o que limitava o voto catdlico / fim da policia especial protestante.

Este mesmo povo passou por momentos distintos no quesito religioso. No final da
Antiguidade, com a influéncia romana em solo bretdo e consecutivamente irlandés, grande
parte das crengas locais eram sucumbidas em favorecimento do catolicismo. Posteriormente
com as invasoes Anglo-saxdnicas, os legados romanos passaram a ser dizimados aos poucos.
No inicio da Idade Média o catolicismo foi conquistando novamente espaco e se tornando a
religido oficial do local, mas em 1534 o Rei Henrique VIII separou definitivamente da Igreja
Catolica Romana.

O contexto ¢ preponderante quando classifica-se aquilo que ¢ comum em uma
sociedade. Nos exemplos relatados sobre as duas nagdes, os momentos distintos apresentaram
caracteristicas sociais € humanistas distintas. Nos EUA, se até metade do Século XX os

negros ndo tinham direito ao voto, no Século XXI elegeram e reelegeram um negro como
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presidente. A histdria da Gra-Bretanha e Irlanda, demonstra como a religido catolica oscilou
entre maioria e minoria por diversas vezes.

A contemporaneidade expandiu as bordas da aceitagdo social, contudo ha ainda
contrapontos coexistentes. E uma fase transitéria, que em grande parte ja ha consciéncia da
igualdade entre os individuos, mas ainda sdo escassas as mediadas praticas para equacionar os
problemas e sanar as necessidades para uma plena integracao.

Por certas vezes, as praticas sdo desacompanhadas de seu real sentido. Tem-se como
exemplo, o falso intérprete de lingua de sinais convocado para o evento de homenagem (FIG.

4) ao Nelson Mandela (1918 - 2013) em decorréncia de sua morte.

FIGURA 4 - Falso Intérprete de Lingua de Sinais na homenagem & Nelson Mandela.
Fonte: www]1.folha.uol.com.br/mundo/2013/12/1385166-africa-do-sul-investiga-falso-interprete-por-crimes.shtml.

Este que foi um grande nome da luta pelo direito dos negros na Africa do Sul,
portanto, um grande defensor da igualdade social, ironicamente, em seu tributo (10 de
dezembro de 2013), o profissional de lingua de sinais cometeu um desrespeito a toda
comunidade surda sul-africana, por simular sinais com gestos sem significados. Ele “[...]
indignou os surdos do pais, fazendo sinais que ndo diziam nada enquanto lideres mundiais

discursavam na ceriménia.” (FOLHA, 2013).
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Segundo matéria da Folha de Sdo Paulo publicada em 13 de dezembro de 2013, o falso
intérprete Thamsanqga Jantjie ja havia sido acusado de estupro em 1994, roubos e assaltos a
domicilios em 1995 e 1997, sequestro em 2003 e acusado por um homicidio neste mesmo
ano. A Folha (2013) ainda comenta que o suposto intérprete alegou ter sofrido um episodio
esquizofrénico, o que ocasionou na sua distragdo durante as tradugdes, ele disse ter escutado
vozes, tido alucinagdes e visto anjos.

A situacdo se tornou ainda mais agravante pois ele esteve proximo a grandes
autoridades mundiais como o ja comentado Presidente Obama. Segundo a Folha (2013) a
Secretaria Adjunta de Estado dos EUA para Assuntos Africanos, Linda Thomas-Greenfield,
relatou a reporteres no Quénia, a preocupagdo das autoridades americanas com a seguranga, ja
que o suposto intérprete conseguiu chegar tao perto de lideres mundiais.

Ela comentou que as autoridades ficaram consternadas porque as pessoas que
necessitavam da linguagem de sinais para ter acesso aos discursos ndo puderam compreender
nada, e ela classificou o problema como “extraordinariamente triste”.

“O Ministro da Arte e Cultura da Africa do Sul, Paul Mashatile, pediu desculpas pela
contratacdo de Jantjie e disse que reformas devem ser implementadas para garantir que tal
incidente ndo aconte¢ca novamente.” (FOLHA, 2013).

Ele ainda informou que o governo estava planejando a regulamentagdo da profissdo de
intérprete no pais para entrar em vigor em 2014.

Na tentativa de se obter a acessibilidade, diversas barreiras se erigem. No exemplo, a
falta de regulamentacdo e fiscalizacdo dos profissionais envolvidos, ndo chega a representar
um descaso total ao individuo surdo, mas demonstra como as a¢des ainda estdo desprovidas
de real compromisso com o seu ideal. Isso interfere em sua funcionalidade que no caso
relatado se tornou nula. Ou seja, mesmo que bem intencionados em convidar intérpretes para
traduzir os discursos da cerimonia, o governo sul-africano ndo sendo meticuloso na selecao
deste profissional, tornou a situagdo mais desrespeitosa do que a falta deste método de
acessibilidade, e ainda sem o resultado esperado.

Moraes (2007, p. 33) aponta que existem diversas barreiras, elas podem ser fisicas,
atitudinais e de informacdo, mas a eliminacdo de apenas uma delas ndo implica na
acessibilidade; normalmente aquelas ligadas ao preconceito e a informagdo sdo
equivocadamente desconsideradas.

Dischinger et al. (2004) descrevem as barreiras atitudinais como relacionadas ao
preconceito, também chamadas de barreiras invisiveis; se estabelecem na esfera social, em

que as relacdes humanas centram-se nas limitagdes dos individuos e ndo nas suas habilidades,
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dificultando a sua participagdo na sociedade. Por sua vez, as fisicas sdo de origem
arquitetonica ocasionando diversos tipos de limitacdes, ao impedir a realizacdo de atividades
desejadas. E as de informacdo se relacionam a comunicacdo e sinaliza¢do, ocasionando
perturbagdes ou a ndo obtenc¢do da informacao desejada.

Segundo Halden (2005, p. 3 apud Moraes, 2007, p. 25) “Acessibilidade ¢ a facilidade
com que qualquer individuo ou grupo de pessoas podem alcangar um objetivo ou grupo de
objetivos.”. Moraes (2007) conclui que de forma genérica, seria promover o acesso a algo,

seja saude, educacdo, moradia entre outros. Sendo assim:

Mais do que um direito a cidadania, o que estd em jogo é o direito de obter da
sociedade aqueles bens e servigos minimos, sem os quais a existéncia ndo ¢ digna.
Esses bens e servigos constituem um encargo social, através das instancias do
governo, ¢ sdo devido a todos. Sem isso, ndo se dird que existe o cidaddo. [...] A
acessibilidade compulsoria aos bens e servigos sociais seria (deveria ser) uma parte
obrigatoria dos diversos projetos nacionais. (SANTOS, 1988, p. 129 - 130).

Para tonar possiveis a cidadania e acessibilidade, o entendimento pleno a respeito do

ser humano se faz necessario, portanto, ¢ central a discussdo, uma visao humanista.

A palavra humanitas foi criada por Cicero referindo-se ao povo romano que
alcangou sua identidade por intermédio do cultivo das letras e da filosofia, tornando-
se humanus. A partir de entfo, a construcdo desse conceito variou em fungdo de
condigdes historicas, apresentando diferentes sentidos. (SANTOS, 2013, p. 79 - 80).

Para Celaschi e Moraes (2013, p. 36) “O humanismo contemporaneo oferece ao
campo do design trés conceitos centrais e importantes de referéncia na atualidade: os
conceitos de FUTURO, BEM-ESTAR, INTERCONEXAO.”

O FUTURO representa o longo prazo como horizonte; 0o BEM-ESTAR ¢ a dimensao
holistica do homem como representante da natureza da unido de corpo e mente, € por
INTERCONEXAO se entende, a necessidade de controlar sistematicamente a dimensdo do
projeto, seja como processo, seja como produto, para gerir a cadeia de repercussdes que cada
acdo produz em favor do individuo, em relagdo a comunidade, a natureza, a dimensdo

universal do local, a dimensao pessoal do universal. (CELASCHI; MORAES, 2013, p. 55).
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Os desdobramentos da perspectiva humanista no ambito da educacdo encontram
defini¢do pelos argumentos de Paulo Freire, ao diferenciar o termo de seu par6nimo:
humanitarismo. Para o autor, o humanitarismo ¢ uma visdo preconceituosa e opressora,
enquanto o humanismo ¢ aquele que traz independéncia e autonomia ao ser.

O humanitarismo ¢ a visdo condutora da educagdo bancéria, na qual, segundo Freire
(1970, p. 33), a tnica acao exercida pelos educandos ¢ a de receber os depositos, guarda-los e
arquiva-los. Como se o0 momento da aprendizagem fosse descrito por uma hierarquia do saber
entre aquele que tem todos os dados e ira depositd-los, e os outros que nada sabem ou
vivenciaram, servindo apenas de caixas receptoras. Esta visdo desconsidera o repertdrio,
contexto, conhecimento, desejos, vontades, dificuldades, facilidades, anseios e interesses dos
discentes. Ela ¢ um instrumento de opressao.

Opostamente, a educacdo humanizadora identifica-se com a “[...] profunda crenca nos
homens. Crenca no seu poder criador.” (FREIRE, 1970, p. 71).

Enfim, “Um educador humanista, revolucionario, ndo ha de esperar essa possibilidade.
Sua agdo, identificando-se desde logo, com a dos educandos, deve orientar-se no sentido da
humanizagdo de ambos. Do pensar auténtico e ndo no sentido da doacdo, da entrega do
saber.” (FREIRE, 1970, p.71).

O autor adota em sua obra a terminologia ‘pedagogia do oprimido’ como descri¢ao

dos métodos para se alcancar o humanismo educacional.

A pedagogia do oprimido, que busca a restauragdo da intersubjetividade, se
apresenta como pedagogia do Homem. Somente ela, que se anima da generosidade
auténtica, humanista e nfo “humanitarista”, pode alcangar esse objetivo. Pelo
contrario, a pedagogia que, partindo dos interesses egoistas dos opressores, egoismo
camuflado de falsa generosidade, faz dos oprimidos objetos de seu humanitarismo,
mantém e encarna a propria opressio. E instrumento de desumanizagdo. (FREIRE,
1970, p. 45).

A autora Maria Cecilia Loschiavo dos Santos (2013, p. 80) consonantemente conclui
que “[...] O conhecimento reflexivo ¢ o procedimento fundamental da educagdo
humanizadora.”. Preocupada com o contexto brasileiro, ela ressalta os valores humanistas no
ambito do design e economia, mas alerta que especialmente, o bem-estar social ¢ aquilo que

deve-se buscar.
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Refletir sobre as relagdes entre o design ¢ o humanismo no mundo contemporaneo
considerando as especificidades brasileiras certamente ¢ importante para o
fortalecimento do PIB e da economia de nossos paises, mas mais importante do que
o PIB ¢ medir um novo indicador: o FIB — Felicidade Interna Bruta, que mede com
exatiddo a variacdo de felicidade da populacdo. Por propostas do pequeno reino do
Butéo, esse novo pardmetro foi aprovado na Assembleia Geral da ONU, em julho de
2011, e nos traz a possibilidade de abordar de forma mais holistica o
desenvolvimento humano. (SANTOS, 2013, p. 85).

A fim de compreender ainda mais os enlaces da sociedade brasileira, para que os
argumentos a respeito do design e humanismo possam montar um paralelo coerente as suas

especificidades, recorre-se a descri¢ao da filosofa Marilena de Souza Chaui (2000, p. 89):

A sociedade brasileira ¢ marcada pela estrutura hierarquica do espago social que
determina a forma de uma sociedade fortemente verticalizada em todos os seus
aspectos: nela as relagdes sociais e intersubjetivas sdo sempre realizadas como
relagdo entre um superior que manda e um inferior que obedece [...] O outro jamais
¢ reconhecido como sujeito, nem como sujeito de direitos, jamais é reconhecido
como subjetividade nem como alteridade. [...] Enfim, quando a desigualdade ¢ muito
marcada, a relag@o social assume a forma nua da opressdo fisica e/ou psiquica.

Para Celaschi e Moraes (2013, p. 37 - 38) a descrita verticalizacdo enfrentada no
Brasil ndo condiz com os novos rumos da humanidade. Assiste-se hoje uma grande
transformag¢do de cunho comportamental, ético e social, possibilitado pela popularizagdo das
tecnologias digitais e virtuais ocasionando na globalizagdo, que coloca em xeque a recorrente
dicotomia entre Centro-Periferia. “Como se este novo cenario que se prefigura, o mundo
deixa de ser dividido em espacos visivelmente delimitados entre ricos e pobre, cultos e
ignorantes, civilizados e barbaros, doutores e analfabetos.” (CELASCHI; MORAES, 2013, p.
38).

Gui Bonsiepe (2013, p. 62) comenta que a crise do mundo atual para a visdo
eurocéntrica, tem sido atribuida aos ‘quatro cavaleiros do Apocalipse do século XXI’. Com
base nos argumentos de Slavoj Zizek, Bonsiepe aponta que eles sdo: a crise ambiental, as
consequéncias da revolucdo biogenética, os desequilibrios dentro do sistema social e o
crescimento explosivo da exclusdo. Gui Bonsiepe acrescenta um quinto cavaleiro, através do
olhar da periferia ou semiperiferia; que tende a prejudicar as bases da sobrevivéncia bioldgica

e econdmica da populacdo, pelos interesses hegemonicos esmagarem as monoculturas.
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Em resposta a transitoriedade de valores que a atualidade expde, a autora Lucy

Niemeyer (2013, p. 77), propde que:

O designer deve, com a sua atividade, suprir necessidades humanas por meio de sua
competéncia, de sua criatividade, de seu método. Deve ainda ser sensivel as
prioridades sociais e culturais, conhecer as tendéncias correntes e a multiplicidade
de parametros que as rege. O comprometimento ético do designer é mandatério ndo
s6 no que diz respeito ao cliente, aos usuarios, mas também a sua responsabilidade
quanto ao ecossistema da Terra e em relacdo a identidade cultural, como preconiza o
Cédigo de Etica Profissional para Designers, da International Design Alliance —
IDA, revisto em 2010.

Niemeyer (idem) finda seu argumento, abrangendo este carater humanista as
especificidades do design contemporaneo brasileiro; ela deseja que ele: “[...] esteja cada vez
mais empenhado em seu papel de agente de transformacdo social, inovagdo tecnologica,
valorizacdo da diversidade, construgdo de novos significados, preservacdo do meio ambiente,
sempre guiado por consistente comprometimento ético.”.

A érea projetual brasileira vivenciou recentemente uma catastrofe acarretando em
fatalidades. No dia 03 de julho de 2014, o viaduto Guararapes (FIG. 5), localizado sobre a
avenida Pedro I em Belo Horizonte, desabou em um horério de grande fluxo de automodveis
na via. Segundo Thais Pimentel (2014) foram atingidos um micro-6nibus, um carro e dois
caminhdes, ocasionando em duas mortes e 23 pessoas feridas. A jornalista comenta que a
construtora Cowan, responsavel pela obra apontou que haviam falhas no projeto executivo.

“Segundo o perito Catdo Francisco Ribeiro, o bloco de sustentacdo deveria ter
recebido mais ferragem na armacao, e apenas 1/10 do necessario foi usado.” (PIMENTEL,
2014). A jornalista relata que a construtora faz ressalvas sobre a responsabilidade do projeto,
jé que ele foi entregue pronto pela prefeitura municipal.

Ocasides semelhantes a essa se respaldam redundantemente em justificativas pautadas
nos erros de célculos, equivocos vinculados ao uso ou qualidade dos materiais. Elas
remontam um pensamento racional, linear e tecnicista; a forma e produto acabam por ofuscar
a sua funcao ¢ usuario. Problemas relacionados a economia indevida de materiais, técnicas ¢
métodos rigidos e projetos descontextualizados, renegam o real objetivo do produto final,
atender do melhor modo aos seus usuarios. No caso de uma obra civil, a estrutura deveria
propor dimensdes que contemplem o fluxo local, adequacdo ao ambiente e suas qualidades e

restricdes, € obviamente garantir seguranga para a populacao.
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FIGURA 5 - Micro-6nibus atingido pela queda do viaduto Guararapes.
Fonte: http://gl.globo.com/minas-gerais/noticia/2014/07/
falha-em-projeto-provocou-queda-de-viaduto-em-bh-diz-construtora.html

Em contra ponto a visdo exata e racional, Celaschi e Moraes (2013) apontam a
proximidade cada vez maior da area projetual as ciéncias humanas. Muitas das perguntas
feitas por jovens estudantes de design, tem suas respostam além dos limites da sua area,
podendo ser encontradas em disciplinas atreladas a antropologia, sociologia, psicologia,
estética, neurociéncia, semiotica e historia.

Os autores relatam que a triade FUTURO, BEM-ESTAR ¢ INTERDEPENDENCIA,
demonstra a profunda coeréncia entre o design e o social, design e ciéncias humanas, sendo

uma sintese das referéncias sociais aplicadas ao design.

Um desafio ainda maior envolve o mundo da pesquisa de design: a dimensdo das
oportunidades e a dimensdo dos novos problemas que emergem de uma integracdo
mais radical das ciéncias humanas e do design possuem um valor inimaginavel.
Podemos certamente anunciar que nenhuma fase do processo de design pode ser
esquecida, mas que o cruzamento entre pesquisa sobre o know how e sobre o know
what leva o design de uma dimensdo técnica a uma dimensdo até mesmo superior
aquela estratégica, uma dimensdo na qual quem estiver dotado com as competéncias
do design pode intervir na pesquisa de quais problemas resolver e ndo apenas de
como resolvé-los. Um passo firme na diregdo de uma necessidade sempre maior de
“humanities” ¢ de uma sempre maior consciéncia da necessidade de abrir o nosso
oficio a proliferagéo das culturas do design no mundo contemporaneo. (CELASCHI;
MORAES, 2013, p. 55 - 56).
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O que se percebe ¢ que perante ao novo humanismo instaurado pelos cenario fugaz,
dindmico e de laténcia das equivaléncias heterogéneas e sistematiza¢do entre o homem e seu
habitat, emerge a necessidade de desdobramentos da area projetual que conduzam a caminhos
menos técnicos, mas nem por isso menos objetivos. Isso induz o pensar do design em preterir
os processos tradicionais de produgdo, em prol de se refletir a constitui¢ao de solugdes. Sem
implicar em uma nega¢do da importancia de questdes técnicas relacionadas aos métodos
produtivos, escolha de materiais e desenvolvimento da forma, contudo, ressalta que estes
elementos ndo devam representar uma restricao para o design.

O design hipermoderno transcende a sua mera acdo produtora e vai ao encontro das
preocupagdes precursoras, anteriores a sua materialidade; portanto, fugindo de um
racionalismo técnico, acaba resultando em uma racionalizagdo dos dados obtidos das

pesquisas sociais.

O que ¢ a racionalidade da ciéncia social aplicada? A racionalidade das ciéncias
humanas estd preocupada em compreender a realidade dos fendmenos sociais. A
ciéncia social aplicada — design/arquitetura/urbanismo - necessita compreender e
problematizar os fendmenos sociais para intervir, e o designer/arquiteto/urbanista
integra e tem a habilidade de participar de seu proprio objeto de estudo e
interven¢do. (SANTOS, 2013, p. 81).

Sdo duas as formas de entendimento do dado social. A autora Maria Cecilia Loschiavo
dos Santos (2013, p. 81) diferencia assim, os enfoques vislumbrados pelas ciéncias humanas e
sociais em acordo com o elemento social. A primeira delas se atem a uma percep¢ao
pragmatica a partir de um olhar externo, uma analise no intuito de compreender e relatar o seu
objeto. Por sua vez, as ci€ncias socias tém como objetivo interferir no seu objeto de estudo.

Apesar do design ser considerado uma ciéncia social aplicada, as duas s3o relevantes
para a atuagdo do designer ja que o ser humano e sua agremiag@o sdo centrais a seus debates.
“E importante levar em conta esse contexto para integrar os principios da educacio humanista
na formacao do designer.” (SANTOS, 2013, p. 81).

Na pratica, deve-se entender que os dados e percepcdes para o design sdo oriundos de
distintas naturezas. Se por um lado, as experiéncias sociais, as andlises feitas sobre a esfera
comportamental, da demanda e necessidade sdo importantes dados laboratoriais; o outro lado
da pesquisa mais técnico nio deixa de ser proeminente. E de extrema importancia criar

interlocugdes entre os testes de materiais e processos fabris as informagdes advindas do viés
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social. De um dos lados, o laboratério de materiais e processos de producdo se pauta em
respostas quantitativas e dados objetivos, do outro, o laboratorio de cultura e sociedade atua
sobre as incertezas impostas pela condicao humana.

A atuacdo do designer depende de criativas ligagcdes entre as duas areas; as ciéncias
humanas e sociais e a area técnica e produtiva. O que se propdes na contemporaneidade ndo ¢
a desconsideragdo dos atributos técnicos, mas ressaltar questdes por muito tempo

sobrepujadas que vao para além das ciéncias exatas.

O desafio dos designers na atualidade, ao atuarem em cendrios mutantes e
complexos, deixa, portanto, de ser o &mbito tecnicista e linear e passa a arena ainda
pouco conhecida e decodificada dos atributos intangiveis ¢ imateriais dos bens de
produgdo industrial. Tudo isso faz com que o design aja de forma transversal, com
disciplinas cada vez menos objetivas e exatas. (CELASCHI; MORAES, 2013, p.
55).

Deve-se entender que “1 + 1 = 2” apenas no laboratorio das ciéncias exatas. Naquela
das ciéncias sociais o “1 + 1 = 1 + 1”. Nao se somam. Se no primeiro os dados sdo
quantitativos, no segundo os dados sdo qualitativos.

A sociedade esta acostumada a enxergar sempre a partir da visdo mais racional. Sao
necessarias as duas abordagens; ndo existe um contrassenso entre design e engenharia. O que
deve ser repensado sdo as etapas de um processo de desenvolvimento de projetos. A fase
inicial de busca da solucdo deve manter-se mais proxima as nogdes qualitativas e, portanto,
flertando com métodos do design. Posteriormente, na execucdo do projeto ¢ que os dados
exatos e quantitativos sdo os protagonistas, assim as metodologias da engenharia tomariam
frente.

O que ocorre ainda hoje ¢ a sublimagdo dos estudos quantitativos e desconsideracao
dos qualitativos. Tanto no meio coorporativo quanto nas relagdes pessoais tende-se a enxergar
o mundo exclusivamente sob o olhar da exatiddo e da engenharia.

Sobretudo, a acessibilidade possivel deve ter suas raizes conectadas ao novo
humanismo. E deste modo que os atos se acompanhario de uma semantica coerente.

Pertinentemente, o produto Lifestraw (FIG. 6) desenvolvido pela empresa Vestergaard
Frandsen, salienta o carater social do design ao passo que intenta por propiciar niveis basicos

de dignidade a populacdes carentes.
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FIGURA 6 - Uso do Lifestraw por familia carente.
Fonte: http://futureofcities.wikispaces.com/LifeStraw

Castro (2011, p. 75) argumenta que cerca de 43% da populacdo mundial ¢ desprovida
de dgua potavel, situagdo agravada pelo contingente de 1,7 milhdes de pessoas que morrem ao
ingerir 4guas contaminadas. Tendo em vista estes dados, a empresa Vestergaard Frandsen
desenvolveu o Lifestraw; uma ferramenta que permite purificar 4gua encontrada em qualquer
estado de contaminagdo; devido a sua pequena dimensdo, possibilita fazé-lo em qualquer
lugar que o individuo esteja. “Com Lifestraw vocé pode eliminar 99,99999% das bactérias,
99,99% de virus e de 99,99% dos parasitas.” (CASTRO, 2011, p. 75, tradugdo nossa).

No percurso da dignificagdo humana, o produto repercute a congruéncia das ciéncias
exatas com as humanas e sociais. Para alcancar seus objetivos de inclusdo social, foram
necessarios estudos tecnoldgicos que garantissem uma execucao inteligente na sua concepgao
produtiva. Isso, tanto para possibilitar a filtragem da dgua quanto para que a aplicabilidade
desta funcdo va ao encontro da sustentabilidade, pela economia de energia elétrica e

longevidade do produto.
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O depurador ndo faz uso de motores para a purificacdo, adaptando-se a contextos
desprovida de eletricidade, e usa sistemas de filtragem fisico em vez de quimico,
tornando o produto mais seguro. Os filtros do LifeStraw, ao contrario dos
depuradores caseiros, tém uma vida muito longa e podem filtrar até 1000 litros de
agua por ano. Somando essas caracteristicas a vida util de trés anos, faz de Lifestraw
um produto muito duravel. (CASTRO, 2011, p. 75, traducdo nossa).

Em atuacdo semelhante das proeminéncias inclusivas de Lifestraw, encontra-se o
forno solar projetado pelo designer Roger Bernard em parceria com a Solar Cookers
International em 2004. E outro exemplo do chamado Social Design, por se embasar na
promog¢do de benesses para pessoas que desfrutam de qualidade de vida muito inferior ao
esperado.

CooKIT (FIG. 7) é um forno simples, barato e eficaz. Ele utiliza energia solar para
facilitar a vida de pessoas que tém dificuldade para cozinhar seus alimentos, devido a escassez
de lenha e outros combustiveis. (CASTRO, 2011, p. 79).

Ele ¢ um produto leve, pesando apenas 500 gramas, sua conformagao propicia que seja
dobravel, algo que facilita o transporte. Além de cozinhar, ¢ util para ferver a 4gua, tornando-
a potavel e seu sistema de aquecimento solar evita a criagdo de gases que podem originar
doengas respiratorias e irritagdes oculares. (CASTRO, 2011, p. 79 — 80).

Sua estrutura ¢ bem simples, segundo Castro (2011, p. 79 - 80) o forno ¢ constituido
por uma um filme de aluminio aderido a uma folha de cartolina, tendo a finalidade de
convergir os raios solares para o pote de comida colocado ao centro. Os efeitos podem ser
intensificados com a utilizacdo de um saco pléstico resistente ao calor envolvendo o pote,
responsavel por criar um efeito estufa para aumentar a temperatura interna. Em uma
temperatura média ele ¢ capaz de preparar refei¢des para até 6 pessoas. O custo deste produto
contempla as necessidades das populagdes de baixa renda, gragas a sua simplicidade. O valor
¢ em torno de 3 a 7 dolares, o que facilitou a acessibilidade dele a muitos, tendo se espalhado
por 25 paises.

A Solar Cookers International (2014) informa em seu site que desde de 2005
consolidou parceria com a Kozon Foundation, no intuito de fornecer fogdes solares e
treinamentos de uso aos refugiados de Darfur, regido sudanesa que passa por conflitos civis de
cunho étnico e religiosos. Segundo a SCI (2014) esta parceria originou o campo de refugiados
Iridimi; ele € localizado em Chade e abriga 17.000 pessoas.

SCI (2014) comenta que os administradores do campo Iridimi distribuiram fogdes de

lenha aperfeigoados e fogdes de querosene, entretanto, eles dependiam de fontes de energias
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escassas ou caras. Com o inicio das oficinas de uso dos fornos solares foi reduzido o
condicionamento aos combustiveis em cerca de um ter¢o, diminuiram os riscos a saude
associados a fumaca e foram atenuadas as violéncias fisicas que as mulheres e criancas

enfrentavam na busca de lenha fora do acampamento.

FIGURA 7 - Refugiados de Darfur cozinhando com o CooKIT.
Fonte: http://www.solarcookers.org/programs/iridimi.html

Em ambas as producdes, Lifestraw e CooKIT, verifica-se uma ampliacdo dos efeitos

do produto em recondicionamentos sociais. A funcionalidade destas ferramentas ao contribuir
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para melhorar certos héabitos e problemas cotidianos, repercute em niveis superiores de
alteracdo culturais. Sendo assim, a existéncia do produto estd para além de sua intengdo
basica, como aquecer alimentos ou filtrar agua, ela ¢ capaz de interferir beneficamente em
condicionamentos depreciativos, como diminuir violéncia, reduzir casos de enfermidade e
facilitar o acesso a dgua potavel.

Essa ¢ uma visdo sistémica do produto, cuja tenacidade transcende os limites da
natureza de forma e fun¢do. Deve-se ressaltar que este pensamento do design contemporaneo
ndo se restringe a produtos, as suas estratégias sdo também comumente vinculadas a servigos.
O que ainda ndo se evidencia ¢ a amalgamacao do pensamento empresarial ao humanismo, ou
seja, a falta de percepcao da inclusdo social pelas empresas.

Nao que as atitudes sempre precisem incitar filantropia como o Lifestraw e CooKIT, o
fundamento estd em entender que a humanidade ¢ algo mais amplo do que o conceito de
‘normalidade’, e que esta outra fatia de pessoas também faz parte do mercado. Existem
possibilidades também rentaveis.

Cada vez mais a economia e politica global vem induzindo caminhos voltados para o
pensamento privado e burgués, definidos por uma corrida lucrativa sem grandes ponderagdes
laterais. E um ambito de competitividade e constitui¢io hierarquizada verticalmente.

“Se olharmos para a histéria economica das tltimas trés décadas, veremos uma erosao
gradual do espago publico. Verificamos um esvaziamento do conceito de democracia, com
incremento dos interesses privados, provocando a crescente atrofia dos interesses sociais.”
(BONSIEPE, 2013, p. 63).

Aquelas ag¢des que tomam diregdes diferentes, vém demonstrando resultados positivos.
Em matéria, a jornalista Mariana Barbosa (2014) indica que “Empregar pessoas com down
melhora a saude das empresas.”.

A jornalista comenta que a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual ainda ¢
marginal no mercado de trabalho brasileiro, mas devido a necessidade das empresas de
cumprir as cotas exigidas por lei, vém aumentando este contingente. As empresas com mais
de cem funciondrios devem ter de 2% a 5% de deficientes no quadro funcional, e pela
dificuldade de encontrar deficientes fisicos e sensoriais (visuais e auditivos) qualificados,
algumas empresas deram inicio a programas de recrutamento de deficientes intelectuais e

perceberam grandes beneficios. (BARBOSA, 2014).
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O valor que as pessoas com down podem trazer as empresas foi comprovado por
uma pesquisa inédita encomendada pelo Instituto Alana e realizado pela consultoria
McKinsey. Utilizando uma metodologia propria para medir a saude das
organizagdes, a McKinsey constatou que a inclusdo de pessoas com a sindrome de
Down costuma gerar impacto positivo em 5 de 9 dimensdes: lideranga, satisfagdo do
cliente, cultura e clima, motivagdo da equipe e coordenagdo e controle. (BARBOSA,

2014).

Os resultados indicam que a inclusdo das pessoas com down contribuem para a saude
das empresas, o que obviamente ndo se restringe aos niveis operacionais e de relacionamento,
sistemicamente reflete no sucesso da empresa. “Estudos da McKinsey mostram que empresas
com nivel alto de satde possuem, em média, maior probabilidade de apresentar margem de
lucro acima da média.” (BARBOSA, 2014).

Os beneficios sdo nitidos ao olhar dos funcionarios. Foram entrevistados 2.000
trabalhadores que t€ém como colegas pessoas com down, e segundo Barbosa (2014) 83% dos
entrevistados acreditavam que a integra¢do destes individuos fez com que os lideres se
tornassem mais aptos a resolverem e administrarem conflitos.

Ainda que as virtudes sejam percebidas e corroborem o sucesso do processo inclusivo,
deve-se salientar as peculiaridades de cada individuo, a fim de se obter a longevidade dos
resultados. Caso contrario, a inclusdo ndo denotard um ato respeitoso e de real entendimento
humanista, mas uma mera incorporacdo de ‘anormais’ devido as obrigacdes legais,
propiciando conquistas efémeras.

Segundo Barbosa (2014) para as pessoas com deficiéncia fisica, as principais barreiras
estdo relacionadas a infraestrutura e para os deficientes intelectuais, elas sdo atitudinais,
acarretando na necessidade de adaptacao de treinamento e preparo da equipe.

Isso revela que as diretrizes do mercado tradicional sdo incoerentes ao atual cenario,
algo venoso a inclusdo. E uma caracteristica da transitoriedade de conceitos, que aos poucos
se estabilizara acarretando na constru¢ao da nova identidade mercadolégica, logo, as barreiras

devem ser demolidas para que as estradas da contemporaneidade prossigam seu trajeto.

2.1.5.3 Estratégia no Hipermodernismo

Em momentos anteriores deste estudo, foi comentado que na busca de solugdes deve-

se transcender a mera criatividade, indo ao encontro do conceito de inovagdo. A criatividade
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faz parte do processo inventivo, todavia, a inovacdo ¢ aquela inven¢do que repercutiu com
sucesso em ramos diferentes da sociedade e economia.

A tarefa de inovar ndo ¢ algo simples, segundo o grupo Doblin (2007), apenas 4% dos
produtos langados nos Estados Unidos sdo bem-sucedidos no mercado.

Em se tratando da inclusdo social, esta tarefa se torna ainda mais ardua. A inovagao se
faz necessaria em trés niveis; a contemplacdo de demandas pré-estabelecidas com solugdes
diferentes e mais eficazes que as anteriores, a proposta de solugdes para problemas antes nao
identificados, e o encorajamento para descobrir novos mercados e interferir beneficamente
neles. Isso porque, na combinagdo de pensamento estratégico empresarial e o processo de
inclusdo, os dois primeiros niveis descritos ndo sdo suficientes, deve-se intensificar o fato de
que novos mercados emergem com a aten¢ao dada aos individuos antes marginalizados.

Segundo a revista Business Week (2005) o processo de inovagdo fundamenta-se em
recriar modelos de negocios e estabelecer novos mercados rumo as necessidades humanas nao
atendidas, sobretudo elegendo e executando as ideias certas, disponibilizando-as no mercado
em tempo recorde.

Como afirmam Mauricio Vianna et al. (2012, p. 12), desde os anos 1990, a inovacao
ndo consiste apenas na busca de novas solugdes tecnologicas, mas também em explorar novos
mercados, portanto, além de criar novas formas de contato com o cliente, abrem-se novos

caminhos para satisfazer as necessidades destes. Assim:

Com o passar do tempo, empresas passaram a perceber que ja ndo bastava oferecer
apenas superioridade tecnoldgica ou exceléncia em desempenho como vantagem
mercadologica, pois tanto as companhias de pequeno quanto de grande porte
espalhadas pelo mundo ja haviam comegado a se adequar a esta realidade. No
cenario de competicdo global que em breve se tornaria vigente, inovar seria uma
tarefa ardua e muitas vezes frustrantes. A dificuldade de obter diferenciagdo de
mercado sobre a concorréncia seria cada vez maior. Novos caminhos precisavam ser
tragados, ndo apenas para garantir o éxito das empresas, mas, principalmente, sua
sobrevivéncia. (VIANNA et al., 2012, p. 12).

Nesta busca, os anseios executivos se depararam com respaldos dos métodos de
design. O chamado Design Thinking, configura o meio empresarial a partir de analises mais
proximas do publico consumidor. Esta ¢ “[...] uma abordagem focada no ser humano que vé
na multidisciplinaridade, colaboragdo e tangibilizagdo do pensamento e processos, caminhos

que levam a solucdes inovadoras para negécios.” (VIANNA et al. 2012, p. 12).
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Para Donald Norman (2010), o Design Thinking ¢ apenas uma nomenclatura dada
pelas relagdes publicas para o conhecido pensamento criativo. Gui Bonsiepe (2013, p. 66)
concorda com esta critica, pois pensa que o conceito desta abordagem ¢ fraco, entretanto, faz
ressalvas positivas caso esse termo queira aludir ao enfoque holistico e integral do design, o
que, ele comenta também ndo ser novidade, pois sempre serviu para caracterizar o trabalho
dos designers.

Em contra posi¢do Vianna et al. (2012, p. 158) afirmam que: “O sucesso do Design
Thinking ndo depende apenas do pensamento criativo.”. Os autores comentam que essa
pratica garante a manutengdo da esséncia das ideias durante todo o processo de
desenvolvimento até sua implementagdo no mercado. (idem).

O Design Thinking deve ser entendido como a ferramenta que amplia a interlocucao
entre os servicos e seus usuarios. Ele adapta ao servico a usual nocdo de interface,
normalmente relacionada a uma plasticidade capaz de interagir e comunicar. Ela ¢ o ponto de
encontro ou de conexdo que permite e interacdo e troca de informagdes. Assim, como as
interfaces graficas de um aplicativo de celular, ou a interface de um controle remoto de
televisdo que norteiam os usuarios de uma forma quase intuitiva, o Design Thinking, ¢ o elo
inteligente entre as reais necessidades do cliente e os servicos de uma empresa. Ele traz ao
universo dos negdcios as técnicas e modos de atuagdo do designer.

Congruentemente Vianna et al. (2012, p. 13 -14) argumentam que:

[...] o Design Thinking se refere a maneira do designer de pensar, que utiliza um tipo
de raciocinio pouco convencional no meio empresarial, 0 pensamento abdutivo.
Nesse tipo de pensamento, busca-se formular questionamento através da apreensdo
ou compreensdo dos fendmenos, ou seja, sdo formuladas perguntas a serem
respondidas a partir das informagdes coletadas durante a observacdo do universo que
permeia o problema. Assim, ao pensar de maneira abdutiva, a solu¢do ndo ¢
derivada do problema: ela se encaixa nele.

Sobre este tipo de pensamento projetual, os autores concluem a impossibilidade de
solucionar problemas com tipos de pensamentos semelhantes a aqueles que lhes originou,
assim, o designer constantemente desafia seus padrdes, transformando conjecturas desfeitas
em oportunidades para a inovagdo. “E essa habilidade, de se desvencilhar do pensamento
logico cartesiano, que faz com que o designer se mantenha ‘fora da caixa’”. (VIANNA et al.,

2012, p. 14).



80

Celaschi e Moraes (2013, p. 54) endossam este cardter insurgente do design ao

afirmarem que:

E a desobediéncia as regras do projeto que gera o design, nio o contrario; mesmo se
¢ sempre mais claro que essa desobediéncia requer a consciéncia das mesmas regras
a serem transgredidas. O projeto € um método e nele o design ¢ a distracdo, a pausa,
o empecilho, o erro, o exagero, a interpretacdo da realidade; ndo propriamente a
realidade, mas a imaginacdo da realidade.

Vianna et al. (2012, p. 13) completam afirmando que a respeito das contribui¢des do
designer para o pensamento empresarial, muito se deve ao fato dele enxergar como problema
tudo aquilo que prejudica ou impede a experiéncia e o bem-estar na vida das pessoas. Entende
que estes problemas sdo de naturezas diversas, fazendo-se necessario um mapeamento da
cultura, contexto, de experiéncias pessoais € 0s processos na vida do individuo. Isso contribui
para uma visdo mais ampla do problema, possibilitando identificar coerentemente as barreiras
e gerar alternativas para transpd-las. A principal tarefa do designer ¢ identificar problemas e
gerar solucdes e esta visdo holistica, permite identificar as causas e consequéncias de forma
mais assertiva na busca pela solucao. (VIANNA et al., 2012, p. 13).

E intrinseco ao desenvolvimento de solugdes pelo viés do design, o ato de atribuir
significacdes ao seu coeficiente. De forma indelével a essa area projetual, conotagdes e ideais
emanam de seus resultados. Um servigo ou produto transgrede sua operacionalidade, pois ela
representa algo, comunica, induz o pensar, informa algo sobre a empresa, sobre o
relacionamento que esta tem com seu cliente, sobre a sua visdo de mundo, sobre o diferencial

daquilo que oferece ao publico. Sendo assim:

A inovagdo guiada pelo design veio complementar a visdo do mercado de que para
inovar ¢é preciso focar no desenvolvimento ou integragdo de novas tecnologias e na
abertura e/ou atendimento a novos mercados: além desses fatores tecnoldgicos e
mercadologicos, a consultoria em Design Thinking inova principalmente ao
introduzir novos significados aos produtos, servigos ou relacionamentos. Uma vez
que [...] o design ¢ por natureza uma disciplina que lida com significados. Ao
desafiar os padroes de pensamento, comportamento e de sentimento “Design
Thinkers” produzem solugdes que geram novos significados e que estimulam os
diversos aspectos (cognitivo, emocional e sensorial) envolvidos na experiéncia
humana. (VIANNA et al., 2012, p. 14).
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Nao seria eloquéncia dizer, que ainda que Donald Norman e Gui Bonsiepe ponderem
negativamente, argumentando certo oportunismo em sua nomenclatura, o Design Thinking,
com base nos argumentos apresentados pelos autores Mauricio Vianna, Ysmar Vianna, Isabel
K. Adler, Brenda Lucena e Beatriz Russo, ¢ uma frente inovadora para negocios; mas que
negocios aqui seja entendido de forma mais ampla, como o oferecimento de um servigo que
promova a satisfagdo do cliente, gerando receita positiva.

Duas ponderagdes devem ser feitas: a primeira diz respeito as multiplas naturezas do
servigo, pois independe do tipo de prestacdo, seja educagdo, saude, aluguel de automoveis,
alimentacdo, entretenimento ou viagens aéreas. A visdo do design podera ser aplicada em
todas elas, criando uma melhor interface entre o usudrio e as empresas ¢ ainda destituindo os
limites, assim, uma empresa de aviagdo aérea na inten¢do de se diferenciar das demais, podera
propor servigos agregados, ampliado a experiéncia do cliente.

A segunda ponderacdo estigmatiza qualquer crenga de uma unilateralidade que seja
prejudicial as empresas. Parece 6bvio, mas compreender que o melhor atendimento ao cliente
ndo gera transtornos aos negdcios e sim uma maior aceitagdo da empresa e alargamento do
mercado, ainda ¢ uma barreira na visdo executiva. Este enfoque estratégico preza pela
retroalimentagdo, desenhando um sistema bilateral e continuo, ou ainda mais: multilateral.

O Design Thinking ¢, entdo, o pensamento estratégico que acompanha as anuéncias do
mercado atual. Um cenario complexo, repleto de contradigdes, melhor dizendo, uma
diversidade de verdades que se negam e contrapdem. Os caminhos sdo incertos, mas nem por
isso intrafegéveis; ato que hoje requer meticulosas medidas e tomadas de decisdo, sempre
acompanhadas do carater holistico, dinamico e flexivel.

Deve-se ressaltar, que a propria existéncia soberana do mercado ¢ uma ilusdo gerada
pelo capitalismo, onde o individuo ¢ aquilo que ele possui e aquilo que exerce como
profissdo. E como se sua identidade se definisse por aquilo que gera a sua receita, mas antes
de ser um designer, arquiteto, engenheiro, professor, publicitario, bidlogo ou artista, ele ¢
alguém que caminha de tal jeito, fala de certo modo, gesticula de uma maneira ¢ amanha
passara a agir de forma diferente em decorréncia das experiéncias vividas. De antemao, Gui
Bonsiepe (2013, p. 64) diz que: “Ninguém negard a forca onipresente e até asfixiante do
mercado, porém uma coisa ¢ aceitar o mercado como realidade e outra é querer impor o
mercado como unica realidade.”.

A liquidez contemporanea despe a rigida camada de estruturas mercadologicas,

refletoras de caminhos previsiveis e redundantes. Emerge escatologicamente a pluralidade
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inata ao humano, esta se torna visivel e demanda a compreensdo do conceito ‘diversidade’,
redirecionando os olhares para um novo humanismo.

Para Baumann (2001) a solidez das instituicdes sociais perdeu espago acelerando o
efeito metaforico de liquefagdo, surgindo amorfamente a fluidez, a maleabilidade, a

flexibilidade no tempo de transformacgdes sociais.

Os fluidos [...] ndo fixam o espago nem prendem o tempo. Enquanto os sélidos tém
dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e, portanto, diminuem a
significa¢do do tempo, [...] os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e estdo
constantemente prontos (e propensos) a muda-la. [...] Em certo sentido, os solidos
suprimem o tempo; para os liquidos, ao contrario, o que conta é o tempo, mais do
que o espago que lhes toca ocupar; espago que, afinal, preenchem apenas ‘por um
momento’. (BAUMAN, 2001, p. 08).

Se evidenciada a obviedade da vida como um organismo sistémico, pode-se
compreender que o mesmo liquido alimenta as diferentes partes do rizoma, o que ressalta a
presenga desta complexidade estrutural em todos os ambitos sociais. Portanto, Thackara
(2008) chama atencdo para a necessidade de se projetar macroscopios além de microscopios,
ou seja, procurar entender as origens das coisas.

Questdo devidamente intricada ao design pela sua natureza projetual, que deve se
atentar para a sistematizagdo dos fluxos. Como afirma Dormer (1995) a fun¢do do design se
relaciona com o mundo através de aspectos sociais e ambientais, pois os seus projetos de
produtos ou servicos se relacionam com individuos e com o ambiente. “O foco do design ¢
em grande parte em servigos e sistemas, ndo em coisas.” (THACKARA, 2008, p. 17).

O que ocorre ¢, em alguma parte do processo, a materializa¢ao inevitavel da solucao
desenvolvida, mesmo que sua proposta denote intangibilidade. Entretanto isso ndo implica na
predominancia da sua forma sobre a conceituagdo. O design ndo € o corpo que resulta de seu
ato criativo, mas a funcionalidade intrinseca ao objeto, servigo ou sistema.

Tal conflito elucida os valores presentes na humanidade; Bistagnino (2009) comenta
que a vida tem sido mensurada pela capacidade de possuir objetos, mas deve-se mudar o
angulo de observacdo reportando o homem ao centro; este debate gera o paradoxo entre o
foco no produto (ter) e no homem (ser). “Ao fortalecer os valores conectados ao ‘ser’ € ndo ao
‘haver’, as prioridades das relacdes serdo alteradas em ambito social e produtivo”.

(BISTAGNINO, 2009, p. 14).
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A cultura do “ter” ¢ eminentemente correlata ao capitalismo e ao mercado de consumo
desenhado pelos preceitos deste sistema. Um fluxo ciclico instaurado pela ostentagdo do ato
de posse enquanto hierarquizacdo, levado a um processo continuo de retroalimentagdo. “A
sociedade de consumo consegue tornar permanente a insatisfacio”. (BAUMAN, 2007, p.
1006).

Bauman (2010) entende o capitalismo como um sistema parasitario, que para se
manter, acaba prejudicando o seu hospedeiro, destruindo, cedo ou tarde, as condigdes de sua
propria sobrevivéncia.

Hoje, a sua forga “[...] estd na extraordinaria engenhosidade com que busca e descobre
novas espécies hospedeiras [...] E também no oportunismo e na rapidez, dignos de um virus,
com que se adapta as idiossincrasias de seus novos pastos”. (BAUMAN, 2010, p. 10).

Obstante de uma reestruturag@o global, o que se percebe nas palavras de Bauman, ¢ a
adequacdo estratégica para manutengdo paliativa de um sistema autodestrutivo. Sevcenko
(2001, p. 45) compartilha deste pessimismo ao comentar sobre “[...] o mal do ‘presentismo’,
ou seja, assumir decisdes que envolvem grandes riscos no presente, sem considerar suas
conseqiiéncias e vitimas futuras”.

A ética formulada desde Socrates e seus discipulos “[...] se orientou por principios que
a mantinham restrita a um apego ao presente e a situagdes isoladas [...], ndo se colocava a
questdo do impacto futuro”. (SEVCENKO, 2001, p.44).

Reiterar este conceito na contemporaneidade ¢ um fator ainda mais agravante, ja que
como afirma Silva (2002), sdo as necessidades ndo satisfeitas do usudrio que originam o
design de um novo produto.

(2001) a dinamica gerada apoés a aceleragdo tecnologica da segunda metade do século
XX, intensifica a velocidade das transformagdes sociais em um ritmo elevado e impassivel de
reflexdo sobre os impactos futuros.

Se em outros periodos, o ‘presentismo’ era menos ofensivo, neste cendrio catalisado
pela revolugdo industrial e sua maximizagao ao longo do século XIX e XX, torna-se notoria a

necessidade de percepcdes holisticas e sistémicas, no intuito de remodelar este juizo ético.

Desta forma, busca-se um novo modo de afrontar o desafio da inovagdo: ver o
mundo produtivo de maneira sistémica, distanciando do foco exclusivo do produto
ou do seu ciclo de vida, estendendo atengdo a cadeia produtiva inteira, considerando
a problematica inerente dos descartes de trabalho e a propria escassez da matéria-
prima. (BISTAGNINO, 2009, p. 17).
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Luigi Bistagnino (2009, p. 19) acrescenta que esta abordagem sistémica expande os
indicadores para além do produto ou servigo, tomando como base a natureza e suas dinamicas
de funcionamento.

Numa alusio biomimética'?, o design abarca a ideia rizomatica em seu processo
criativo. O ato de pensar de forma sistémica ¢ uma construcdo biomimética imaterial. Se
pensarmos na sociedade como um organismo vivo, entdo sera perceptivel o grau de
semelhanca dela com a natureza e seu sistema ciclico de retroalimentacdo. O design deve
entdo cuidar para este percurso continuo mantenha-se como virtuoso e ndo vicioso. Enfim, ¢
uma abordagem complexa para um mundo complexo.

Ela se evidéncia na conceituacdo elaborada pelo International Council of Societies of

Industrial Design — ICSID (2009, traducao nossa):

Design ¢ uma atividade criativa que tem como objetivo estabelecer as multiplas
qualidades dos objetos, processos, servigos e seus sistemas em todo o seu ciclo de
vida. Portanto, o design ¢ um fator central para a humaniza¢do inovadora das
tecnologias e um fator crucial para a troca econdmica e cultural.

O ICSID (2009) acrescenta sob as responsabilidades do design: a ampliacdo da
sustentabilidade global e protecdo ambiental (ética global), proporcionar beneficios e
liberdade para toda a comunidade, atender usudrios finais, produtores e protagonistas do
mercado (ética social), apoiar a diversidade cultural apesar da globalizacdo do mundo (ética
cultural) e conceber produtos, servigos e sistemas, formas que expressem (semiologia) de

modo coerente com sua complexidade (estética).

2.1.5.3 Relacionamento com o consumidor

O pensamento sistémico ¢ analogo as necessidades imbricadas a contemporaneidade.

A sua natureza flexivel e complexa corresponde a liquidez da hipermodernidade e, portanto, ¢

"2 A biomimética ¢ uma 4rea da ciéncia que tem por objetivo o estudo das estruturas bioldgicas e das suas
fungdes, procurando aprender com a Natureza, suas estratégias e solugdes, e utilizar esse conhecimento em
diferentes dominios da ciéncia. A designacdo desta recente e promissora area de estudo cientifico provém da
combinacgdo das palavras gregas bios, que significa vida e mimesis que significa imitagdo. Dito de modo simples,
a biomimética é a imita¢do da vida. Por Exemplo: o “Velcro” foi inspirado nas sementes de grama dotados de
espinhos.
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capaz de redirecionar os sistemas de producdo em uma adequacdo ao cendrio em que se
encontra.

Bistagnino (2009, p. 16) comenta que a légica linear presente na sociedade, e de
“causa e efeito” no mundo industrial, abarcam inovag¢do como o ajuste de problemas técnicos,
entretanto, sua conotagdo mais coerente seria “[...] inserir no sistema uma nova visdao, um
novo modo de afrontar a realidade”.

O autor completa afirmando que para o design, a abordagem linear limita a acdo
criativa a construcdo de produtos e servicos atendendo as exigéncias do mercado,
desconsiderando valores sociais, culturais e éticos. Por sua vez, a vertente sistémica, alarga as
referéncias, se desprendendo do produto para o conjunto de relagdes geradas e para a
identificacdo de fluxos de matéria e energia do processo produtivo, comunicativo e social.
(BISTAGNINO, 2009).

A alteragao de paradigmas ndo afeta apenas motes pautados na sustentabilidade. Como
parte de um rizoma, todas as questdes inerentes ao sistema de produ¢do respondem a estes
estimulos. Portanto, ao tentar compreender como o portador de deficiéncia auditiva podera se
deslocar de um ‘nao consumidor’ para ‘publico-alvo’, deve-se refletir a abordagem sistémica
enquanto pensamento estratégico de design.

A primeira questdo para que este debate se torne mais claro ¢ a percepcdo dos meios
de produgdo e o relacionamento com o consumidor. Ou seja, como € concebida a demanda, o
ato de compra e qual ¢ a voz do consumidor no desenvolvimento de produtos e servigos.

Lisboa et al. (2007) comenta que nos primordios da cultura industrial, os produtos
voltavam-se unicamente para a funcionalidade, portanto o comportamento de compra era
orientado pela necessidade. Posteriormente, segundo Kotler apud Bonsiepe (1997), o design
aliou a satisfacdo do cliente com o lucro da empresa, através do cuidado com a performance,
durabilidade, aparéncia e custos dos produtos. Portanto, conforme Silva (2002), sdo as
necessidades ndo satisfeitas do usudrio que originam o design de um novo produto.

Desta forma, o usuario deve ser o objetivo das empresas para o desenvolvimento de
seus produtos. Apesar da obviedade desta afirmativa, apenas com as tensdes pds-modernas,
instigadores de um mundo complexo, ¢ que o redirecionamento do produto para o usudrio sera
efetivada. Contudo ndo mais o usudrio enquanto membro de um grupo, demarcado por
esteredtipos, mas sim, em uma abordagem que elucide a sua individualidade, j& que os seres

humanos sdo percebidos na contemporaneidade como flexiveis e poli-grupais.
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Lisboa et al. (2007) afirma que o primeiro passo ¢ arguir qual necessidade do cliente
deseja-se satisfazer, se existem clientes potenciais ainda ndo usuarios do produto e qual o
posicionamento competitivo da concorréncia.

Com a descentraliza¢do da fun¢ao no ambito definidor da compra, as empresas devem
tornar o produto em “[...] objeto de desejo, satisfazendo necessidades sociais, de estima e
auto-realizagdo. O consumidor passa a envolver-se emocionalmente na hora de decidir pela
compra” (LISBOA et al., 2007, p. 03).

Grande responsavel por este jogo emotivo € o campo semantico inerente ao valor da
marca, seu posicionamento € conceito, assim como o /ayout do produto. Segundo Lisboa et al.
(2007) os valores simbolicos do produto constroem sentido para o consumidor, determinando
o processo de compra.

“A definicdo da semantica do produto pode ser realizada identificando aquilo que se
quer comunicar com o produto, lembrando que as caracteristicas estéticas do produto
comunicam algo” (LISBOA et al., 2007, p.05).

Para a construgdo deste campo simbolico, Lisboa et al. (2007) indica que o designer
identifique o estilo de vida dos consumidores potenciais, seus valores pessoais e
caracteristicas que lhe atraem no produto.

Entretanto, “E preciso voltar-se para a satisfacdo do cliente, pois é ele quem determina
o éxito do produto na relagdo de uso definindo-o como bom ou ruim, importante ou sem
importancia” (LISBOA et al., 2007, p. 06).

O relacionamento com o cliente ndo pode findar no ato da compra, pois ¢ a constancia
e repeticdo desta que manterd as estruturas empresariais. Neste momento posterior, a
funcionalidade volta a ter sua importancia; ndo mais como decisdo da compra, mas na

qualificacdo do produto.

Os objetos nas maos dos consumidores se transformam em ferramentas que prestam
servigos, e conseqiientemente, sdo continuamente avaliados por seus usuarios. Essa
relagdo envolve questdes de gosto, portanto emocional, podendo gerar resultados
afetivos que ora serdo analisados como bom ou ruim, de maior ou de menor
importancia para o usuério. (LISBOA et al., 2007, p. 06).
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2.1.5.4 O Surdo* enquanto consumidor

O segundo topico questionado por Lisboa et al. (2007) se refere a conquista de novos
clientes. Esse corresponde aos intuitos do presente estudo, na medida em que este vislumbra
compreender caminhos para a exaltacdo do portador de deficiéncia auditiva como parte do
mercado consumidor.

Este processo apenas se torna possivel devido a liquefacdo da contemporaneidade, que
reluziu a complexidade do mundo, certificou a centralidade dos pensamentos no homem, e
indicou que os processos devem ser sistémicos para suprir as necessidades deste novo tempo.

E neste cendrio que apds séculos de isolamento social, o portador de deficiéncia
auditiva passa a conquistar mediante a legislacdes ¢ a medidas governamentais, a sua
inclusio. E simples entender que tais atitudes nio sio herméticas, mas reflexos da
reconceituagdo social.

Entretanto, este percurso estd ainda sendo desenhado e vérios fatores mantém
obstaculos para a insercao plena destes individuos.

O nivel escolar alcangado pela grande maioria dos portadores de deficiéncia auditiva ¢
muito baixo, refletindo no seu nivel socioecondmico, marcado por baixos saldrios e grande
taxa de desemprego.

Leila Couto Mattos (2002) argumenta a partir do Censo demografico de 2000, que
grande partes dos portadores de deficiéncia auditiva tém renda mensal entre 4 do salério
minimo e 5 salarios minimos, sendo apenas 6,8% deles recebendo mais do que este Gltimo
valor. Os dados comprovam também o baixo nivel de escolaridade, sendo grande parte do
contingente nacional destes individuos sem escolarizagdo alguma e menos de 1/16 deles com
11 a 14 anos de escolaridade.

E verdade que as proximas geragdes serdo formadas a partir dos novos paradigmas e,
portanto, gozardo de possibilidades semelhantes as dos individuos que ndo portam esta
deficiéncia. Entretanto, ainda sera preciso um longo tempo para que toda a légica social seja
alterada e antes disso, os efeitos causados pelas praticas culturais indspitas dificilmente
cicatrizardo, como ¢ o caso de individuos com baixa formagdo escolar, renda e pouca
perspectiva de emprego.

Estas caracteristicas destituem os individuos enquanto publico-alvo das empresas, pois
o seu baixo poder aquisitivo ndo atrai o olhar das industrias, sendo estes ainda considerados

fora do mercado de consumo.
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O remanejamento deste mercado e do individuo no mesmo torna-se possivel pelo
esforco de ferramentas de marketing e design. Em conformidade com os principios do Design
Thinking, outros pensamentos dentro das abordagens do marketing podem contribuir para o

processo de inclusdo. Segundo Vianna et al. (2012, p. 158):

[...] através da descrigdo de etapas do Design Thinking, foi possivel perceber de que
forma ¢é possivel colocar o ser humano no centro do processo, tanto para entender o
usudrio final quanto para envolver o especialistas como colaboradores constantes.
Esse olhar para as experiéncias, sob diferentes perspectivas, permite encontrar
solugdes inovadoras que estejam em sinergia com as estratégias da empresa.

Armstrong e Kotler (2000) afirmam que o marketing ¢ um processo social, que através
de um processo de troca, visa satisfazer a necessidade do individuo. Para Cobra (1992) esta
troca intenciona melhorar a qualidade de vida das pessoas.

O autor ainda argumenta que na identificagdo de segmentos de mercado, deve-se
compreender a renda de um publico e sua disposi¢ao para gastar. (COBRA, 1992).

Mas como atender a um publico caracterizado pela baixa renda, assim como os

individuos analisados nestes estudo?

O retromarketing visa utilizar a¢des estratégicas para potencializar segmentos
desinteressantes, dando-lhes poder de compra. Levando-se em consideragdo que o
marketing necessita de um publico-alvo para se desenvolver, definiriamos
retromarketing como uma alimentag&o, ou potencializagdo de determinado publico,
tornando-o atraente para inicio do desenvolvimento de estratégias de marketing. Ou
seja, para se utilizar o marketing em um segmento que ndo responde as expectativas
de renda e disposi¢do para gastar, é necessario cumprir uma etapa anterior, que €
torna-lo um segmento com poder de compra. (MONTEIRO; PESSOA, 2007, p. 01).

O marketing nesta abordagem se torna uma possivel ferramenta no ato de inclusdo do
portador de deficiéncia auditiva no mercado de consumo. Monteiro e Pessoa (2007) afirmam
que o retromarketing ndo se prende apenas ao lucro, visando também o desenvolvimento de
solugdes sociais para determinado publico.

Concepcao esta, que vai ao encontro daquilo que Pazmino (2007) descreve como
design social. Para a autora, deve-se desenvolver produtos para cidaddos em uma ampla

escala social, incluindo também aqueles de baixa-renda e com necessidades especiais.
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Neste sentido, se abarcadas estrategicamente em medidas de adequacgdo
mercadoldgica, as abordagens do Retromarketing e Design Social, poderdo facilitar a inser¢ao
do portador de deficiéncia auditiva também como publico-alvo consumidor.

No intuito de promover a inclusdo, o esfor¢co por parte das empresas poderia resultar
em uma nova oportunidade de mercado. Ou seja, com um mercado que contrate e remunere
bem os individuos citados neste estudo, estara fomentando o seu proprio crescimento, pois
erige possibilidades de novos consumidores. E um ciclo virtuoso, que se percebido pelos
grandes empresarios pode maximizar ndo apenas os seus lucros, mas fomentar o mercado e de
forma conclusiva a sociedade como um todo.

“As empresas se beneficiardo com a entrada de mais de 5 milhdes de consumidores
com poder de compra, prontos a consumir produtos ou desfrutar de servigos feitos
especificamente pra eles. Além de mao-de-obra motivada e especializada.” (MONTEIRO;
PESSOA, 2007, p. 03).

Como visto até aqui pela descri¢do do Design Thinking e Retromarketing, o processo
inclusivo é mais amplo do que medidas pontuais de acessibilidade. E uma aceitacio, daqueles
antes invisiveis ao mercado, agora como consumidores assim como qualquer outro.

Esta visdo contribui para uma dualidade mercadologica, por um lado intenta-se abarcar
uma ampla gama de individuos como consumidores, respeitando as peculiaridades de cada
um, portanto, percebendo que mesmo todos sendo consumidores, cada individuo ¢ unico. Por
outro lado, ao perceber as demandas diferentes, sdo necessarios também servicos especificos,
isso porque, se pensarmos de forma mais ampla, o que se almeja ¢ uma satisfacdo do
consumidor, e para tanto, propostas que vao ao encontro das suas especificidades sdo precisas.
Assim, para se alcancar um mercado pautado no conceito ‘universal’ (para todos), sdo
necessarias medidas, servigos e produtos ‘inclusivos’ (especificos).

Os servigos prestados pela empresa BACA — Bay Area Communication Access
exemplificam o respeito a peculiaridade do individuo com restri¢des auditivas, assim como
enfatizam a contribui¢do para melhores performances destes no mercado.

Segundo o site BACA (2014) a iniciativa surgiu do fato de muitas pessoas surdas
usarem a lingua de sinais para se comunicarem, logo exigem intérpretes para lidarem com
aqueles que ndo dominam a linguagem. Para suprir esta demanda a BACA, empresa sediada
em San Francisco / CA, desde 1983 oferece o fornecimento de intérpretes de lingua gestual
com reconhecida qualificagdo.

Como nem todos utilizam a linguagem de sinais, ha um déficit de comunicagao entre

os surdos e ouvintes, algo que pode interferir negativamente nos negocios e vida pessoal do
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individuo. Para fechar esta lacuna, a BACA oferece os servigos de: Interpretacdo de lingua de
sinais, servicos de traducdo, servigos de interpretagdo oral e servigos de anotacdo assistidos
por comutador (notetaking). (BACA, 2014).

Iniciativas privadas como a da empresa BACA demonstram para o mercado ainda
velado pelo modernismo industrial e capitalismo em fase imatura, que o nicho dos surdos ¢
uma oportunidade de negécios e ainda mais, que beneficiando-os, o proprio mercado se
engrandece. Isso incita a no¢do do comentado retromarketing, que prevé a retroalimentagao
do mercado; dando oportunidades de inser¢do aos surdos, eles se tornardo ativos tanto
enquanto consumidores quanto como profissionais.

As medidas governamentais tém grande influéncia para o ambito comercial; a partir de
suas regulamentag¢des, educam e modelam o comportamento mercadologico, mesmo que
inicialmente incitem em algumas empresas acdes meramente cumpridoras de legislagoes,
sendo desprovidas da ética humanista de forma consciente.

Entrou em vigor em 07 de julho de 2014, a regulamentagdo que prevé o uso de
intérpretes de lingua de sinais em hospitais, consultorios médicos, farmacias, tribunais,
escolas e outras institui¢des publicas do estado de Michigan nos Estados Unidos.

O jornalista Jay Greene (2014) informa que a regulamentacdo exige educa¢do minima
e certificagcdes especificas para os intérpretes, testes padroes, educagdo continuada, o uso de
servigo de interpretagdo remota por video e esforg¢os para identificar e eliminar profissionais
ndo qualificados.

Janet Jurus-Hughes, consultora e intérprete em Lansing, capital do estado, disse que
apesar das regulamentagdes terem demorado, elas contribuirdo para os surdos, intérpretes e
organizagdes prestadoras de servigos na area da satde. Ela afirmou estar satisfeita com este
que ¢ o primeiro conjunto de normas regulamentadores de sua pratica profissional no estado,
pois ele ¢ consistente e estabelece um padrdo minimo a ser seguido. Acredita que serd um
incentivo para a especializagdo dos intérpretes nas especificidades das éareas de saude,
educacdo e juridica, contribuindo para uma alta qualidade no servigo prestado e reduzindo
casos de discriminagdo, pois os intérpretes e agéncias passardo a saber em que situagdes estao
qualificados para atuar. (GREENE, 2014).

Todd Morrison, presidente da Associagao de Surdos de Michigan alegou que a maioria
dos problemas encontrados pela comunidade surda sdo em estabelecimentos de saide. Sao
frequentes problemas de acompanhantes qualificados nas instalagdes de emergéncias por ser
algo oneroso aos hospitais, portanto, a falta de meios eficazes de comunicagao, resulta na ma

qualidade dos cuidados, aten¢ado e tratamento. (idem).
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Renea Forrest, gerente do ADA — American for Disabilities Act, servigo de
acompanhamento e interpretacdo do Henry Ford Health System em Detroit, indica que as
regras que estipulam niveis avancados de educacdo e certificagdo dos profissionais,
melhorardo a seguranca dos pacientes. Ela ressalta que nas ocasides de atendimentos trés
pessoas sdo envolvidas: o paciente, o prestador de servigos de saude e o intérprete; quando os
intérpretes sdo menos qualificados, os problemas tornam-se inerentes a situag¢do, pois o
‘prestador’ esta contando com a informagao deste profissional. Ela conclui que a informagao
ndo sendo precisa, existem grandes chances de erros. (ibdem).

Segundo Greene (2014) Forrest argumenta que o uso de VRI — Video Remote
Interpreting (interpretagdo remota por video) ¢ usado pela organizacdo Henry Ford apenas em
casos emergenciais, em que intérpretes ao vivo ndo estdo disponiveis, pois como ela afirma, a
qualidade mais elevada do servigo envolve um intérprete ao vivo.

Um dos compromissos da regulamentagdo ¢ a possibilidade do uso de VRI por
hospitais, consultérios médicos e outras organizacdes, quando ndo se tem disponivel um
intérprete ao vivo. Entretanto, ¢ de direito do surdo recusar esta ferramenta caso considere um
sistema pobre ou que ndo va ao encontro das suas necessidades de forma eficaz. (GREENE,
2014).

A advogada Laura Napiewocki, aprova as regulamentacdes pois elas proporcionam
uma maior qualidade nos servigos de interpretagdo para a comunidade surda. Ela afirma ser
dificil sanar todos os problemas, mas hd nas normas um compromisso com vérias expectativas
e preocupacdes. Sobre o VRI ela acha benéfico para situagcdes de emergéncia e zonas rurais e
atenta para o fato de que com a realidade destas normas, os prestadores de servigos de saude
deverao entender as nuances inerentes ao trabalho dos intérpretes. (idem).

Greene (2014) aponta a opinido de Todd Morrison a respeito do VRI. O presidente da
associacdo de surdos acha valida esta tecnologia em certas circunstancias, entretanto, ndo ha
uma padronizag¢do, portanto ela tem sido oferecida em diferentes graus de qualidade. Para ele
outro agravante ¢ o fato de algumas pessoas terem dificuldades de enxergar em telas
bidimensionais. O que mais lhe desagrada com relacdo ao VRI ¢ o fato de outros estados de
seu pais oferecerem este recurso com qualidade inferior a de Michigan, necessitando cada vez
mais de intérpretes ao vivo, reduzindo o niimero de profissionais em seu estado.

Morrison comenta que em média um intérprete pode ganhar entre US $ 50.000 a US $
80.000 por ano, assim, Michigan deve atentar para adequagdes deste mercado a fim de atender
a demanda, o que significaria também ajustar o programa de formacdo deste profissional de

dois anos para quatro. (GREENE, 2014).
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As preocupagdes e satisfagdes dos diversos profissionais relatadas pela matéria de
Greene, corroboram a alternancia dos paradigmas sociais frente aceitacdo da heterogeneidade
humana, numa recente aceitacdo das divergéncias enquanto natureza do ser. Recente pois ¢
apenas agora que hd uma maior reflexao sobre as acdes.

Na descrigdo da empresa BACA, observa-se que desde o principio da década de 1980,
Jé prestavam servigos em prol da comunicacdo e bem estar dos surdos no estado da California.
Deste modo, a matéria de Greene ndo argumenta uma brevidade deste tipo de servigo, mas
que as regulamentacgdes e fiscalizacdes de sua qualidade ¢ que sdo extremamente recentes.

O caso comentado sobre o falso intérprete da Africa do sul, exemplifica bem a
existéncia deste tipo de servico de maneira desprovida de andlise, normatiza¢do e
padronizagdo. O governo percebendo esta falha sentiu a necessidade de regulamentar a
atuagdo do profissional de lingua de sinais e tudo aquilo que engloba a acessibilidade da
comunidade surda.

Estes comentarios revelam a notdria atencao que deve ser dada as abordagens da real
inclusio. E verdade que assim como a sociedade é um organismo em continua transico, seu
conceitos e praticas ndo se consolidam prontamente, mas dependem de um amadurecimento
paulatino.

A incorporacdo do surdo no mercado enquanto consumidor ou profissional atuante e a
acessibilidade plena a informacao, educagdo, estruturas fisicas e demais servigos, garantem a
autonomia deste individuo. A sua realizagdo podera ocorrer, como visto neste capitulo, a
partir de uma visdo estratégica que busque a expansdo dos mercados em um contexto de
retroalimentagdo. O pacto entre medidas governamentais e interesses privados podem
contribuir para o novo desenho da sociedade sob o viés humanista. Os meios de comunicagao,
governo, industrias e empresas prestadoras de servicos exercem grande influéncia na
sociedade.

Sobre isso, Lucy Niemeyer (2013, p. 75) assim medita:

Intelectuais tém uma importante missdo a cumprir: a partir da percepcdo sensivel do
cenario presente, propor novos encaminhamentos. Para tal, ndo se faz necessario um
contingente muito numeroso, tendo-se em vista o iluminismo resultou de um
punhado de grandes pensadores: Voltaire, d’Alembert, Diderot e das obras de
Montesquieu, Voltaire e Rousseau, movimento este que mudou o mundo. A luz das
circunstancias atuais e sob a firme intengdo de construir um futuro melhor, cabe aos
intelectuais de hoje fazerem uma proposta que possa ir ao encontro das demandas
atuais e de um povir humanista.
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Para Niemeyer (2013) os designers sdo os intelectuais mais relevantes da
contemporaneidade, o que acarreta em uma grande responsabilidade na difusdo de valores.

Se os filésofos foram os grandes pensadores do iluminismo, hoje, com uma sociedade
marcada pelo sistema econOmico capitalista, os grandes pensadores serdo aqueles que a
fomenta: designers, engenheiros, arquitetos, publicitarios, economistas, gestores e
marketologos.

Os designers se destacam por unirem a sua forte participagdo na cultura material e
imagética, com a potencialidade de alterar a economia e os valores sociais, sobretudo, por sua
metodologia ndo ressaltar meramente valores quantitativos, mas uma construcdo de interface
entre o usudrio e o produto ou servigo, entre o cliente e consumidor com as corporagdes, um
pensar sobre custos, lucros, vida util, satisfacdo, enfim, reflexos socioeconomicos. Entdo, os
designers seriam os intelectuais contemporaneos, difusores dos ideais da atualidade.

Sob os enfoques social, thinking, universal e systemic, este encargo torna-se mais sutil
e de solugdo possivel. O Design Thinking agrega a maior preocupacao frente as necessidades
do usuario e a busca de novos mercados, o Social Design, intenta por sanar os anseios dos
individuos marginalizados, o Universal Design, tem por objetivo abarcar o maior nimero e
diversidade de individuos como usuérios em um produto ou servigo, € por fim, o Systemic
Design, possibilita uma reflexdo mais ampla acerca de todo o processo que envolva o projeto,
pensando em todos os efeitos que possam causar.

A adicdo destas abordagens delineiam um caminho possivel para a inclusdo social
através da estratégia. Neste aspecto, a inclusdo transcende os limiares mercadologicos. A
inser¢do no mercado ¢ apenas um dos pontos no complexo, cujos efeitos devam resultar em
saldos positivos nos demais ambitos. A solu¢do passa ndo so pela viabilidade mercadoldgica
mas pela agdo efetiva estatal enquanto responsaveis por garantir o bem estar social, bem como

pela cidadania e solidariedade.

2.1.6 Design e o meio digital

O meio digital estd cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, numa légica de
virtualizagdo de atividades, relacionamentos e comunicacdo. Isso acarreta em uma
reconceituagdo social, constituindo novos paradigmas comportamentais ¢ da sociedade de
consumo. Amplia também o campo de possibilidades em ferramentas para que a area

projetual busque solugdes para os problemas de seu publico-alvo.
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De fato, grande parte das tecnologias hoje disponiveis ¢ de carater relacional, de
interagdo e inter-relagdes sociais, de relacdes emocionais entre pessoas e grupos e
nem sempre estdo presentes de forma fisica, mas na grande maioria das vezes, sdo
virtuais. O prazer e a emogdo de tocar um objeto fisico dividem espago, hoje, com o
crescente aumento das relagdes do mundo virtual. Toda essa realidade pede novas
consideragdes por parte dos designers, em nivel cognitivo e emocional, em busca de
migrar o foco do projeto do mundo fisico aquele psiquico, do tato a emogdo, da
sensagdo ao sentimento, da face a interface. (CELASCHI; MORAES, 2013, p. 42).

A imaterialidade aparentemente indelével dos meios digitais, intuiria a crenca de um
modo sustentavel ndo fossem as etapas contidas em suas cadeias produtiva e operacional.

E notério em observagdo primaria que a substitui¢do de meios impressos por arquivos
compartilhados em rede, assim como as conexdes de usuarios e trocas imediatas de
informag¢do em fluxo digital, promoveriam uma circunstancia de menor geragao de residuos.
Entretanto, a partir das bases analiticas do Design Sistémico, diversos niveis de
materializag¢do sdo percebidos durante o workflow de um software.

Todo programa computacional necessita de um hardware para seu funcionamento, em
niveis de desenvolvimento, processamento e armazenamento, observando, portanto, que o
ciclo de vida destes produtos fisicos € relevante no estudo da cadeia do meio digital.

Esses produtos encontram na contemporaneidade, uma obsolescéncia prematura. Em
desacordo com a laténcia dos conceitos de sustentabilidade, a industria chega ao auge do
produto com pequena vida util e o mercado de hardware reitera devido as qualidades técnicas
superadas rapidamente.

Cada vez mais estes artigos sdo difundidos na sociedade em concordancia com o
almejo pela velocidade em se comunicar e informar. Estes objetos tecnologicos se tornam
cada vez mais portateis, multifuncionais e acessiveis. Como afirma Carneiro, Roman &
Fagundez (2014) no ano de 2013 as vendas de tablets e smartphones cresceram
respectivamente 142% e 122%.

Em consonancia com este dado, a presente etapa do estudo, visa refletir a
sustentabilidade do meio digital, tomando como objeto de anélise os aplicativos e os gadgets

(smartphones e tablets), elementos de hardware necessarios para a sua operacionalidade.
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2.1.6.1 Design Sistémico e a sustentabilidade do meio digital

O presente capitulo insurgiu da questdo: A imaterialidade do meio digital assegura a
conotagdo sustentavel de seu fluxo?

Esta indaga¢do naturalmente dicotomica, ndo apresenta uma facil solug¢do, pois sua
afirmacdo ou nega¢do ndo condizem com a complexidade que se prevé em uma andlise a
respeito da sustentabilidade.

Para Carvalho & Viana (1998) o desenvolvimento sustentavel deve ser baseado no
triple-bottom-line: crescimento econdomico, equidade social e equilibrio ecolégico. Manzini e
Vezzoli (2002) complementam que para atingir a sustentabilidade ¢ necesséria a progressao
nas dimensdes sociais e tecnologicas.

Desta forma, para o desenvolvimento deste capitulo, a investigagdo pode ser melhor
definida por: Como se da a relagdo entre a sustentabilidade e o carater imaterial do meio
digital?

Para iniciar esta reflexdo incita-se o topico ecoldgico, por protagonizar a maior parte
dos debates a respeito da tematica sustentdvel. Manzini e Vezzoli (2002) afirmam que um
projeto de ecodesign deve buscar a reducdo do impacto ambiental durante todo o seu ciclo de
vida. Isso quer dizer que considera-se a diminui¢do de gastos com matéria-prima, energia e
lixo, desde a sua concepg¢ao até o seu descarte.

Com base nestes argumentos, percebe-se uma ampliacdo dos pontos de andlise em
uma cadeia produtiva, direcionando o olhar para algo mais complexo do que puramente a
existéncia e funcionalidade do produto. Isso porque, como afirma Vilém Flusser (2007, p. 60)
“[...] ndo s3o dois mundos que circundam o homem, mas sim trés: o da natureza, o da cultura
e o do lixo. [...] trata-se de um circulo, que gira da natureza a cultura, da cultura ao lixo, do
lixo a natureza, e assim por diante, um circulo vicioso.”

Percebe-se que esta abordagem ciclica nega a ordinaria visdo linear (FIG.8),

enfatizando o olhar sistémico do ciclo de vida de um produto (FIG. 9).

FIGURA 8 - Ilustragdo do ciclo de vida linear de um gadget.
Fonte: Equipe da pesquisa.
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FIGURA 9 - Ilustragéo do ciclo de vida sistémico de um gadget.
Fonte: Equipe da pesquisa.

Deve-se compreender que o bom uso da abordagem sistémica no design ¢ antecessor a
acoes de reciclagem, reutilizacdo ou reaproveitamento de materiais descartados. A ideia esta
em projetar de acordo com as necessidades do usudrio sob processos que permitam diminuir o
nimero de residuos durante todo o ciclo de vida do produto. Segundo Bistagnino (2009, p.
19) O design sistémico expande o foco para além do produto, refletindo sobre os fluxos de
matéria e energia, envolvidos na entrada e saida do processo, como um complexo produtivo,
comunicativo e social.

Tomando o argumento de Bistagnino como fomentador retérico deste debate,
possibilita-se a ampliacdo da reflexdo sobre a materializagdo de um aplicativo, ao gerar
residuos e gasto de energia.

Nesta andlise sistémica, pode-se argumentar que um software de gadget , necessitou
de um escritério e empresa desenvolvedora de programas computacionais para ser produzido,
de um aparelho para ser executado e este por sua vez precisou de uma industria para produzi-
lo. Todos estes elementos da cadeia operacional do aplicativo, necessitam de energia para seu

funcionamento (FIG. 10).

FIGURA 10 — Iustragao do fluxo energético no uso e produ¢do de um aplicativo.
Fonte: Equipe da pesquisa.
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A energia utilizada nesta cadeia, necessita por sua vez de uma industria hidroelétrica,
por exemplo, a qual precisa de uma grande por¢do de terra, readequacdo deste espago
geografico para o fluxo da 4gua otimizar a geracdo energética, desencadeando em alteragdes
ambientais, requer também grande aparato tecnoldgico, manutengdo e grande niimero de mao
de obra qualificada.

Vale ressaltar que todas as etapas deste processo sdo geradoras de residuos (FIG. 11).

FIGURA 11 — Ilustragdo da geragao de residuos pelo uso e produgdo de um aplicativo.
Fonte: Equipe da pesquisa.

Se isolarmos apenas o aparelho qual ¢ necessario para a operacionaliza¢do deste
programa, pode-se argumentar os materiais desperdicados, os produtos quimicos e emissdes
de liquidos e gases durante a sua producdo, a emissdo destes também em seu transporte, o
gasto de material com embalagens e manuais, o descartes destes, os acessorios estéticos (ex.:
capas de silicone) e funcionais (ex.: fones de ouvido) adquiridos para o uso do produto, o
descarte destes e do proprio gadget ao fim de sua utilidade ao usudrio, ja ¢ suficiente para
perceber a enorme quantidade de residuos no ciclo de vida deste utensilio.

Chehebe (1998) explica que a anélise do ciclo de vida de um produto ¢ uma técnica
avaliativa dos aspectos ambientais e dos impactos potenciais, refletindo do percurso desde da
retirada da matéria-prima da natureza (bergo) até a disposicdo do produto final (timulo).
Portanto, dados referentes a cadeia produtiva e operacionalidade de um produto ndo devem
ser omitidos. Deve-se levar em consideracdo que o periodo referido abrange a sua producao, a
sua utilizacdo e o seu descarte. Sendo que avaliagdes complexas e minuciosas devem ser
feitas em cada uma destas fases, observando desde a retirada da matéria-prima e sua origem,

como também os habitos do usuario.
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Como exemplo, para o consumo do café, ¢ necessario o copo descartdvel, ou
detergente para lavar a caneca, uma pad para misturar o acicar ou adogante, os quais
necessitam de embalagem, e obviamente a cafeteira. Para a producdo de um moével, pode-se
avaliar a procedéncia legal da madeira, o deslocamento desta matéria até a industria, a
quantidade desta desperdi¢ada na producdo, quantidade de materiais poluentes, como a cola
utilizada na montagem, o deslocamento da industria ao estabelecimento comercial e o tempo
de vida util deste produto.

A norma ISO 14040 (2006) enumera esta andlise em quatro etapas, sdo elas: a
definicdo do objetivo e escopo, analise do inventario, analise do impacto e interpretacdo de
resultados. Este sistema prevé o cruzamento de dados até que resulte em analises e melhorias
do produto, planejamento estratégico, formulagdo de politicas publicas e estratégias de
marketing.

Manzini e Vezzoli (2002) comentam que no ciclo produtivo deve-se privilegiar:
prevencao de residuos e emissdes, minimizacdo de recursos, recursos de menor impacto,
prolongamento da vida do produto, prolongamento da vida dos materiais e facilidade em
desmontar o produto.

Mas estas técnicas analiticas ndo sdo suficientes para a conceituagdo sustentavel em
nivel pleno, ja que ao priorizarem os valores ambientais, contemplam apenas uma etapa de
avaliagdo com base no triple-bottom-line. Portanto, por mais que eficazes, estas ferramentas
sdo apenas uma fase do processo avaliativo sustentdvel. Como afirmado anteriormente neste
capitulo, uma produgdo com este carater deve-se ater ao social, econdomico e ambiental.

As midias digitais neste caso, por mais que gerem tantos residuos e gastos de energia
como comentado neste estudo, tem sido grandes facilitadores no processo de inclusdo social,
educagdo e comunicagdo global.

“O desenvolvimento da tecnologia, especialmente no final do século XIX, passou a ser
um fator suplementar de desigualdade e de exclusdo, tanto entre as classes de uma mesma
sociedade quanto entre na¢des.” (LEVY, 2000, p. 235).

Na contemporaneidade, marcada pela sociedade da informacdo, a caréncia de
informacdo também ¢ um quesito excludente. Valente (2005, p. 18), considera que a inclusao
digital ¢ fundamental no contexto da sociedade do conhecimento, “[...] Porém, o engajamento
de alguns acontece em detrimento de muitos que ainda estdo excluidos das benesses de todo o
potencial que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TCIs) podem oferecer para o

processo de aprendizagem [...]”.
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Mesmo ainda ndo sendo universal, a imaterialidade deste meio, facilita a sua
acessibilidade pela diminuig@o de custos, velocidade de deslocamento e transmissdo de dados
e informacgdes. Nao sdo necessarios meios de transporte como avides, carros, navios, trens,
para que uma informagdo cruze oceanos; ndo precisa de papeis, tintas e maquindrios de
impressao, para que estes dados sejam transmitidos; nem sdo requeridos espacos fisicos para
debates e discursdes. Desta forma, os custos da informagdo sdo cada vez menores e ela mais
facil de ser acessada.

A fim de exemplificar, toma-se como exemplo dois aplicativos disponiveis para os
gadgets comentados.

O ‘Hand Talk App’ e o ‘ProDeaf” sdo dois programas desenvolvidos no Brasil para
facilitar a comunicagdo de portadores de deficiéncia auditiva. Sao ambos tradutores de texto
digitado ou falado em Portugués para a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais). Sobre o
ProDeaf, Campi (2013) argumenta ser uma ferramenta cujo objetivo ¢ eliminar as barreiras
comunicacionais, principalmente entre os portadores desta deficiéncia e aqueles que
pertencem ao seu convivio social e desconhecem a lingua de sinais.

Apesar da brevidade, ambos os programas foram premiados: Campi (2013) afirma que
o protétipo do ProDeaf, foi o vencedor da competicao “Image Cup da Microsoft” em 2011; e
Natalia Souza (2013) comenta o prémio de melhor aplicativo na categoria Inovagdo Social no
concurso WSA — Moblie promovido pela ONU, recebido pelo Hand Talk App em fevereiro
de 2013.

Estas premiagdes reiteram a importancia dada hoje na sociedade contemporanea, ao
conceito pleno de sustentabilidade, abarcando n3o apenas os quesitos ecoldgicos, como
também os humanistas, previstos em medidas inclusivas como os aplicativos relacionados.

Em uma avaliagdo a partir dos trés pilares da sustentabilidade, pode-se dizer que estes
dois programas sdao em maior parte benéficos. Ambos sdo integradores sociais, deslocam
aquele antes de menor valia na sociedade, como protagonistas assim como os demais, desta
forma otimizando suas qualidades profissionais e educacionais, ocasionando em reflexos de
melhoria econdmica deste individuo e respectivamente do mercado como um todo. Portanto,
ao incluir o portador de deficiéncia auditiva integralmente na sociedade, ao ponto de ampliar
o seu nivel de comunicag@o, obviamente estaria expandindo a sua qualidade em aprendizagem
e acesso as informacgdes, o0 que geraria retorno para a sociedade em circulo virtuoso.

Considerando que ambos os aplicativos, ndo demandam um hardware especifico para
a sua operacionalidade, intui-se também um valor benéfico ambientalmente. Sdo programas

executaveis em qualquer computador, micro computador, smartphone ou tablet, facilitando o
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acesso e nao requerendo hardware além daquele que o usudrio ja possuia. Desta forma, nao
sdo gerados residuos extras, mas sdo aproveitados aqueles utensilios j& adquiridos para outros

fins.

2.1.6.2 Sociedade de consumo e os gadgets

2.1.6.2.1 Cultura Material, Cultura Imaterial e Cultura da Informacao

A contemporaneidade apresenta uma dualidade paradoxal, referente ao embate da
sociedade de consumo cada vez mais acirrada e a consciéncia sustentavel se tornando mais
presente. Esta circunstancia ¢ fruto da ingénua corrida tecnologica desde a revolucao
industrial, o que promoveu satisfacdes ilusorias supridas por produtos acarretando hoje em
maleficios sociais e ambientais.

Nicolau Sevcenko (2001) comenta que a corrida para o século XXI é excitante mas
também inconsequente, pois ocasiona no aumento de desigualdades sociais, na multiplicacao
de crises e ameacas ao equilibrio ambiental. Entretanto, o autor completa, afirmando que
neste mesma era, surge uma nova geragdo disposta a lutar pelo homem, natureza e

solidariedade. Lima & Filho (2003, p. 51) comentam que:

Nas tultimas décadas, o interesse pelas questdes ambientais tem emergido. A
demanda ambiental no processo produtivo busca alternativas para projetar produtos
que sejam “ambientalmente corretos”. O padrdo de consumo da sociedade atual
exige cada vez mais a fabricagdo de produtos diferentes, que no final de sua vida
util, resultam em milhdes de toneladas de materiais descartaveis [...].

Em contraponto a crescente dicotomia da cultura material, o imaterial se torna ainda
mais importante; a informacdo, o conhecimento e a comunicag¢do sdo valores indispensaveis
na atualidade. Assim como comentado anteriormente, a inclusdo digital ¢ ‘[...] de fundamental
importancia no contexto da sociedade do conhecimento [...]" (VALENTE, 2005, p. 18). Vilém
Flusser (2007, p. 55) enfatiza: ‘Estamos cada vez menos interessados em possuir coisas e cada

vez mais querendo consumir informagdes.’
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“[...] hoje em dia sob o impacto da informatica, comecamos a retornar ao conceito
original de matéria, como um preenchimento transitério de forma atemporais.” (FLUSSER,
2007, p. 24).

Vilém Flusser (2007, p. 25) considera um desproposito o termo “cultura material”;
para ele o correto ¢ se afirmar a existéncia de “[...] uma cultura em que as informagdes sdo
introduzidas em um campo eletromagnético e transmitidas a partir deste campo.”

Para o autor, a oposicdo ‘matéria-forma’, deve significar ‘contetdo-continente’, ou
seja, em um movel, a forma ¢ a mesa, € real, e o conteudo ¢ a madeira, elemento aparente,
pois informaram a madeira a ideia de mesa. Outro exemplo utilizado pelo autor ¢ o da formula
matematica de ‘queda-livre’; que ndo pode ser considerada imaterial, pois esta informagao
possui um contetido (corpo) e uma forma (féormula matematica). Portanto para Flusser (2007),
a dicotomia ¢ entre os dois modos de ver o mundo, o formal € o material.

Flusser (2007) denomina as informagdes de ndo-coisas, apesar da propria palavra

significar “formar em” coisas.

As informagdes que hoje invadem nosso mundo e suplantam as coisas sdo de um
tipo que nunca existiu antes: sdo informagdes imateriais (undingliche
informationem). As imagens eletronicas na tela de televisdo, os dados armazenados
no computador, os rolos de filmes e microfilmes, hologramas e programas so tdo
“impalpaveis” (software) que de qualquer tentativa de agarra-los com as maos
fracassa. Essas ndo-coisas sdo no sentido preciso da palavra, “inapreensiveis”. Sdo
apenas de codificaveis. E é bem verdade que, como as antigas informagdes, parecem
também estar inscritas nas coisas: em tubos de raios catédicos, em celuloides, em
microchips, em raios lasers. Ainda que isso possa ser admitido “ontologicamente”,
trata-se de fato de uma ilusdo “existencial”. A base da matéria deste novo tipo de
informagao ¢ desprezivel do ponto de vista existencial. Uma prova disso € o fato de
que o hardware esta se tornando cada vez mais barato, ao passo que o software mais
caro. (FLUSSER, 2007, p. 54 - 55).

2.1.6.2.2 Comportamento do consumidor

Carneiro, Roman & Fagundez (2014) comentam que os mercados mais promissores no
Brasil sdo o de smartphone, tablet, ensino académico a distancia e TV por assinatura. Todos
estes quatro elementos, enfatizam a busca pela informagdo e a utilizacdo das redes digitais
para tal acesso.

Dentre os elementos de hardware disponiveis, o tablet é aquele que mais facilita a

inclusao digital. Segundo Pedro Hagge apud Carneiro, Roman & Fagundez (2014) a queda
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nos precos deste produto fez com que fosse eleito pelos brasileiros como dispositivo de
entrada no mundo digital. ‘O tablet ¢ mais barato do que os outros dispositivos de acesso a
internet.” (HAGGE apud CARNEIRO, ROMAN & FAGUNDEZ, 2014).

Os autores comentam que ha hoje a tendéncia de se trocar os aparelhos de celular
convencional pelos smartphones, os valores estdo mais amigaveis, hd uma maior oferta de
modelos, entretanto o cendrio de crédito ¢ caro, o que acarreta no endividamento do
consumidor. ‘O motivo principal ¢ a mudanga no comportamento das pessoas. Ha a urgéncia
de se tornar movel.” (MUNIN apud CARNEIRO, ROMAN & FAGUNDEZ, 2014).

Estes gadgets redirecionam o comportamento social, pois integram em uma Unica
ferramenta, fungdes anteriormente caracteristicas de objetos distintos, criando uma relagao
muito proxima com o usudrio em diferentes ocasides e necessidades. Eles incorporam as
fungdes de camera fotografica, filmadora com imagem de alta qualidade, gravadores de voz e
GPS integrados, entre outros.

Bispo (2013) comenta a respeito da Mobile Report; pesquisa que coletou dado de
usuario de smartphone no Brasil. Em fevereiro de 2013, foi diagnosticado que 78,8% dos
usuarios utilizou o dispositivo para acessar redes sociais, 75,9% para acessar e-mails, 57,9%
para ver noticias, 47,7% para escutar musicas, 43,8% para entretenimento, 18% acessam
internet no banheiro, 60% acessam internet em filas e em meio ao transito, 45% antes de
dormir, 29% quando acorda, 23% quando assiste TV, somando uma média de 84 minutos por

dia de navegacdo na internet via smartphones, 10 minutos a mais que a média mundial.

2.1.6.2.3 Obsolescéncia do produto

Como descrito ao longo deste capitulo, a contemporaneidade se caracteriza pela
sociedade do conhecimento, pela laténcia de conceitos humanistas e ecologicos e
antagonicamente pelo consumismo ainda mais crescente.

Chegamos hoje ao auge da obsolescéncia programada, em que a vida util dos produtos
se torna cada vez mais restrita, principalmente ao se tratar de elementos tecnologicos /
computacionais, devido a velocidade nas evolugdes técnicas.

Schweriner (2006) monta um paralelo entre o ser humano e o produto: individuo /
produto, nascimento / langamento, infancia / crescimento, adulto / maturidade, velhice /

declinio, falecimento / retirada.
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Em uma progressdo de ‘tempo’ x ‘lucro’, o auge desta escala se encontra na
maturidade e a sua retirada pode ser causada por trés fatores. Schweriner (2006) enumera a
obsolescéncia pela fun¢do (quando o desempenho de novos produtos € vantajoso, facilitando e
melhorando concretamente a vida das pessoas), pela qualidade / durabilidade (os produtos
deixam de funcionar, em virtude do desgaste acarretado pelo uso e pelo tempo) e pela
desabilidade (intrinsicamente conectada a moda, divulgada e explorada pela propaganda, faz
com que a pessoa deseje trocar seu artigo por um recém lancado, mesmo ainda estando em
boas condigdes de uso).

Estes trés fatores estdo presentes no mercado de gadgets; os dois grandes nomes deste
sd0 a Apple e Samsung. Seus aparelhos se tornam obsoletos a cada versdo, devido a
capacidade requerida pelo sistema operacional e aplicativos, que j4 ndo sdo mais suportados
pelas versdes anteriores, pelos acessorios técnicos e estéticos, devido as alteracdes em layouts
e plug ins, como também pela adesdo de mais fungdes, ou otimizagdo de outras ja existentes,
o que estimula uma troca prematura de aparelho.

Entretanto, ambas as empresas se propagam como ecodesign; através dos programas

Apple and the Environment (FIG. 12) e a Samsung Planet First (FIG. 13).

FIGURA 12 —Ilustragdo do ciclo energético da Apple.
Fonte: https://www.apple.com/environment/

Product
Development Concept Plan Develoment
Process

Eco-Design Set Environmental Assessment
Activity Quality Targets Improvement

FIGURA 13 — Ilustragdo do sistema Eco-Design da Samsung.
Fonte: http://www.samsung.com/us/aboutsamsung/sustainability/
environment/em2013/eco_visionframework.html
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Além da preocupacdo ecoldgica, endossada pelos programas ambientais e tendo seus
resultados propagados no website das respectivas empresas, hd o cuidado também com seus
videos publicitarios. Nestes a preocupagdo € em tecer comentarios humanistas em um tom
poético, intensificado pela conexdo de trilha musical melddica e estimulante, mensagens
positivistas e imagens do cotidiano.

O video Life on Ipad, demonstra cenas de rotina de diferentes pessoas e como este
objeto faz parte de todas elas, desde cirurgias médicas, mergulhos, producdes em stop motion
e entretenimento infantil.

J4 o video da Samsung (a Samsung quer langar voc¢), ndo ¢ destinado a um produto
especifico, mas a sua linha de artefatos que fazem parte de toda familia, como televisores,
smartphones ¢ tablets. Enquanto a propaganda da Apple utiliza-se apenas de imagens e
musica, a sua concorrente, enfatiza a sua mensagem humanista através texto narrado; o trecho
final afirma: ‘nos da Samsung ndo langamos apenas produtos, langamos produtos que langam

pessoas, a Samsung quer langar voce€.

2.1.7 A intangibilidade do Design

Os produtos de sofiware com o intuito inclusivo, que ndo demandem hardware
especifico, contemplam razoavelmente alguns dos trés pilares da sustentabilidade; entretanto,
ndo podemos desconsiderar o mercado no qual estdo inseridos.

Mesmo que os valores para a aquisicdo de gadgets tenham sido reduzidos, isso nio
significa uma amplitude sustentavel no quesito econdmico, ja que isso incitou o aumento de
dividas dos consumidores e a ansia em trocar de equipamento sem uma necessidade real.

As duas maiores empresas de gadgets da atualidade, trabalham em sua comunicagdo o
tema sustentabilidade e humanismo; entretanto, sdo justamente as propulsoras deste mercado
aquecido, caracterizado pela obsolescéncia programada, o que leva o prematuro descarte de
produtos, gerando mais e mais residuos.

Enfim, como afirmado por Flusser, o mais correto a se referir ds caracteristicas do
meio digital seria ‘inapreensiveis’ (ndo-coisas) e ndo ‘imaterial’. Apesar dos valores do
hardware para a sociedade do conhecimento, seja inferior ao valor da informacgdo, ainda
necessita-se destes objetos apreensiveis. A impossibilidade de desprezar este fluxo, demonstra
que o produto digital gera residuos do mesmo modo que o produto “coisa”. Portanto, a

comparagdo entre o gasto de energia e material, produgdo de lixo por parte de um jornal
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impresso estd em mesmo nivel de debate destes mesmos atributos para o jornal digital. E
verdade que cada um possui uma cadeia de producao distinta, mas ambos acabam possuindo
“coisas” em seu fluxo, o que acarreta na geragdo de residuos.

Portanto, frente a abordagem sistémica, pode-se intuir que o design digital ainda nao ¢
capaz de abarcar os conceitos de sustentabilidade em toda a sua amplitude, assim como o
design de produtos “coisas”.

O design no carater contemporaneo vem se destituindo da relagdo material como
primaria a sua existéncia. Isso ndo quer dizer que todas suas produgdes tenham se voltado a
virtualidade, mas que houve uma alternancia de valores para a intangibilidade destas. A sua
forma e presenca corporea sdo resultados do esforgo criativo gerador de solu¢do para um
problema humano especifico; ou seja, ha no hipermodernismo, uma desmaterializagdo do

pensamento de design.

O desafio que a desmaterializacdo dos processos ¢ dos produtos nos impde ¢é
provavelmente a maior revolugdo que “atropela” o design contemporaneo. O design
de servigos, o design da intengdo, o design da educagdo do cidaddo, o design dos
comportamentos, o design da experiéncia, etc. sdo os muitos adjetivos que assume a
gradual derivagdo para reduzir o impacto do sistema das mercadorias na sociedade e
no mercado. (CELASCHI; MORAES, 2013, p. 54).

Este cambio torna-se mais claro se refletido sobre um exemplo de produto. Tomando a
cadeira como elemento, ¢ inegavel que a materialidade seja necessdria para a sua existéncia,

entretanto, as questdes ergondmicas, sustentaveis e sociais sao primarias a sua produgao.

Na contemporaneidade, os projetos de design devem, além de cumprir os requisitos
de sustentabilidade, possibilitar a universalidade de seu uso, a inclusdo social, a
incorporagdo ¢ o desenvolvimento da inovagéo e, além do atendimento de requisitos
ergondmicos e de usabilidade, garantir satisfacdo de desejos, boa experiéncia de uso
e construgdo de significagdo. O projeto de design passa a ser desenvolvido a partir
do requisito referente ao modo que o seu resultado impacta o individuo, a sociedade,
o meio ambiente. (NIEMEYER, 2013, p. 75).

Nas novas abordagens do design, entende-se que para produzir uma cadeira, a

demanda surja do problema de acomodacdo do homem. Este ¢ que desencadeia um estudo
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projetual, para que posteriormente o produto seja concebido, podendo ser uma cadeira ou ndo,
dependera daquilo investigado pelo designer e os objetivos que o produto devera contemplar.

Deve ser levado em conta, sobre a sustentabilidade, o pensamento sobre questdes
ecologicas, sociais e econdmicas. Portanto, qual material utilizar, a procedéncia deste, o gasto
e poluicdo gerada para o seu transporte, a energia gasta com a producdo do objeto, a
programacao logica de suas partes para uma futura desmontagem apo6s o descarte e
reutilizagdo de matéria e enfim uma acessibilidade social, assim como instabilidade
econdmica entre o consumidor e a industria.

Sobre ergonomia, abordam-se questdes para a boa acomodacdo, ndo prejudicial a
saude do usuario, possibilitando o maior tempo de uso confortavel e que este contemple as
necessidades do usuario frente ao produto, como por exemplo, sentar em frente a uma mesa
de escritorio, ou frente a uma mesa de desenho técnico, relaxar ao assistir televisdo ou ao ler
um livro.

Em verdade, a partir das abordagens do Universal Design e Design for All, o projeto
deve abranger uma ampla gama de usudrios em diferentes situagdes, portanto, a solugdo deve
maximizar as possibilidades de uso. Nao direcionam os olhares para projetos oferecidos a
algum tipo de assisténcia ou especializagdo, exceto quando esta ¢ a opcdo devida a
especificidade da situag¢do ou do perfil do usuario.

Desta forma, apesar da eloquéncia do objetivo do Universal Design e Design for All,
ndo se deve alimentar a expectativa de que todas as solu¢des poderdo abarcar com qualidade
todos os seres, mas que facam parte de um ambiente aparatado com outras que minimizem as
diferengas, ou melhor, que equalizar as condigdes.

As necessidades para assistir a um filme sdo diferentes daquelas da rotina de trabalho
em um escritorio, assim como um problema extremamente especifico de um portador de
deficiéncia fisica poderd demandar uma solu¢do a parte, para que haja qualidade na sua
funcao.

Por fim, vale ressaltar as questdes envoltas no quesito social. As produ¢des em design
sejam elas servigos, produtos ou comunicacdo abrigam um campo semantico. Este delimita a
interagdo do usudrio com o produto, a sua identificagdo, a partir de valores e héabitos e estilo
de vida. O uso de material reciclado, por exemplo, pode definir a compra, por um publico que
tome isto como valor primario. O layout pode atrair certo nicho de pessoas, devido a
correlacdo de sua plasticidade com os estilos estéticos apreciados por estes individuos. Mas,

como percebido neste estudo, esta relagdo pode se tornar ainda mais profunda, ao passo que
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tanto a visualidade quanto a funcionalidade do produto indicam conceitos de uso correto e
incorreto, reforcando conceitos de ‘normalidade’ e ‘anormalidade’.

Como visto, a engenharia da usabilidade, prevé como normal aquilo que se repete com
maior frequéncia (se 51 % das pessoas assentam na cadeira de certa maneira, os outros 49%
sdo considerados ‘anormais’) e desta forma, os produtos devem contemplar as estas
condicionantes.

O design hipermoderno caminha em rumo contrario, visando substituir o conceito de
“normalidade” pelo de “diversidade”. Portanto, deve-se atentar ao projetar um produto que
tipos de conceitos as suas formas e possiveis fungdes emitirdo. Sobretudo, para atender ao
maior numero de pessoas com o seu produto e caso ndo seja possivel uma plenitude, pensar
em solucdes complementares, ou a0 menos a perspectiva de ajustes posteriores.

Desta forma, o design para de ser entendido como um “fomentador da cultura
material” e reafirma-se como um “modelador social”. Ou seja, o designer ndo deve ser mais
visto como um “fazedor de coisas”, mas um “pensador de solugdes”.

O conceito hipermoderno de inclusdo alterou as relagcdes do design com a cultura
material; ja que ainda que suas produgdes necessitem de um corpo fisico ao final do processo
de concepcao, o peso de sua existéncia esta justamente naquilo que ¢ intangivel. Nos estudos,
nas pesquisas, nos testes, nas escolhas de materiais, de processos, de transportes, de producao,
de layout, cor, forma e performance aplicados a funcdo almejada. O corpo ndo ¢ o design,
apenas vela-lhe, o seu valor estd imerso, ¢ coberto por uma massa moldada por sua poténcia.

Num alargamento deste viés, o design de servigcos, da inten¢do, da educacdo, dos
comportamentos € o da experiéncia, descaracterizam quase inteiramente a relacdo com a
matéria. A corporifica¢do ¢ indireta e ndo protagonista, se d& através de objetos e estruturas
fisicas presentes durante o processo. Enfim, se para o design de produtos, a experiéncia do
uso do objeto ¢ aquilo que reflete a sua durea, nas abordagens citadas neste paragrafo, o cerne

estd apenas na experiéncia e nao no uso dos objetos.
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2.2. Inclusao escolar do Surdo*

2.2.1 A histéria da educagao para o Surdo*

2.2.1.1 Educagao do Surdo* no mundo

A educagdo para os portadores de deficiéncia auditiva desenvolveu-se de forma
preconceituosa, prevalecendo sempre, a desigualdade social. Estes individuos se destacavam
negativamente pelas suas caracteristicas divergentes daquilo observado na sociedade.
Segundo Goldfeld (1997), era ordinaria a utilizagdo do termo ‘excepcional’ para indicar essas
pessoas.

Ao longo da histdria, a educacdo para os deficientes foi marcada por um processo
conflituoso entre dois blocos de pensamento. Segundo Nascimento (2006, p. 256) existe “[...]
aquele que defende o ensino da lingua oral para os surdos como unica forma de inseri-los na
comunidade ouvinte e aquele que defende a lingua de sinais [...] como meio linguistico pelo
qual deve-se desenvolver sua educagao”.

Esta segunda abordagem, tem como seu grande defensor, Ferdinand Berthier (1803 -
1886). Este portador de deficiéncia auditiva congénita, nativo da cidade de Louhans, na
Franca, foi considerado por Laurent Clerc, outro grande professor portador da mesma
desabilidade, como o mais brilhante aluno do “Instituto para surdos de Paris”, onde iniciou
seus estudos aos oito anos, formou-se e atuou como professor.

Nascimento (2006) comenta que Berthier foi um grande escritor de sua época, criou a
organizagdo social para o “surdo” em Paris e foi a primeira pessoa portadora de deficiéncia
auditiva a receber o prémio ‘Legido de Honra’.

Berthier, considerava o abade 1"'Epée (1712 - 1789), um grande marco para a educacio
dos portadores de deficiéncia auditiva. Em seu artigo, ‘O surdo antes e depois do abade

I"Epée’, ele teve como objetivo:

[...] investigar a condigdo social do surdo antes do abade de 1'Epée, e que meio ele
empregou para sua educagdo; usar essas duas investigagdes para conseguir uma
exata apreciag@o da realizacdo de 1" Epée como fundador de uma nova institui¢do
como benfeitor da humanidade. (BERTHIER, 1984, p. 163, tradu¢do nossa).
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Na antiguidade, acreditava-se que os portadores de deficiéncias eram seres
impossiveis de serem educados, devido ao posicionamento que lhes era dado como
aberracdes. Eles eram considerados incapazes de executar, qualquer atividade rotineira dos
outros seres envolvidos no conceito de normalidade.

Segundo Goldfeld (1997) ndo havia preocupagdo com a educagdo e socializagdo destes
seres, observacdo que pode ser sustentada pela crenga dos importantes filosofos como
Aristoteles (384 a.c. - 322 a.c.), o qual acreditava que o pensamento era desenvolvido por
meio da linguagem falada, portanto concluindo que “[...] o surdo ndo pensa, ndo pode ser
considerado humano”. (GOLDFELD, 1997, p. 24).

Em verdade, durante este periodo, ndo havia valor reconhecido na vida de um portador
de deficiéncia. Os espartanos cometiam atrocidades com aqueles que nasciam com déficits
auditivos, cognitivos e fisicos.

“A infortunada crianga era prontamente asfixiada ou tinha sua garganta cortada ou era
lancada de um precipicio para dentro das ondas. Era uma trai¢do poupar uma criatura de quem
a nacdo nada poderia esperar.” (BERTHIER, 1984, p.165, tradugdo nossa).

Berthier (1984) salienta que os romanos negavam direitos legais a estas pessoas e
entre os egipcios e persas, as suas debilidades eram consideradas castigos das divindades. O
autor afirma que apenas no periodo cristdo os portadores de deficiéncia auditiva obtiveram
dignidade e salvagdo do exilio social.

Goldfeld (1997) acredita que isso se deve as palavras fraternais pregadas por Jesus
Cristo. Elas expdem que todos sdo filhos de Deus, amados pelo Pai, independente do que
poderiam fazer, ser ou ter, mas pelo que eram: ‘seres humanos’.

Neste sentido a moral cristd desencadearia uma prospera e gradativa aceitacao dos
individuos como irmados, resgatando o valor da dignidade humana, mas como comenta
Goldfeld (1997) este processo nao pode ser verificado claramente.

A propria aceitagdo da igreja para com os individuos portadores de deficiéncias
apresenta controvérsias. Existem aqueles, que segundo Goldfeld (1997) acusam Santo
Agostinho (354 - 430) de exclusdo dos desabilitados mentalmente e auditivamente, ao afirmar
que a crenga e fé vém através do Sermdo, a palavra falada. Aqueles que defendem Santo
Agostinho comentam que a Lingua de Sinais faz as vezes da lingua falada.

Por volta do século XII, havia uma alta incidéncia natal de portadores de deficiéncia
auditiva em decorréncia do habito de casamentos consanguineos. Isso pela tentativa dos

nobres em manter as posses dentro de seu ciclo familiar.



110

Para minimizar a exclusdo de seus filhos, os senhores feudais, convocavam padres,
monges e frades, que devido aos periodos de voto de siléncio, utilizavam uma linguagem de
sinais rudimentar. Aparentemente este ¢ o primeiro momento na historia, para a educacao dos
portadores de deficiéncia auditiva. Entretanto, considera-se o seu avango formalmente
estabelecido apenas na idade moderna, a partir da ‘Escola de Surdos’ no ‘Monastério de San
Salvador’, pelo clérigo Pedro Ponce de Léon (1520 - 1584).

Por sua vez, Berthier (1984) argumenta que ¢ um equivoco pontua-lo, como o
primeiro professor para portadores de deficiéncia auditiva. Em verdade, os méritos de Ponce
se caracterizam por colocar os principios da educagdo para estes individuos em um patamar

mais amplo que seus antecedentes.

Antes de Ponce, muitas tentativas isoladas de instrug@o tinham sido feitas, com nivel
de sucesso variavel, tanto na Franga quanto no exterior. Em 1578, Joachim Pascha
treinou dois de seus proprios filhos surdos, mas suas tentativas ndo obtiveram
reconhecimento ptblico. Jérome Cardan, uma das pessoas mais inteligentes de seu
tempo, e quem talvez tenha mais profundamente revigorado a escola filosofica de
seu século, buscou demonstrar que a educagdo do surdo ndo era uma
impossibilidade; ele ndo parou ai e manteve um relatdrio escrito sobre alguns
importantes pontos sobre este especial tipo de ensino (BERTHIER, 1984, p.169,
tradug@o nossa).

Posterior a Ponce, outro marco para a historia neste mote, foi o belga Jan Baptist van
Helmont (1580 - 1644). Este cientista acreditava ser importante ensinar os desabilitados
auditivamente a falarem em hebreu, por ser a lingua que possibilita uma comunicagdo com
Deus. Para seu projeto, desenvolveu pesquisas no esforco de descrever o mecanismo do
aparato vocal, a partir da pronunciag¢@o do hebreu.

Na Inglaterra, o primeiro nome ligado a educagdo para estes individuos foi John
Wallis (1616 - 1703), professor de Oxford. Sobre ele, Berthier (1984, p. 170, traducdo nossa)

salienta:

Embora seu trabalho sobre articulagdo obtivesse total sucesso e seu Tratado sobre o
Discurso e a Formagao de Sons (Grammatica Linguae Anglicanae) tenha recebido a
aprovagdo dos mais ilustres académicos, ele logo percebeu que os recursos para as
pessoas surdas sob seus cuidados eram muito escassos se comparados com aqueles
contidos na linguagem de sinais. Em sua carta ao Dr. Beverly, no terceiro volume
dos trabalhos matematicos de Wallis, (Transagdes filoséficas de Londres, 1698), ele
escreve: E este (treino de articulag@o) ¢ de fato o menor trabalho de dois (embora
visto como o mais extraordinario). Mas um sem o outro seria de pouco uso. Pois
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pronunciar palavras simplesmente como um papagaio, sem saber o que elas
significam, ndo nos traria beneficio nenhum.

Neste periodo, outros pesquisadores da educacdo passaram a entender que o método
combinado seria a melhor op¢do para a educacdo destes individuos. Ou seja, a oralidade
atrelada a uma linguagem propria expressa por sinais.

Entre eles, o protagonista foi o italiano Girolamo Cardamo (1501 - 1576), que
contrariando a premissa de que os individuos desabilitados auditivamente eram inaptos a
qualquer atividade, ensinou a linguagem de sinais paralelamente a escrita.

Entretanto, foi 'Epée o primeiro a livrar o portador de deficiéncia auditiva de sua
solidao. Berthier (1984, p. 179, tradugdo nossa) afirma que antes do abade francés, “[...] todos
os educadores de surdos interpretavam o principio que ‘nossa mente ndo contém nada que nao
chegou 14 através dos sentidos’ como se seu Unico trabalho fosse dar a estes desafortunados o

uso mecanico da fala”. Contrariando este raciocinio 1"Epée foi:

[...] o primeiro a vislumbrar na linguagem mimica ainda imperfeita deles, meios
mais seguros e simples de comunicagdo e uma mais direta e clara tradugdo de
pensamento. E ele fez com que seus tesouros escondidos florescessem — verdade,
flexibilidade, a riqueza de um idioma que pertence a todas as nagdes, de fato, a toda
a humanidade, um idioma que admiravelmente resolve o problema de uma
linguagem universal a qual os académicos em toda parte t€ém buscado por séculos
em vdo. A partir do simples argumento que os surdos podem ser instruidos com o
auxilio de gestos da maneira como instruimos outras pessoas usando os sons da voz,
e que ambos os grupos podem aprender linguagem escrita, o incansavel 'Epée criou
um novo mundo, toda uma geragdo (BERTHIER,1984, p.179, traducdo nossa).

Em uma demonstra¢do publica sobre suas pesquisas em ensino para portadores de
deficiéncia auditiva, 1’Epée explicou como adaptou a linguagem de sinais a gramatica
francesa, para ensind-los a escrever corretamente. O abade explicou ao filosofo Simon-
Nicholas Henri Linguet (1736 - 1794), os recursos que utilizou para ditar aos individuos em

questdo, a palavra "ininteligibilidade".

Eu necessito de apenas cinco sinais expressos em um instante, como o senhor
mesmo viu. O primeiro expressa a agdo interna; o segundo, a agdo de uma mente
lendo internamente, isto é, uma que entenda o que estd sendo proposto; o terceiro
diz que este estado mental é possivel. Isto ndo reproduz a palavra “inteligivel”? E
um quarto sinal, que converte este adjetivo em uma qualidade abstrata, ndo produz
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a palavra “inteligibilidade”? Finalmente, um quinto sinal adicionando negacgdo nos
da a palavra completa “ininteligibillidade” (L'EPEE apud BERTHIER,1984, p.197,
tradug@o nossa).

Mas a vertente contraria aos seus principios foi veemente e constituiu uma solida
cultura. Berthier defende fervorosamente a educacdo com base em sinais e faz critica a

aqueles que seguiam caminhos distintos de 1"Epée, como argumenta no trecho a seguir:

Durante muito tempo foi universalmente aceita a opinido de que a auséncia da fala
tornava impossivel a aquisicdo de idéias abstratas e menos possivel ainda o
conhecimento de verdades da mais alta ordem. Para a vergonha de nossos tempos,
esta opinido estd ainda tdo profundamente enraizada que as massas tiveram uma
recepgdo impassivel as tentativas ora mais, ora menos bem-sucedidas, de Pedro de
Ponce e Bonet, na Espanha, de Gregory e Wallis, na Inglaterra, d¢ Amman, na
Holanda, de Pereire e do abade Deschamps, na Franga (BERTHIER,1984, p.168,
tradug@o nossa).

Em 1880, durante o “Congresso Mundial de Professores de Surdos” em Milano, na
Italia, ficou resolvido que o método mais adequado para a educacdo de portadores de
deficiéncia auditiva era o oral puro, acarretando na discriminagdo da lingua de sinais.

A aversdo era tamanha que criangas portadoras de deficiéncia auditiva tinham suas
maos amarradas para tras ou eram obrigadas a sentarem em cima das maos durante suas
classes, no intuito de ndo gesticularem.

Esta opressao alcangou o século XX, legitimando frutos negativos em niveis sociais e
educacionais. Myrna Salerno Monteiro (2006) explana que as criangas portadoras desta
deficiéncia, regularmente sentiam-se solitarias, desenvolviam complexos e apresentavam

personalidades nervosas. Isso se justifica, segundo a autora pois:

Em décadas passadas, existiam familias ouvintes que “escondiam” os filhos surdos
pela “vergonha” de ter concebido uma crianga fora dos padrdes considerados
normais; e por isso os surdos quase ndo saiam de casa ou sempre ficavam
acompanhados dos pais.

A comunicagdo dos pais com os filhos surdos era muito complexa, pois esses nido
sabiam a Lingua de Sinais e também n#o a aceitavam; achavam que era “feio” fazer
“gesto” ou “mimica” (ndo Lingua de Sinais) como forma de comunicagdo com sua
crianca e, conseqiientemente, ndo aceitavam a lingua de sinais como a primeira
lingua dos surdos. (MONTEIRO, 2006, p. 294).
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Este comportamento gerou feridas sociais ainda ndo sanadas. E incomum a crianga
com essa caracteristica que tenha acesso a linguagem de sinais desde as primeiras fases da
vida. Seja pelo preconceito social, ndo assuncdo familiar sobre a desabilidade do individuo ou
pela falta de estrutura escolar suficiente, a alfabetizacdo em sinais ¢ tardia, ocorrendo em
grande parte das vezes no ensino médio, momento posterior a todo o processo de constituicao
cognitiva e referencial que individualiza o ensino fundamental.

E verdade que quanto a reclusdo por parte da sociedade, como pela falta de estrutura
escolar, os rumos da contemporaneidade demonstram ares mais amenos € curvas menos
sinuosas. Entretanto, a demora da familia em aceitar a deficiéncia de seu membro, atrasa o
inicio do seu processo de educacdo e sociabilizardo no modo mais adequado.

Desta forma, o individuo, mesmo que direcionado corretamente no ambiente escolar,
ndo encontra respaldo no nucleo familiar, seja pelo preconceito ou desconhecimento de
formas para lidar com suas peculiaridades.

Na escola, um grande passo, sdo as medidas de formagdo técnica e académica em
LIBRAS e preparagdo de intérpretes. E um movimento ndo restrito apenas a realidade
brasileira, portanto mesmo que recente esta conquista encontra cada vez mais respaldada a
nivel global.

“A historia da constituicdo deste profissional se deu a partir de atividades voluntarias que
foram sendo valorizadas enquanto atividade laborai na medida em que os surdos foram
conquistando o seu exercicio de cidadania”. (QUADROS, 2004, p. 13).

Foi fundamental para esta conquista, ainda segundo Quadros (2004), a participacdo dos
portadores de deficiéncia auditiva nas discussdes sociais, o reconhecimento das linguas de
sinais em cada pais, o que acarretou na mobiliza¢do das institui¢des educacionais para suprir
esta nova demanda em nivel de comunicacao.

Nesta breve historia, a professora e pesquisadora Dr*. Ronice Miiller de Quadros pontua
momentos relevantes para a evolu¢do do profissional em questdo, através da andlise de
ocorréncias suecas, estadunidenses e brasileiras.

Quadros (2004) comenta que em 1815, o francés portador de deficiéncia auditiva Laurent
Clerc, esteve nos Estados Unidos da América e como facilitador de sua comunicagdo com o0s
demais, langou mao do intérprete Thomas Gallaudet.

Sessenta anos depois, ja se encontravam na Suécia, intérpretes de sinais em trabalhos
religiosos. E em 1938, segundo Quadros (2004, p. 13) “[...] o parlamento sueco criou cinco
cargos de conselheiros para surdos que imediatamente ndo conseguia atender a demanda da

comunidade surda”. Trinta anos depois, o parlamento homologou o direito de todo portador
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de deficiéncia auditiva, ao acesso gratuito a intérpretes. Ainda em 1968, como comenta
Quadros (2004) foi criado na Suécia, o primeiro curso de preparagdo para estes profissionais,
contribuindo para em 1981, ser decidido que “[...] cada conselho municipal deveria ter uma
unidade com intérpretes”. (QUADROS, 2004, p. 14).

Em territorio estadunidense, havia o habito de parentes, vizinhos, amigos e religiosos,
intermediassem a comunica¢do do individuo com déficit auditivo. Entretanto em 1964, “[...]
foi fundada uma organizacao nacional de intérpretes para surdos (atual RID), estabelecendo
alguns requisitos para a atuagdo do intérprete”. (QUADROS, 2004, p. 14).

Em 1972, o RID, desenvolveu métodos de avaliagdo para registrar e categorizar o
profissional intérprete. Ainda hoje, este Orgdo se responsabiliza por: “selecionar os
intérpretes, certificando os intérpretes qualificados; manter um registro; promover o codigo de
¢tica; e oferecer informagdes sobre formagao e aperfeicoamento de intérpretes”. (QUADROS,
2004, p. 14).

J& no Brasil, a ocorréncia historica de tais profissionais ¢ tardia. A sua presenga se da
primeiramente nos anos 1980, em trabalhos religiosos.

“Em 1988, realizou-se o I Encontro Nacional de Intérpretes de Lingua de Sinais
organizado pela FENEIS que propiciou, pela primeira vez, o intercdmbio entre alguns
intérpretes do Brasil e a avaliacdo sobre a ética do profissional intérprete.” (QUADROS,
2004, p. 14).

Quatro anos mais tarde, o evento contou com a sua segunda edicdo. Segundo Quadros
(2004) esta edicao promoveu discussoes € a votacdo do regimento interno do Departamento
Nacional de Intérpretes, sequenciando nos anos de 1993 e 1994, a ocorréncia de encontros
estaduais para debater este assunto. Desta forma, como comenta Quadros (2004, p. 15)
durante os anos 1990, “[...] foram estabelecidas unidades de intérpretes ligadas aos escritdrios
regionais da FENEIS”.

O autor ainda comenta que em 2000, foi disponibilizada a webpage'® dos devidos
profissionais, assim como espagos para a participagdo dos mesmos em discussdes via e-mail,
a partir de uma lista que compreendia todos os intérpretes interessados.

Enfim, em 2002, “[...] a FENEIS, sedia escritorios em Sao Paulo, Porto Alegre, Belo
Horizonte, Teéfilo Otoni, Brasilia e Recife”. (QUADROS, 2004, p. 15).

B www.interpretels.hpg.com.br
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Muitos outros fatos ocorreram na década de 2000, no intuito de legitimar cada vez mais a
dignidade e cidadania do portador de deficiéncia auditiva, contando obviamente com o avango
das atividades do profissional intérprete.

Segue neste estudo, uma caracterizacdo especifica da realidade brasileira, apontando

dados historicos sobre o tema abordado.

2.2.1.2 Educagao do Surdo* no Brasil

A primeira ocorréncia brasileira para a inclusdo educacional dos portadores de
deficiéncia auditiva ¢ datada do século XIX. A convite do Imperador D. Pedro II, o professor
francés Eduard Huet, surdo desde os 12 anos em consequéncia de sarampo, idealizou o
Instituto de Surdos-Mudos, conhecido na atualidade como “Instituto Nacional de Educacao de
Surdos”. Foi fundado em 26 de setembro de 1857 e como afirma Zuleide Fatima Fernandes
Rodrigues (2008), nos primeiros anos de atuacdo, os alunos eram submetidos ao ensino da
linguagem escrita, articulada e falada, datilologia e sinais, e pela leitura labial, esta ultima
voltada apenas para aqueles que apresentassem aptiddes de linguagem oral.

Monteiro (2006) afirma que com a chegada de Eduard Huet, foi possivel o
desenvolvimento da Lingua de Sinais Brasileira, decorrente do contato dos portadores de
deficiéncia auditiva, que provavelmente utilizavam linguagens informais, com a Lingua de
Sinais Francesa. Culminado, em 1873, na composi¢cdo de iconografia dos sinais, “[...] lancado
pelo diretor do instituto dos Surdo-Mudos, de autoria do aluno surdo Flausino Jos¢ Gama”.
(MONTEIRO, 2006, p. 296).

Entretanto em 1881, como afirma Rocha (1997), esta linguagem foi proibida,
contribuindo para a diminui¢do a 22% de professores portadores de deficiéncia auditiva em
escolas com especialidades nesta deficiéncia, aumentando, portanto a quantia de docentes
ouvintes.

Segundo Macedo (s.d.p.) em 24 de maio de 1913, ocorreu a primeira reunido para a
fundagdo de uma associacdo de portadores de deficiéncia auditiva do Brasil. Na reunido
compareceu grande parte dos cariocas portadores desta deficiéncia, iniciando a estruturagao
da “Associagdo Brasileira de Surdos-Mudos”.

Schmitt (2008), entretanto, questiona esta data, alegando ter sido originalmente no ano
de 1923 que ocorreu a formagdo da primeira associagcdo, que chegou ao seu fim em 1929,

“[...] provavelmente, por se contrapor ao processo de medicalizagdo na educacdo dos surdos
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no Brasil, [...] dificultando o reconhecimento da lingua de sinais como elemento essencial na
interagdo social dos surdos” (SCHMITT, 2008, p. 64).

Monteiro (2006, p. 297), por sua vez, aponta o ano de 1930 como marco da primeira
associacgdo para portadores de deficiéncia auditiva no Brasil, e como protagonistas, o grupo de
ex-alunos do INES, que “[...] organizavam varias modalidades esportivas e competiam com
varias escolas ouvintes”.

“Era de se esperar [...] que tal iniciativa nascesse no Rio de Janeiro, pois o antigo
‘Instituto Nacional de Surdos-Mudos’ era a uUnica instituicdo especializada no atendimento
dessa populagdao” (FERRARI, 2010, p. 18). Pois, mesmo que houvesse o Instituto Santa
Terezinha em Sao Paulo desde 1925, segundo Monteiro (2006, p. 296) ele era “[...] dedicado a
educagdo de mogas surdas, sendo que algumas delas se tornavam freiras”, o que restringia o
publico atingido.

Por este motivo, como afirma Rocha (1997) devido a sua exclusividade, o INES
recebia alunos ndo apenas de varios estados do Brasil, como também da Italia, Portugal,
Uruguai e Paraguai.

Posteriormente, surgiu a Escola Concordia em Porto Alegre, a “Escola de Surdos” de
Vitoria, o Centro de Audi¢ao e Linguagem “Ludovico Pavoni” - CEAL/LP - em Brasilia-DF.

Assim como a ampliagdo do nimero de escolas especiais e a crescente divulgacdo da
linguagem de sinais entre os portadores de deficiéncia auditiva, o nimero de associa¢des
referentes a esta etnia foi notoriamente crescente. Em 16 de maio de 1953, surgiu no Rio de
Janeiro, a “Associa¢do Alvorada de Surdos”.

Monteiro (2006) comenta que a professora Dona Ivete Vasconcelos impulsionou os
membros da “Congregacdo de Surdos do Rio de Janeiro” (Alvorada), na formagdo da
associagdo, que tinha como intuito desenvolver competi¢des esportivas e lazer. “Era uma
organizagdo especial para um grupo de surdos oralizados da classe alta, da qual os surdos
pobres e sinalizantes ndo podiam participar”. (MACEDO, s.d.p.).

A partir daquilo vivenciado no Rio de Janeiro, no INES e nas primeiras associagdes,
Monteiro (2006) afirma que os alunos retornavam as suas cidades e constituiam novas
entidades. “[...] assim surgiu a segunda Associa¢cdo de Surdos-Mudos de Sao Paulo, fundada
no dia 19 de marco de 1954. Em 1956, foi fundada a terceira Associa¢do de Surdos de Belo
Horizonte em Minas Gerais”. (MONTEIRO, 2006, p. 297).

A emergéncia prosseguiu, € como argumenta Monteiro (2006), constando no Brasil a

fundagdo uma Confederagdo, oito Federacdes e noventa e cinco Associagdes, sendo algumas
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delas ja fechadas devido a precariedade financeira e outras em crise para conseguir verba
suficiente para todos os seus sOcios.

O nivel escolar alcangado pela grande maioria dos portadores de deficiéncia auditiva ¢
muito baixo, refletindo no seu nivel socioecondmico, marcado por baixos saldrios e grande
taxa de desemprego.

Mattos (2002) apresenta os dados do Censo demografico de 2000, o qual aponta um
total de 11.430.905 individuos portadores de deficiéncia auditiva com mais de 60 anos de
idade, dos quais 4,4% recebem até %4 do salario minimo; 10,8% mais de Y4 até '4; 26,7% mais
de Y2 a 1; 31,9% mais de 1 a 2; 8,8% mais de 2 a 3; 6,6% mais de 3 a 5 e apenas 6,8%
recebem mais de 5 salarios minimos.

A autora comenta, também com base em dados oriundos do Censo de 2000, o grau de
escolaridade destas pessoas. Em um total de 8.165.591 com 60 anos de idade ou mais,
2.814.017 t€m baixo nivel de escolaridade ou ndo tem instrucao, 1.956.605 tém de 1 a 3 anos
de escolaridade, 1.947.841 tém de 4 a 7 anos, 441.211 t€ém de 8 a 10 anos e 480. 800 tém de

11 a 14 anos de escolaridade.

Nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, nos hemisférios norte e sul do
planeta, a segregagdo e a marginalizag@o t€m colocado pessoas com deficiéncia no
nivel mais baixo da escala socio econdmica. No século XXI, nds precisamos insistir
nos mesmos direitos humanos e civis tanto para pessoas com deficiéncia como para
quaisquer outras pessoas. (BRASIL MEC. INES., 2001. p. 117).

Esta 4durea instauradora da igualdade vem sendo refletida nas medidas governamentais
brasileiras nas ultimas décadas. A percepcao dos individuos e suas potencialidades para com a
progressdo social e consecutivamente econdomica erigem demandas para o deslocamento
daqueles atrelados a marginalidade para postos equitativos na sociedade.

No ano de 1986 a dire¢@o do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos, inicia "Projeto
de Alternativas Educacionais", PAE. Um projeto de pesquisa que visa a implementacdo da
Comunicacdo Total em grupos de alunos ja matriculados na institui¢ao.

Segundo o texto da Constituicdo brasileira, em seu artigo 208, fica também garantido
“O atendimento especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino” (BRASIL, 1988). No mesmo artigo, o inciso III estabelece “atendimento

educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
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ensino” (BRASIL, 1988). Proposta esta, reiterada pela lei n® 9394/96, da cuja, o artigo 4
inciso III, transpde o trecho referido.

Em 1994, passou-se a utilizar a abreviacdo LIBRAS, criada pela propria comunidade
surda, para designar a sua linguagem. Em 2001, foram capacitados 54 professores/intérpretes,
através do “Programa de Apoio a Educacdo do Surdo”, a FENEIS — RJ em parceria com o

MEC e com a INES, para atuarem nas escolas inclusivas.

[...] aconteceu um curso em Brasilia, em 2001, quando se utilizou a segunda versdo,
revisada e ampliada do livro “LIBRAS em Contexto” — Curso Béasico de autoria do
Grupo de Pesquisa de LIBRAS e Cultura Surda Brasileira da FENEIS, e que
capacitou 54 surdos de todo o Brasil e, quando esses surdos, que fizeram o curso em
Brasilia, retornaram para seus estados, como Instrutores-Agentes Multiplicadores,
levaram a missdo de preparar, em média, 20 novos Instrutores de LIBRAS em cada
estado. (FENEIS, 2004).

E em 24 de abril de 2002, a lei n° 10.436, reconheceu a lingua brasileira de sinais
como uma lingua de uso corrente entre a comunidade surda do Brasil, sendo um meio legal de

comunicagdo e expressao.

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressio a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela associados.
Paragrafo unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de
comunicagdo e expressdo, em que o sistema lingiiistico de natureza visual-motora,
com estrutura gramatical propria, constituem um sistema lingiiistico de transmissdo
de idéias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL,
2002).

Outro artigo a ser destacado ¢ o Artigo 4°, o qual determina a inclusdo de LIBRAS nos

curriculos de Ensino Bésico para os “Surdos”.

Art. 4°0 sistema educacional federal e os sistemas educacionais estaduais,
municipais e do Distrito Federal devem garantir a inclusdo nos cursos de formacdo
de Educagdo Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e
superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais - Libras, como parte integrante
dos Parametros Curriculares Nacionais - PCNs, conforme legislagdo vigente.
(BRASIL, 2002).
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Entretanto deve-se ressaltar nesta lei o pardgrafo tnico, o qual afirma: “A Lingua
Brasileira de Sinais — Libras ndo podera substituir a modalidade da escrita da lingua
portuguesa” (BRASIL, 2002). Dado que incita o bilinguismo com a qual o individuo portador
de deficiéncia auditiva deve ser educado.

Foi caracteristico do século XX, escolas especiais que adotassem o Método Oral,
ocasionando no fato dos proprios portadores de deficiéncia auditiva ndo compreenderam a
importancia da Lingua dos Sinais para a constru¢do de sua identidade cultural. Isso gerou um
bloqueio no desenvolvimento da Lingua de Sinais além de problemas emocionais, sociais e
intelectuais. A partir desta metodologia, comprometia-se também a aprendizagem da lingua
portuguesa, pois ndo se projetava nestes estudantes o entendimento de suas perspectivas
sociais e, portanto, o ensino linguistico era apenas para a sua integracdo social de forma
superficial.

O portador de deficiéncia auditiva como todo cidaddo brasileiro, deve ter direito a
comunicac¢do e educagdo apropriada, portanto, o bilinguismo, ¢ a forma mais adequada de se
instaurar a sua cidadania, sendo o sujeito capaz de se comunicar pela lingua péatria oral/escrita
e a lingua patria de sinais.

Consonante a esta proposta, foi instituido, a inclusdo da LIBRAS como disciplina

curricular, a partir do Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005.

Art. 3% A Libras deve ser inserida como disciplina curricular obrigatdria nos cursos
de formagdo de professores para o exercicio do magistério, em nivel médio e
superior, ¢ nos cursos de Fonoaudiologia, de instituigdes de ensino, publicas e
privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

§ 1% Todos os cursos de licenciatura, nas diferentes areas do conhecimento, o curso
normal de nivel médio, o curso normal superior, o curso de Pedagogia e o curso de
Educagdo Especial sdo considerados cursos de formagdo de professores e
profissionais da educagdo para o exercicio do magistério.

§ 2° A Libras constituir-se-4 em disciplina curricular optativa nos demais cursos de

educag@o superior ¢ na educagdo profissional, a partir de um ano da publicag@o deste
Decreto. (BRASIL, 2005).

Sobre o aspecto do desenvolvimento de recursos pedagdgicos para o acesso a

informacgao, t€ém-se determinado que:
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Art. 14. As instituicdes federais de ensino devem garantir, obrigatoriamente, as
pessoas surdas acesso a comunicagdo, a informagdo e a educagdo nos processos
seletivos, nas atividades e nos contetidos curriculares desenvolvidos em todos os
niveis, etapas e modalidades de educagdo, desde a educagdo infantil até a superior.
(BRASIL, 2005).

Neste mesmo artigo, os incisos VII e VIII, enfatizam argumentos relevantes para o
desenvolvimento de metodologias e tecnologias para a inclusdo do portador da deficiéncia

auditiva.

VII - desenvolver e adotar mecanismos alternativos para a avaliagdo de
conhecimentos expressos em Libras, desde que devidamente registrados em video
ou em outros meios eletronicos e tecnoldgicos;

VIII - disponibilizar equipamentos, acesso as novas tecnologias de informagdo e

comunicagdo, bem como recursos didaticos para apoiar a educacdo de alunos surdos
ou com deficiéncia auditiva. (BRASIL, 2005).

Sobre a formagao do tradutor e intérprete de LIBRAS — Lingua Portuguesa:

Art. 18. Nos proximos dez anos, a partir da publicag@o deste Decreto, a formagdo de
tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa, em nivel médio, deve ser
realizada por meio de:

I - cursos de educagdo profissional;
IT - cursos de extensdo universitaria; e

III - cursos de formag@o continuada promovidos por instituigdes de ensino superior e
instituigdes credenciadas por secretarias de educagdo. (BRASIL, 2005).

Da garantia do direito a educagao destes individuos:

Art. 22. As instituicdes federais de ensino responsaveis pela educacdo basica
devem garantir a inclusdo de alunos surdos ou com deficiéncia auditiva, por meio da
organizagdo de:

I - escolas e classes de educagdo bilingiie, abertas a alunos surdos e ouvintes, com
professores bilingiies, na educacdo infantii e nos anos iniciais do ensino
fundamental;
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II - escolas bilingiies ou escolas comuns da rede regular de ensino, abertas a alunos
surdos e ouvintes, para os anos finais do ensino fundamental, ensino médio ou
educagdo profissional, com docentes das diferentes areas do conhecimento, cientes
da singularidade lingiiistica dos alunos surdos, bem como com a presenga de
tradutores e intérpretes de Libras - Lingua Portuguesa.

§ 1° Sdo denominadas escolas ou classes de educagdo bilingiie aquelas em que a
Libras e a modalidade escrita da Lingua Portuguesa sejam linguas de instrugdo
utilizadas no desenvolvimento de todo o processo educativo. (BRASIL, 2005).

Sobre o uso da LIBRAS em variados locais educacionais e seu intermédio por meio de

suportes tecnologicos:

Art. 23. As instituicdes federais de ensino, de educagdo basica e superior, devem
proporcionar aos alunos surdos os servigos de tradutor e intérprete de Libras -
Lingua Portuguesa em sala de aula e em outros espagos educacionais, bem como
equipamentos e tecnologias que viabilizem o acesso a comunicagdo, & informagao e
a educacdo. (BRASIL, 2005).

O segundo paragrafo, intensifica esta proposta ao afirmar que:

§ 2° As institui¢des privadas e as plblicas dos sistemas de ensino federal, estadual,
municipal e do Distrito Federal buscardo implementar as medidas referidas neste
artigo como meio de assegurar aos alunos surdos ou com deficiéncia auditiva o
acesso a comunicacdo, a informagdo e a educagdo. (BRASIL, 2005).

Com relagdo as tecnologias relacionadas a interface grafica para educagdo, o decreto

preve:

Art. 24. A programagdo visual dos cursos de nivel médio e superior,
preferencialmente os de formagdo de professores, na modalidade de educagdo a
distancia, deve dispor de sistemas de acesso a informacdo como janela com tradutor
e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa e subtitulagdo por meio do sistema de
legenda oculta, de modo a reproduzir as mensagens veiculadas as pessoas surdas,
conforme prevé o Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004. (BRASIL, 2005).
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Cinco anos mais tarde, outras medidas foram tomadas em prol dos portadores de
deficiéncia auditiva. A partir da Lei 12.319 de 3 de setembro de 2010, a atuag@o do intérprete
torna-se oficializada. O artigo primeiro afirma que:

“Art. 1° Esta Lei regulamenta o exercicio da profissdo de Tradutor e Intérprete da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS” (BRASIL, 2010).

Intera-se na Lei, o bilinguismo, a partir do segundo artigo, o qual informa que: Art.
2° O tradutor e intérprete terd competéncia para realizar interpretagdo das 2 (duas) linguas de
maneira simultdnea ou consecutiva e proficiéncia em tradugdo e interpretagdo da Libras e da
Lingua Portuguesa. (BRASIL, 2010).

Dentre os atos institucionais desta Lei, mais relevantes para esta pesquisa, finaliza-se
sua exposicdo com a apresenta¢do do sexto artigo, o qual enumera as atuagdes do profissional

intérprete.

Art. 6° Sio atribuigdes do tradutor e intérprete, no exercicio de suas competéncias:

I - efetuar comunicagdo entre surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e surdos-
cegos, surdos-cegos e ouvintes, por meio da Libras para a lingua oral e vice-versa;

II - interpretar, em Lingua Brasileira de Sinais - Lingua Portuguesa, as atividades
didatico-pedagdgicas e culturais desenvolvidas nas institui¢des de ensino nos niveis
fundamental, médio e superior, de forma a viabilizar o acesso aos conteudos
curriculares;

IIT - atuar nos processos seletivos para cursos na instituicdo de ensino e nos
concursos publicos;

IV - atuar no apoio a acessibilidade aos servicos e as atividades-fim das instituigdes
de ensino e reparti¢cdes publicas; e

V - prestar seus servigos em depoimentos em juizo, em 6rgdos administrativos ou
policiais. (BRASIL, 2010).

Apesar dos avangos obtidos para a inclusdo e melhoria da sociedade em relagdo aos
portadores de deficiéncia auditiva, a aplicabilidade das leis ainda ndo encontram suporte na
estrutura das escolas. Portanto, boa parte das escolas inclusivas ainda ndo consegue atender a
necessidade destes individuos.

Mesmo com o amparo das leis ainda ¢ preciso lutar, participar das politicas
comunitérias dentro das escolas, das clinicas, dos 6rgaos publicos buscando mudangas nas

politicas educacionais. Os profissionais de educacdo, assim como a estrutura fisica das escolas
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ainda ndo estdo preparados para receber os alunos portadores de deficiéncia auditiva. Percebe-

se que a qualidade da inclusdo ainda nao ¢ suficiente.

2.2.2 Caracteristicas da LIBRAS

Como qualquer lingua oficial, a LIBRAS ¢ formada por pardmetros fomentadores de
sua compreensdo, os quais refletem tragos caracteristicos de sua execucdo e possibilidades
perante o aparato sensorial humano disponivel para os individuos praticantes. “A lingua
brasileira de sinais ¢ uma lingua visual-espacial (FIG. 14) articulada através das maos, das
expressdes faciais e do corpo. E uma lingua natural usada pela comunidade surda brasileira”.

(QUADROS, 2004, p.19).
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FIGURA 14 — Espago de sinalizagdo da LIBRAS.
Fonte: QUADROS, R. M. O tradutor e intérprete de lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa, 2004. p. 22.

Logo os seus parametros, se referem aos habitos e caracteristicas intrinsecas aos
portadores de deficiéncia auditiva brasileiros, contemplado as suas possibilidades sensoriais e

abordando os tracos culturais proprios de sua nacionalidade.

Uma das crencas mais recorrentes quando se fala em lingua de sinais é que ela é
universal. Uma vez que essa universalidade estd ancorada na ideia de que toda
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lingua de sinais ¢ um “cédigo” simplificado apreendido e transmitido aos surdos de
forma geral, ¢ muito comum pensar que todos os surdos falam a mesma lingua em
qualquer parte do mundo. Ora, sabemos que nas comunidades de linguas orais, cada
pais, por exemplo, tem sua(s) propria(s) lingua(s). Embora se possa tragar um
historico das origens e apontar possiveis parentescos e semelhancas no nivel
estrutural das linguas humanas (sejam elas orais ou de sinais), alguns fatores
favorecem a diversificagdo e a mudanca da lingua dentro de uma comunidade
linguistica, como, por exemplo, a extensdo e¢ descontinuagdo territorial, além dos
contatos com outras linguas. (GESSER, 2009, p. 11).

Fatos estes, que sentenciam a vida, fluidez e mobilidade de toda lingua ativa. “Em

todas as linguas humanas, hd uma variedade e diversidade”. (GESSER, 2009, p. 39). Ao

contrario das linguas mortas, como o copta, celtibera, asirio, latim e o grego antigo, e das

linguas extintas, como o proto-indo-europeu, korana, aka-bo, elamita e quingnam, a LIBRAS

¢ um organismo social predisposto a adaptagdes e segregacdes. Segundo Gesser (2009) ela

ndo ¢ artificial como o esperanto (lingua oral) e gestuno'* (lingua de sinais), cujo objetivo é
P g g g y )

estabelecer a comunicacao internacional.

Desta forma, ndo ¢ so possivel afirmar que a lingua de sinais ndo seja universal, como

também deve se considerar que a aquisicdo de vocabuldrio e expressdes, projeta versdes

regionalistas.

Portanto, dizer que todos brasileiros falam o mesmo portugués é uma inverdade, na
mesma propor¢do em que ¢ inverdade dizer que todos os surdos usam a mesma
LIBRAS. Afirmar essa unidade é negar a variedade das linguas, quando de fato
nenhuma lingua ¢ uniforme, homogénea. A variagdo pode ocorrer nos niveis
fonologicos (pronuncia), morfologico (palavras) e sintdtico (sentengas) e estdo
ligados a fatores sociais de idade, género, raca, educagdo e situagdo geografica.
Assim, os surdos adultos e adolescentes variam em seus sinais, da mesma forma que
os surdos cearenses, paranaenses, cariocas... (GESSER, 2009, p. 39 - 40).

Esta variedade ¢ indelével a existéncia linguistica, sejam distintas linguas ou diferentes

‘dialetos’ de uma mesma lingua. Mas ainda assim ha uma coeréncia nas suas estruturas. Da

mesma forma que as linguas orais sdo fundamentadas na execugdo sonora e condicionadas as

questoes de fonoaudiologia, as linguas de sinais, possuem caracteristicas comuns entre elas,

como afirmado anteriormente, devido ao aparato sensorial disponivel em sua execugao.

0 gestuno, também ¢ conhecido como lingua de sinais internacional, ¢, da mesma forma que o esperanto,

uma lingua construida, planejada. O nome ¢ de origem italiana e significa ‘unidade em lingua de sinais’”.

(GESSER, 2009, p. 13).

999
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Para a comunicagdo em LIBRAS deve-se atentar aos seus cinco parametros:
configura¢do de maos (FIG. 15 e FIG. 16), movimento (FIG. 17 e FIG. 18), orientacdo das
maos (FIG. 19), ponto de articulacdo (FIG. 20) e expressdo facial/corporal (FIG. 21). “Estes
cinco parametros podem ser comparados a ‘pedacinhos’ de um sinal porque, no nivel
morfoldgico, eles podem ter significados, sendo, portanto, morfemas” (FELIPE, 2007, p.

148).

A configuragdo de mdo diz respeito a forma da mao — na palavra “conhecimento”,
um sinal realizado com uma mao em numeral “4” ou na forma [52]. A orienta¢do de
palma de mdo indica que os sinais tém dire¢@o e que sua inversdo, em alguns sinais,
pode alterar o significado do sinal. A orientagdo é a dire¢do que a palma da méo
aponta na realizacdo do sinal — e no caso de “conhecimento”, para o lado direito
(contralateral). A locagdo refere-se ao lugar, podendo ser realizado em alguma parte
do corpo [...] Finalmente, o movimento, que pode ou no estar presente nos sinais.
(GESSER, 2009, p. 17).

Portanto, os sinais em LIBRAS, tém seus significados construidos a partir do
encadeamento dos cinco parametros. Cada um deles separadamente tém consonantemente
diversos significados. Ou seja, uma mesma configuragdo de mao, apresentard sentidos
distintos de acordo com o tipo de movimento e sua dire¢do, locais do corpo onde serad

articulado, e com a énfase projetada pelas expressdes corporais e faciais.
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FIGURA 15 — Configurag¢des de mao.
Fonte: SILVA et al. Aprendendo lingua brasileira de sinais como segunda lingua:

Nivel basico. 2007. p. 19.
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CARRO veiculo (md) veiculog: ieyeiculoCOLIDIRpessoa
pessoa (me)

FIGURA 16 — Sequéncia de sinais para a frase ‘o carro bateu em uma pessoa’"’.
Fonte: FELIPE, T. A. Libras em contexto: curso basico: livro do estudante. 2007. p. 148.

PULAR BRINCAR CONHECER

FIGURA 17 — Sinais de ‘pular’, ‘brincar’ e ‘conhecer’.
Fonte: FELIPE, T. A. Libras em contexto: curso basico: livro do estudante. 2007. p. 149.

TRABALHAR TRABALHAR-muito

FIGURA 18 — Sinal de ‘trabalhar’ intensificado pelo movimento'®.
Fonte: FELIPE, T. A. Libras em contexto: curso basico: livro do estudante. 2007. p. 149.

'* Para representar a frase ‘o carro bateu em uma pessoa’ em LIBRAS, sio feitos os sinais: Carro, para indicar o
agente ativo da frase, posteriormente o sinal de ‘veiculo’ feito por uma das méos indo em diregdo a outra méo
que sinaliza ‘pessoa’. Por fim representa-se a sentenga ‘veiculo + colidir + pessoa’.

' A ilustragio da esquerda representa o verbo ‘trabalhar’ e a da direita é o modo de sinalizar a expressdo:
‘trabalhar muito’.
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1sPERGUNTAR,, “ eu pergunto a vocé” 2sPERGUNTAR “ vocé me pergunta”

FIGURA 19 — Orientagio da mio indicando concordancia pessoal da frase'’.
Fonte: FELIPE, T. A. Libras em contexto: curso basico: livro do estudante. 2007. p. 150.

COPO objetos-arredondadoscoLOCARi

FIGURA 20 — Ponto de articulagio como marca de concordancia verbal com o adverbio de lugar'®.
Fonte: FELIPE, T. A. Libras em contexto: curso basico: livro do estudante. 2007. p. 148.
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FIGURA 21 — Expressio facial e corporal como intensificadores e advérbios de modo .
Fonte: FELIPE, T. A. Libras em contexto: curso basico: livro do estudante. 2007. p. 162.

Os sinais para ‘laranja’ e ‘aprender’ (FIG. 22) possuem a mesma configuragdo de mao
€ movimento, mas sdo diferenciados pelo ponto de articulacdo. O primeiro ¢ feito na altura da

boca do sinalizador, o segundo na altura da testa.

7 Na ilustragdo da esquerda, a diregio da mio determina a pessoa sinalizante como a gente ativo (eu pergunto a
vocé). Na ilustragdo da direita, a diregdo torna esta pessoa como agente passivo da sentenga (vocé me pergunta).
' O sinal para ‘mesa’ é representado abaixo do peito do sinalizante, demostrando de forma analoga, a posi¢do
que ela ocupa quando este individuo esta sentado. O sinal para ‘copo’ representa 0 movimento de uma pessoa
elevando este objeto até a sua boca. O sinal para ‘colocar’ ¢ a gesticulagdo representativa de se mover algo do
local de origem.

" Da esquerda para a direita: o segundo e o quarto sinais intensificam respectivamente o primeiro (‘alegre’) ¢ o
segundo (‘triste’).
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Assim como na lingua portuguesa uma palavra pode possuir distintos significados, na
LIBRAS isso também ocorre e € o contexto da sentenca que fard mais clara a compreensao da
mensagem, podendo indicar o campo semantico do sinal. A representacdo de ‘laranja’
executado exatamente igual em todos os 5 parametros também significa a palavra ‘sabado’. A
homografia remeta ao fato de que nos encontros sabaticos oferecidos pelo INES no Rio de
Janeiro, a comunidade surdo almocava feijoada e como sobremesa servia-se laranjas. Isso

comprova como a lingua € viva e sujeita a regionalismos, enfim, ela ¢ uma emanag¢ao popular.
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FIGURA 22 — Diferentes sinais com a configuracdo da mado em ‘S’.
Fonte: http://marinainterprete.blogspot.com.br/2012/07/configuracoes-de-maos.html#more.

Vale ressaltar que a lingua portuguesa praticada no Brasil, apesar das varias
influéncias, principalmente de etnias indigenas e africanas, ¢ uma lingua lusitana; por outro
lado, a LIBRAS ¢ alicercada na Lingua de Sinais Francesa. O mesmo ocorre com os Estados
Unidos; apesar do Inglés americano ser uma varia¢do da Lingua oriunda da Inglaterra, a sua
lingua de sinais ¢ fruto da francesa. Possivelmente aqueles que usam ASL, terdo mais
facilidades em entender os sinalizantes franceses e brasileiros do que os ingleses.

A ASL — American Sign Language, assim como a LIBRAS, por um lado possui seus
parametros e elementos padronizadores e por outro um vocabuldrio sujeito a modelagem
vernacular. A jornalista Alexis Garrett Stodghill (2012) distingue a lingua de sinais
estadunidense padrao daquela sinalizada pelos individuos negros.

Stodghill (2012) apresenta as experiéncias de contraste linguisticos vividas por
Carolyn McCaskill, uma surda afro-americana, professora da Universidade Gallaudet. A sua
alfabetizacdo em ASL ocorreu em comunidades negras, mas aos 15 anos, passando a estudar

em uma escola racialmente integrada, espantou-se por ndo conseguir se comunicar com seus
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colegas e professores ‘brancos’. Ela deixou seus sinais de lado e teve que reaprender sinais de
palavras simples e pontos de articulag¢do corretos para a ASL padrao. (idem).

As variagdes etnograficas de uma mesma lingua de sinais instigaram McCaskill, hoje
como professora, a empreender uma pesquisa com amostragem de 96 surdos, para
compreender os pontos de diferenciacdo da ‘Black ASL’. Identificou-se a existéncia de um
rico sistema de sinais constantemente influenciado pelo vocabulario do inglés falado por
negros, todavia, a ‘Black ASL’ ndo ¢ apenas a ASL acrescida de girias da cultura negra
estadunidense; ela contém sinais exclusivos para termos corriqueiros e diferentes pontos de
articula¢do, como por exemplo a execuc¢do de certos sinais na testa ao invés de sob o queixo.
(ibdem).

Conforme Stodghill (2012) a sinalizacdo feita pelos negros estadunidenses detém
estilo que denotam seus tragos e habitos culturais. A jornalista expde a opinido de Mercedes
Hunter, discente negra e ouvinte de Gallaudet, que diz: “Nos incluimos a nossa cultura em
nossa sinalizagdo”, “[...] executamos nossos sinais expansivamente, com mais linguagem
corporal”. (HUNTER apud STODGHILL, 2012, traducdo nossa).

Outro depoimento relatado por Stodghill, é a opinido de J. Archer Miller, advogado de
Baltimore especializado em casos de deficiéncia, a respeito origem desta variagdo dialética.
Ele ressalta que a lingua seja falada ou de sinais evidenciam variagdes culturais e diferengas
regionais, constituindo sistemas distintos evoluidos com base em fatores sociais. Logo,
conclui ndo ser surpreendente que ap6és um passado marcado pela forte segregacdo entre
negros e ‘brancos’ nos EUA, haveriam diferencas entre os sinais usados por eles.
(STODGHILL, 2012).

Os preconceitos do passado remanescem nas questdes atitudinais da sociedade, tendo
em vista que, como afirma Stodghill (2012), a ASL ¢é considerada uma lingua mais limpa e
mais correta do que a ‘Black ASL’; o individuo negro que executa ‘sinais brancos’, ¢ visto
pela sua comunidade, como tentando se mostrar melhor do que os outros afro-americanos.
Um estudante de Gallaudet comenta que por vezes ¢ considerado louco pelas pessoas, quando
estd conversando com seus amigos e professores. Apenas 8% do corpo discente da sua
universidade utiliza o ‘Black ASL’, ocasionando no medo de serem mal-julgados pelos
professores e outros alunos. (STODGHILL, 2012).

E um cenario de imbricagio negativa entre duas naturezas preconceituosas. Se o
portador de deficiéncia auditiva ainda ndo tem sua aceitagcdo social plena, sendo ele negro,
sofrera uma dupla desvalorizacdo. No caso de Gallaudet, a restricdo sensorial ndo remonta

uma descriminagdo, ja que a universidade ¢ reconhecida pela inclusdo de surdos como
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docentes e discentes, mas a questdo racial ainda demonstrar ser um obstdculo. Em outras
situacdes, o transtorno podera ser ainda maior pela soma destas duas caracteristicas do
individuo.

Em termos linguisticos, a tematica abordada por Stodghill, corrobora que as relagdes
sociais delimitam a natureza vocabular e expressiva, os habitos da comunicagdo e seus tragos
distintivos, contudo, mantem-se uma unidade pragmatica que a determina como meio de
comunicacgdo sensivel. A LIBRAS e ASL, por mais que tenham distintas versdes dialéticas,
para serem executadas dependem da logica dos pardmetros visual-espaciais.

Deve-se levar em conta, que estes pardmetros ndo sdo desprovidos de uma ordem
sintaxica. A LIBRAS ¢ um lingua complexa, formada por estrutura gramatical, semantica,
lexical, discursiva e semiotica.

A sinalizacdo ndo ¢ feita de forma aleatoria, ela deve seguir coerentemente a sintaxe
da LIBRAS. A frase que em portugués ¢ ‘eu vou para a sua casa’ em LIBRAS, seria algo
como ‘eu casa voce ir’. A defini¢cdo do género na palavra ‘cachorra’ em portugués ¢ realizada
pela letra ‘a’ ao final da palavra; em LIBRAS ela ¢ definida anteriormente, ¢ representada
pela soma consecutivamente dos sinais: ‘mulher’ + ‘cachorro’. Estes elementos além de
diferencia-la enquanto uma lingua legitima e original, dotada de légica propria, também

demonstram o seu grau de complexidade.

Como uma lingua percebida pelos olhos, a lingua brasileira de sinais apresenta
algumas peculiaridades que sdo normalmente pouco conhecidas pelos profissionais.
Perguntas sobre os niveis de analises, tais como, a fonologia, a semantica, a
morfologia e a sintaxe sdo muitos comuns, uma vez que as linguas de sinais sdo
expressas sem som e no espago. Porém, as pesquisas de varias linguas de sinais,
como a lingua de sinais americana e lingua brasileira de sinais, mostraram que tais
linguas sdo muito complexas e apresentam todos os niveis de analises da lingiiistica
tradicional. (QUADROS, 2004, p. 20).

Como afirma Gesser (2009, p. 13), a resposta para a pergunta: “A lingua de sinais tem
gramatica?” ¢ simples: “Absolutamente”.

Ao contrario da crencga de que as linguas de sinais sdo equivalentes a gesticulacao de
mimica, os autores Edward Kilma e Ursula Bellugi, através da pesquisa “The signs of
language” publicada pela “Cambridge University” em 1979, comprovaram a maior eficcia

comunicacional da linguagem frente as pantomimas.
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Gesser (2009) explica que os pesquisadores analisaram as diferengas da narrativa do
livro ‘O unicdrnio no jardim’ de James Thurber, sendo executada por pantomimas e por sinais
da ASL.

Entre algumas das palavras analisadas, uma foi o sinal inventado com base nesta
linguagem para o termo ‘camisa de forca’ (FIG. 23 e FIG. 24). “[...] as investigagdes
mostraram que houve uma simplificagdo e uma estilizagdo nos movimentos — 0s sinais
pareciam mais sistematizados e convencionados.” (GESSER, 2009, p.20).

Os sinais intensificam uma comunicagdo clara, inteligivel e 4gil por ser
convencionada, interagem com o repertdrio lexical daquele que domina a linguagem e ¢ uma
configuragdo gestual de pregnancia, simplicidade e desenvoltura formal. Enquanto isso, as
pantomimas sdo instintivas, desprovidas de regularidade e padronizagdo, sio de origem
individual e momentanea, portanto, constituidas de gestos intuitivos e sem um grande reflexo

na sua concepgao, dedicados numa busca imediata de metaforas visuais.
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FIGURA 23 — Pantomima de ‘camisa-de-for¢a’.
Fonte: GESSER, A. LIBRAS? Que lingua é essa? Crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da
realidade surda. 2009. p. 20.
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FIGURA 24 — Tipo de redugdo em sinal para ‘camisa-de-forga’.
Fonte: GESSER, A. LIBRAS? Que lingua é essa? Crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da
realidade surda. 2009. p. 20.

Os pesquisadores prosseguiram com a pesquisa € analisaram gestos para vocabularios

ordinarios, como a palavra ovo (FIG. 25).

Constatou-se que [...] as pantomimas observadas tinham muitas possibilidades,
variando de um individuo para outro; enquanto na lingua americana de sinais
permanecia apenas uma variedade, ou seja, a variedade legitimada e convencionada
pelo grupo de usudrios estudados. (GELLER, 2009, p. 21).

FIGURA 25 — Comparagio entre as pantomimas e sinal em ASL para ‘ovo’*’.
Fonte: GESSER, A. LIBRAS? Que lingua é essa? Crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da
realidade surda. 2009. p. 21.

*% A ilustragdo da esquerda demonstra algumas das diversas formas para se representar a palavra ‘ovo’ em
pantomimas. A imagem direita apresenta o sinal para ‘ovo’ em ASL.
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Certifica-se, portanto, a complexidade semantica e pregnancia formal e simbolica dos
sinais, que como as palavras em linguas orais, conotam seu sentido em clara exposicdo aos
alfabetizados nesta expressao.

A autora Tanya Felipe (2002, p. 01) afirma que nas linguas dotadas de sistemas mais
complexos separa-se as coisas em animadas e inanimadas; sdo subclassificadas quanto ao
género, quanto ao numero, quanto a visibilidade ou proximidade em relagdo ao emissor,
quanto ao formato, a consisténcia, ao tamanho, quanto ao caso e quanto ao papel tematico.

Felipe (idem) conclui que as linguas que fazem estas classificagdes e subclassificagdes
sdo denominadas de lingua ‘nominais’ ou ‘ndo-classificadoras’, ja aquelas que além das
classes gramaticais (nomes, verbos, adjetivos, advérbios, pronomes, etc.), se baseiam em
morfemas que especifiquem as subclassificacdes nestas classes gramaticais, sdo denominadas
de ‘linguas classificadoras’.

Os ‘classificadores’ ndo se restringem ao seu aspecto morfoldgico, mais que isso,
deve-se perceber o que ele representa semantico-sintaticamente, qual ¢ a sua significagdo e
funcdo em dado contexto e o que representa na sistema de determinada lingua. (FELIPE,
2002, p. 02).

Na perspectiva de Dubois et al. (1993, p. 112) “[...] classificador é um afixo utilizado,
em particular nas linguas negro-africanas, para indicar a que classe nominal pertence uma
palavra (Sin.: indice de classe).”

Lyons (1977) divide os classificadores em: ‘de espécie’ (sortal classifier),
individualizando-os em tipo de entidade; e os classificadores ‘de medida’ (mensural
classifier), que individualizam em termos de quantidade.

Supalla (1986) por sua vez, sistematiza os ‘classificadores’ na esfera das linguas
gestuais-visuais e toma como ponto de partida a ASL. Revela seis niveis de diferenciagdo, sao
eles: os especificadores de tamanho e forma, classificadores semanticos, classificadores
corpo, classificadores de parte do corpo, classificadores instrumento e morfemas para outras
propriedades de classes de nomes.

Sao todos uma relagdo entre o emissor, aquele que sinaliza, o referente, aquilo que se
almeja representar com os sinais, 0 corpo, instrumento para a comunicacdo, € o significado
das mensagens.

Os ‘especificadores de tamanho e forma’ se referem as configuragdes de maos que
significam diferentes aspectos do referente. Eles sdo subdivididos em ‘estaticos’ (longo,
redondos, etc.) e ‘em trago’ (o movimento da mao no espago traca linhas em duas ou trés

dimensdes). Os ‘semanticos’ sdo as configuragdes de maos que representam os referentes pelo
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viés semantico, como por exemplo: classificadores de objetos com pernas (humanos,
elefantes, cavalos, etc.). O ‘classificador corpo’ ¢ marcado pela concordancia nominal, a
representacdo pode ser feita por todo o corpo do emissor. Por sua vez, O ‘classificador parte
do corpo’ ¢ abordado quando uma parte do corpo do emissor ¢ usada como localizacdo para
representar parte do corpo daquilo que se refere. Este ‘classificador’ ¢ subdivido em:
especificidades de tamanho e forma de parte do corpo (dentes na boca, listras de um tigre) e
classificadores dos membros (maos e antebrago, pernas e pé). O ‘classificador instrumento’
representa mimeticamente ou visual-geometricamente o instrumento, mostrando como ele ¢
manipulado, representando a a¢do comumente realizada com ele, o que lhe identifica. Ele ¢
subdivido em ‘classificador mdo como instrumento’ (demonstra como a mao interage com
este objeto) e ‘classificador ferramenta’ (usados para operar ferramentas manualmente). Por
fim, os ‘morfemas’ demonstram consisténcia e textura, integridade fisica, quantidade e
posicao relativa. (SUPALLA, 1986).

Silva et al. (2007, p. 56) os classificadores em LIBRAS se condicionam na descri¢ao,
a reproducao de forma, o movimento e sua relacdo espacial. Brito (1995, p. 103) explana que
em LIBRAS os classificadores “[...] funcionam como parte dos verbos em uma sentenca,
estes sendo chamados verbos de movimento ou de localizagdo, indicando o objeto que se
move ou ¢ localizado.”

Segundo Silva et al. (2007, p. 56) estes s@o os ‘classificadores predicativos’, outro tipo
sdo os ‘classificadores de formas’, que se referem aos objetos inanimados e seres animados
que fazem parte do processo de adjetivagdo. Ambos os tipos obedecem a regras que norteiam
as configuragdes de maos especificas associadas a expressdes faciais, o que diferenciam a
LIBRAS da mera mimica, como ja abordado neste estudo.

“Para as linguas de sinais a reproducdo da forma, do movimento de sua relacdo
espacial ¢ fundamental, logo a criacdo de sinais iconicos ¢ um fendmeno natural e ¢ o que
chamamos também de Classificadores em Lingua de Sinais.” (SILVA et al., 2007, p. 59).

Eles elucidam o significado daquilo que se almeja enunciar, ampliando a compreensao
da mensagem sinalizada. Os classificadores “[...] desempenham uma funcdo descritiva
podendo detalhar som, tamanho, textura, paladar, tato, cheiro, formas em geral de objetos
inanimados e seres animados.” (PIMENTA; QUADROS, 2006, p. 71).

Tanya Felipe (2002, p. 12) amplia tal questdo para o campo da flexdo verbal,
argumentado que toda lingua possui a sua gramatica particular, portanto, as estruturas fono-
morfo-sintaticas sdo idiossincrasias linguisticas especificas. Cada lingua tem seus sistema de

flexdo constituido por morfemas presos ou livres proeminentes para a sintaxe e suas regras
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transformacionais. Vale ressaltar na LIBRAS as flexdes em niveis ‘nimero-pessoal’, ‘para
locativo’ e ‘para género’.

A ‘flexd3o numero-pessoal’ ¢ baseada no parametro ‘direcionalidade’ que ¢ um
marcador de flexdo da pessoa do discurso. Assim, na sentenca ‘eu pergunto para vocé€’, o
caminho se faz do emissor (primeira pessoa) ao receptor (segunda pessoa), em ‘vocé pergunta
a mim’ a direcdo ¢ a oposta, € em ‘eu pergunta a ele’, o movimento segue para um ponto
convencionado para a terceira pessoa do discurso. (idem)

A ‘flexdo para locativo’ se fundamenta no parametro ‘ponto de articulacdo’, ela faz a
concordancia da localizagdo nos verbos que possuem valéncia com locativo intrinseco.
Existem dois tipos de ‘ponto de articulacdo’: aquele que faz parte da configuragdo signica do
verbo, sendo um trago distintivo localizado no plano fonoldgico da lingua, e o segundo, um
morfema de fungdo morfo-sintdtica-semantica, sendo o local convencionado para terminar o
movimento, como uma marca da concordancia entre o argumento e o verbo. Estes verbos
determinam a localizacdo de uma pessoa, coisa, animal ou veiculo, que esta por exemplo
sendo colocado, carregado; entdo, o ‘ponto de articulagdo’ marca a localizagdo. (FELIPE,
2002, p. 12 - 13).

A ‘flex@o por género’ caracteriza uma concordancia do verbo ao sujeito ou objeto da
acdo e ¢ baseada no pardmetro ‘configuracdo de mao’. Na LIBRAS, “[...] os classificadores
sdo formas que, substituindo o nome que as precedem, pode vir junto ao verbo para classificar
o sujeito ou o objeto que estd ligado a acdo do verbo.” (FELIPE, 2002, p. 13). Os
classificadores sdo os marcadores de concordancia de género para ‘pessoa’ e ‘animal’
(podendo haver plural representado simultaneamente pelas duas mados ou repetindo o
movimento) e ‘coisa’ (representado pela concordancia da caracteristica desta coisa que ¢ o
objeto de acdo verbal). (idem)

A descricdo até entdo feita a respeito da sintaxe da LIBRAS questiona a suposta
crenca na datilologia como férmula tGnica da comunicagdo dos surdos. Ordinariamente o
recurso do alfabeto manual (FIG. 26 e FIG. 27) e a datilologia de seus sinais sao
equivocadamente confundidos com a LIBRAS. Em um paralelo com a lingua portuguesa,

seria como afirmar que seus alfabeto resume toda a sua complexidade linguistica.

A datilologia (letras sinalizadas com as maos) ndo deve ser confundida com a lingua
de sinais. A datilologia é um c6digo, como o braile. Para cada letra, um sinal. Ndo
ha margem para varias interpretagdes. Na lingua de sinais, no entanto, o sentido se
constitui gramaticalmente, na sequéncia de sinais, considerando-se também a
expressao facial do corpo. (REILY, 2004, p. 119 - 120).
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FIGURA 26 — Alfabeto manual da LIBRAS.
Fonte: SILVA et al. Aprendendo lingua brasileira de sinais como segunda lingua: Nivel basico. 2007. p. 20.
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FIGURA 27 — Numeros em LIBRAS.
Fonte: SILVA et al. Aprendendo lingua brasileira de sinais como segunda lingua: Nivel basico. 2007. p. 20.
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Ao se dizer a palavra ‘casa’ na lingua oral, ¢ construido um corpo semantico que
extrapola a juncdo consecutiva das letras ‘C’, ‘A’, ‘S’ e ‘A’. Esta palavra pode significar lar,
residéncia, tipo de construgdo civil e ligagdo familiar. Da mesma forma ocorre na LIBRAS;

ndo ¢ feita uma datilologia dos sinais que representam as letras ‘C’, ‘A’, ‘S’ e ‘A’, mas had um

sinal especifico que representa a palavra ‘casa’.
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Na hibridizagdo dos sistemas de letras manuais para os sinais significando palavras,
o vocabulario da linguagem gestual pode se ampliar, formando palavras novas mais
faceis de memorizar. Acoplar letras manuais a sinais de localidades, por exemplo,
aproxima o sistema de escrita da lingua de sinais e contribui na aprendizagem
inicial, até que o sinal seja assimilado. Atualmente, em Libras temos diversos sinais
em que a configura¢do manual de uma letra integra o sinal. (REILY, 2004, p. 119).

Os sinais ja comentados, ‘laranja’ e ‘aprender’, sdo formados pela configuracdo de
mao em formato da letra ‘S’ do alfabeto manual. Contudo, o sentido deles transcende ao da
letra, devido as suas caracteristicas referentes aos outros 4 parametros. Assim, nido se deve
confundir a LIBRAS com o seu alfabeto.

A alusdo aos ideogramas japoneses aproxima ainda mais da logica da LIBRAS. O
Kanji ¢ o conjunto de ideogramas chineses assimilado pelos japoneses no qual cada caractere
tem um significado diferente de acordo com o contexto em que estd sendo usado. A lingua
japonesa também possui outras duas formas de escrita que sdo silabarias como o Hiragana
(usado para palavras que ndo possuem ideogramas, ou que dificultariam a leitura em dada
sentenga; para verbos flexdes de verbos e adjetivos; e onomatopeias) e Katakana (usada para
representar palavras estrangeiras; de natureza cientifica; animais e plantas que ndo tem
ideogramas; e efeito de énfase no texto).

Isso demonstra como as linguas sdo sistemas de comunicagdo complexos, € com a
LIBRAS ndo seria diferente. Ela se apresenta um grau de representacdo ainda mais complexo
que os ideogramas japoneses. A analogia incita a capacidade de um unico simbolo conter
sentido mais amplo que uma mera letra, e que ainda que tanto na LIBRAS quanto na lingua
japonesa, existem o ‘alfabeto de letras’ e o ‘alfabeto de simbolos’. Entretanto, a diferenca esta
no fato dos ideogramas serem uma representacdo grafica bidimensional, uma tipografia
escrita, e a os sinais da LIBRAS serem expressos tridimensionalmente devido a sua natureza
visual-espacial. Enquanto no japonés, o simbolo ¢ tipografico, estatico e fruto do ato de
desenhar, na LIBRAS, o simbolo ¢ gestual, efémero, animado e dindmico. Assim, o seu
significado depende de toda a agdo gestual ocorrida, enquanto os ideogramas se assentam na
sua forma grafica.

Além do alfabeto manual, como visto neste estudo, a LIBRAS se baseia nos seus 5
parametros, nos classificadores e nos marcadores.

Os classificadores e marcadores sdo os elementos que fazem com que o individuo seja
entendido com mais facilidade por aqueles que sinalizam em diferentes versdes regionalistas

da sua lingua, ou versados em outra lingua de sinais.
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Em narrativas complexas a utiliza¢do rigida dos cinco pardmetros nao surtira grandes
contribuigdes, deve-se valorizar ai o lado inventivo daquele que sinaliza, mas
condescendentemente com as normas da LIBRAS. Isso diferencia o uso de classificadores e
marcadores de mimicas e improvisos gestuais.

Por exemplo, se o sinalizador deseja descrever uma cena em que uma pessoa subiu em
uma arvore; com uma das maos ele representa o sinal de ‘pessoa’, com a outra mao o sinal de
‘arvore’, ele cria uma caracterizacdo espacial; a partir deste momento as mao nao precisam
mais manter as configuragdes dos sinais, a introducdo dos elementos ja foi feita.
Posteriormente, o sinalizador podera descrever o movimento da mao que representa a pessoa
caminhando até a mao que representa a arvore através de uma onomatopeia de duas pernas
andando formadas pelos dedos, e entdo a mao ‘pessoa’ representa o ato de subir na mao
‘arvore’.

Neste exemplo a comunicacdo se torna mais fluida, dindmica, natural, espontanea e
agil do que a formalidade da frase composta pelos sinais convencionais; o que descreveria
algo como: ‘sinal de pessoa’ + ‘sinal de arvore’ + ‘sinal de subir’.

Classificadores e marcadores muitas vezes se confundem, por isso deve-se estar atento
para entender como est4 sendo construido o cenario do didlogo. Em primeiro lugar deve haver
a identificacdo da direcdo, orientagdo do movimento, posi¢ao do solo ou do céu, limites da
cena, enfim, elementos que contribuam para a compreensdo do cendrio, personagem e agao.
Se um individuo deseja comunicar que a ultima pessoa de uma fila passou para o primeiro
lugar, ele poderd representar com as duas maos o sinal de ‘fila’ e institivamente expressar
com seu corpo, face e movimento dos dedos, a agitacdo das pessoas. Com uma mao colocada
ao lado da outra, o ultimo dedo daquela que na diregdo da cena descreve o final da fila, ird se
deslocar para a frente da outra mao. Neste caso, o classificador foi a representacdo de ‘fila’ e
o marcador foi a identificacdo da ‘pessoa’ que se deslocou do fim da fila ao inicio. Assim, os
classificadores referem-se a representagdo de certa classe de forma generalizada e o marcador
identifica um elemento, movimento ou sensa¢do especifica.

Com estes dados ¢ notéria a observagdo de uma linguistica contrastiva, pelas
diferenciagdes em niveis fonologicos, semanticos e pragmaticos, morfoldgicos e sintaticos. A
relagdo entre LIBRAS e a lingua portuguesa, pode ser analogicamente comparada a relagao de
diferenciag@o entre a lingua materna e uma lingua estrangeira para o individuo surdo.

A autora Mary Kato (1988, p. 15) apresenta uma taxonomia de similaridades,
contrastes e regularidades entre a lingua materna de um individuo e a lingua estrangeira. Este

debate ¢ de relevancia para que intérpretes de LIBRAS, professores, funcionarios das escolas
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e colegas de sala ouvintes compreendam os niveis de facilitagio e dificuldades na
comunica¢do com os individuos surdos sinalizadores. Os quesitos sdo uteis em momentos de

alfabetizacdo, traducdo e comunicagao. Sao eles:

a) que ha similaridades comportamentais que ndo precisam ser explicitadas por
constituirem a base comum das linguas naturais;

b) que se duas linguas compartilham muitas similaridades tipologicas, estas poderdo
servir de base para as primeiras inferéncias quanto ao significado das formas em
lingua estrangeira;

¢) quanto as diferengas, por serem sistematicas, admitem um tratamento inferencial
e heuristico. (KATO, 1985, p. 15).

A Dr® Ronice Miiller de Quadros (2004, p. 84) lista dez diferencas entre a LIBRAS e

a lingua portuguesa. Sao elas:

(1) A lingua de sinais é visual-espacial e a lingua portuguesa ¢ oral- auditiva.

(2) A lingua de sinais é baseada nas experiéncias visuais das comunidades surdas
mediante as interagdes culturais surdas, enquanto a lingua portuguesa constitui-se
baseada nos sons.

(3) A lingua de sinais apresenta uma sintaxe espacial incluindo os chamados
classificadores. A lingua portuguesa usa uma sintaxe linear utilizando a descrigado
para captar o uso de classificadores.

(4) A lingua de sinais utiliza a estrutura topico-comentario, enquanto a lingua
portuguesa evita este tipo de construgao.

(5) A lingua de sinais utiliza a estrutura de foco através de repetigdes sistematicas.
Este processo ndo ¢ comum na lingua portuguesa.

(6) A lingua de sinais utiliza as referéncias anaforicas através de pontos
estabelecidos no espago que exclui ambigiiidades que sdo possiveis na lingua
portuguesa.

(7) A lingua de sinais ndo tem marcagdo de género, enquanto que na lingua
portuguesa o género ¢ marcado a ponto de ser redundante.

(8) A lingua de sinais atribui um valor gramatical as expressdes faciais. Esse fator
ndo ¢é considerado como relevante na lingua portuguesa, apesar de poder ser
substituido pela prosodia.

(9) Coisas que sdo ditas na lingua de sinais néo sdo ditas usando o mesmo tipo de
construgdo gramatical na lingua portuguesa. Assim, tem vezes que uma grande frase
¢ necessaria para dizer poucas palavras em uma ou outra lingua.

(10) A escrita da Lingua de sinais ndo ¢ alfabética.

Para o cidaddo brasileiro portador de deficiéncia auditiva, a capacidade de execucdo
da LIBRAS nao ¢ suficiente, como afirmado anteriormente neste estudo, ao se comentar sobre
a lei n° 10.436. Este individuo deve ter acesso a uma educacdo bilingue como garante a

legislacdo brasileira.
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O Decreto Federal n® 5626, de 22 de dezembro de 2005, estabelece que alunos com
deficiéncia auditiva tenham o direito a uma educagio bilingue nas classes regulares.
Isso significa que eles precisam aprender a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
como primeira lingua e a Lingua Portuguesa em sua modalidade escrita como
segunda lingua. Por isso, a Lingua Brasileira de Sinais deve ser adquirida pelas
criangas surdas o mais cedo possivel - o que, em geral, acontece na escola -
preferencialmente na interlocugdo com outros surdos ou com usuarios de Libras.
(NADAL, 2010).

Para Felipe (1983) existem duas formas de bilinguismo: o social, que reflete a
necessidade de uma determinada comunidade e o individual, que ¢ quando o individuo opta
por aprender uma lingua que ndo a sua materna.

Os portadores de deficiéncia auditiva estdo inseridos em duas sociedades, o que
acarreta na necessidade do contato com as duas linguas, ou seja, um bilinguismo social. Desta
forma facilita-se a promocao do individuo devido a maior possibilidade de se quebrar os
bloqueios de comunicacao e, portanto, a integragdo com a comunidade ndo sinalizante.

Zuleide Rodrigues (2008) acredita que o ensino dos portadores desta deficiéncia, deve
ser baseado na visdo e nao na audi¢do; desta forma, o docente deve usar muitos materiais com
visual, solicitar a participacdo dos pais, usar a escrita como forma de passar as informagoes,
colocar este discente em grupos de trabalhos de pessoas mais disponiveis e aprender sinais
basicos da LIBRAS.

A autora completa, afirmando que o docente deve falar sempre de frente com o
discente em questdo; usar frases curtas com o tom de voz normal e articulando bem as
palavras; ndo utilizando gestos e nem qualquer objeto na boca, facilitando a leitura labial; ser
expressivo; tocar delicadamente a pessoa, avisar sempre que for mudar de assunto e quando a
comunica¢do ndo for eficaz, tentar suprir com outros aparatos como a escrita, desenho e
objetos. (RODRIGUES, Z., 2008).

Estes argumentos enfatizam medidas pedagogicas possiveis no sentido de ampliar a
inclusdo do individuo portador de deficiéncia auditiva, nas salas de aula. Entretanto, em todo
o fluxo apresentado, ¢ inegavel a presenca do intérprete; ja que todas as medidas indicadas
por Zuleide Rodrigues sdo paliativas ou insuficientes para um sistema integral de
aprendizagem.

Conclui-se que apenas o respeito aos parametros da LIBRAS ndo ¢ suficiente, mas
também a forma como o individuo com a necessidade tratada neste texto, sera abrigado nas

instituicdes de ensino. Ja que como afirmam Netto e Ribeiro (2009, p. 9):
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A educagdo ¢ o principal responsavel pela formagdo e construcdo da identidade da
crianca portadora de deficiéncia auditiva, ¢ como tal construtora, a educacdo
também tem o papel de manter a integragdo com o mundo cultural, sendo que as
pessoas se desenvolvem na medida em que agem e interagem com o mundo da
diversidade e com o enriquecimento por meio do coletivo, heterogéneo, sendo assim
indispensavel o convivio com as diferengas.

2.2.3 Debate sobre a inclusao escolar

Com a alavancada das medidas inclusivas pelo governo federal brasileiro, alunos até
entdo frequentadores de escolas especiais voltadas para as suas necessidades especificas, vem
sendo matriculados em classes heterogéneas. A¢do que transcorre a luz da crenga, de que a
socializa¢do dos individuos com diferentes necessidades seria a melhor forma de dignifica-los
enquanto cidadaos.

Para este resultado ser alcangado, tem-se como passo inicial a inclusdo educacional.
Mas os portadores de deficiéncias devem perceber nela, uma forma de se projetarem na

sociedade como um todo; caso contrario, todas estas medidas seriam vazias de sentido.

Grande parcela da populagdo de pessoas com necessidades especiais vivem ainda no
contexto da segregacdo. As barreiras humanas e sociais impdem lhes restrigdes ao
exercicio da cidadania plena, de uma vida digna, participativa. Esta realidade social
demanda de esfor¢os do poder publico, das associa¢des e da sociedade em geral, no
sentido de promover melhoria de vida de toda uma coletividade de forma igualitaria
e democrética. (MACEDO; SOUZA, 2002, p. 9).

Ou seja, antes de se pensar nos métodos para a inclusdo escolar, deve-se entende-la

como um meio para a inclusdo social em amplo senso.

A inclusdo ndo pode ser definida apenas como escolar, ela acontece em varios
ambientes por onde passamos e observamos criangas, jovens e adultos com
necessidades educacionais especiais nas ruas, sendo marginalizadas, torturadas, e,
muitos condenados até a morte como acontecia nos séculos anteriores. A inser¢do de
surdos no mercado de trabalho, ainda sofrem discriminagdo permanecendo assim
privados de educagdo, de cultura, de lazer, além de representar um concorrente a
menos no ambiente de trabalho. (NETTO; RIBEIRO, 2009, p. 8).
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Devido a esta notdria desintegracdo social dos portadores de deficiéncia, seja ela,
auditiva, como o mote deste estudo, visual, cognitiva ou fisica, os ideais da escola inclusiva
vem se mostrando uma boa op¢do. O ambiente escolar ¢ o primeiro espago social que um
individuo ¢ submetido, ap6s o nticleo familiar, em muito dos casos, sdo ambos paralelos. Se
for feito valer as premissas dessa medida, o individuo com necessidades especiais passara

pela integralizagdo social, desde as suas primeiras fases cognitivas.

O principio fundamental da escola inclusiva é de que os alunos sempre que possivel
devem aprender juntos independentemente de suas dificuldades ou diferengas. A
idéia subjacente nesse principio € a de que as escolas devem adequar-se a todos os
alunos, qualquer que seja sua condig@o fisica, social, emocional, lingiiistica ou de
outro tipo. (MACEDO; SOUZA, 2002, p. 16).

Nao cabe a este estudo questionar as decisdes governamentais sobre a inclusdo
escolar, as quais implicam no fechamento de escolas especiais. O projeto aqui apresentado
contempla possibilidades para contribui¢ao tecnologica frente ao cendrio instaurado por estas
medidas. Entretanto, deve-se observar que programas como a Escola Integrada®', oferecido
pela rede municipal de educagdo de Belo Horizonte, poderiam ampliar o resultado da escola
inclusiva.

Este programa ndo ¢ de exclusividade belo horizontina, tendo vérias ocorréncias ao
longo do territdrio nacional, sob diferentes nomenclaturas. Sinteticamente, ele se caracteriza
pela ampliacdo do horério escolar. No periodo diferente das disciplinas regulares, o aluno ¢é
submetido a oficinas praticas no intuito de otimizagdo do tempo ocioso.

A educagdo inclusiva ndo deveria necessariamente resultar no fechamento da educacao
especial. Medidas semelhantes as da Escola Integrada, em prol da ampliacdo do periodo
educacional de discentes portadores de deficiéncia, possibilitariam este a frequentar duas
abordagens escolares ao longo do dia. Em um dos periodos, estariam em salas de aula
heterogénea, no intuito de fomentar a sua integragdo social, como defendem as propostas

inclusivas do governo. No outro periodo, estariam nas classes destinadas a sua necessidade

2 Segundo o Portal da Prefeitura de Belo Horizonte: “A Escola Integrada ¢ uma politica municipal de Belo Horizonte, que
estende o tempo e as oportunidades de aprendizagem para criangas e¢ adolescentes do ensino fundamental nas escolas da
Prefeitura. Sdo nove horas diarias de atendimento a milhares de estudantes, que se apropriam cada dia mais dos equipamentos
urbanos disponiveis, extrapolando os limites das salas de aula e do prédio escolar. Estas oportunidades sdo implementadas
com o apoio e a contribui¢do de entidades de ensino superior, empresas, organizagdes sociais, grupos comunitarios e pessoas
fisicas”. Disponivel em:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/comunidade.do?evento=portlet&pldPlc=ecpTaxonomiaMenuPortal&app=educacao&ta
x=17919&lang=pt BR&pg=5564&taxp=0&>. Acessado em: 05 mai. 2013.
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especial, para que o conteudo seja amplamente compreendido, ja que os professores desta
modalidade conhecem melhor os imperativos especificos e metodologias mais eficazes,
caracteristica defendida pelas escolas especiais.

Este questionamento surge devido a brevidade com a qual se erigem medidas
inclusivas, portanto, ndo acompanhadas de estruturas compativeis com todas as necessidades

dos novos discentes abarcados nas escolas heterogéneas.

A educagdo especial ndo mais pode ser olhada como um sistema paralelo a educagéo
geral e sim dela faga parte como um conjunto de recursos pedagogicos e de servigo
de apoio, que facilitem a aprendizagem de todos esses alunos incluidos no ensino
regular. (MACEDO; SOUZA, 2002, p. 16).

E evidente que ndo apenas aparatos técnicos e tecnologicos devem ser submetidos a
revisdo, mas também e principalmente, o corpo docente.

Em sua pesquisa, Macédo e Souza (2002), entrevistaram e avaliaram profissionais da
escola Vera Simplicio em Belém, capital paraense. Constataram que o corpo docente, nao
possuia conhecimento sobre a metodologia de ensinamento necessario para a crianca
portadora de deficiéncia auditiva. Fato que, conforme as autoras (idem), contribui para o
aparecimento de ruidos na comunicagdo entre alunos e professores e, portanto, nao

disponibilizando condi¢des adequadas para o aprendizado. Elas observaram que:

[...] as professoras apresentam despreparo para atuarem com os alunos surdos, ndo
aplicam metodologia contextualizadas com a realidade destes educandos e estas
dificuldades entravam o processo que tenta facilitar a inclusdo dos deficientes
auditivos. (MACEDO; SOUZA, 2002, p. 22).

De forma conclusiva, as autoras verificaram que:

[...] é preciso haver um projeto politico-pedagdgico que reconheca as diferengas e
garanta a construgdo de uma escola para todos, assentado no principio social da
inclusdo e que prepare o professor para que esteja comprometido com a
aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos com deficiéncia auditiva.
(MACEDO; SOUZA, 2002, p. 23).
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Zuleide Rodrigues (2008), por sua vez, comenta que “A lei dd abertura para as
adaptagdes curriculares, podendo assim todo o sistema educacional adaptar sua metodologia
para atender a todos sem distingdo”. Portanto, cabe aos docentes e gestdes escolares,
desenvolverem sistemas e técnicas que promovam melhores circunstancias para a inclusao.

O Projeto Escola Viva publicado pelo MEC/SEESP (2000), em seus volumes 5 e 6,
tratam das Adaptacdes Curriculares de Grande e de Pequeno Porte, respectivamente. No

documento ¢ afirmado que cada aluno tem:

. sua propria historia de vida; .

sua propria historia de aprendizagem anterior [...];

. Caracteristicas pessoais em seu modo de aprender. [...];

Enfim, cada um ¢é diferente do outro, tanto em termos de suas caracteristicas fisicas,
sociais, culturais, como de seu funcionamento mental.

Sabe-se, também, que ndo ha aprendizagem se ndo houver um ensino eficiente. [...].
(MEC; SEESP, 2000, V. 5, p. 8).

Sobre este aspecto, ¢ eminente que o docente conheca o seu publico, suas

peculiaridades e necessidades.

As necessidades especiais revelam que tipos de estratégias, diferentes das usuais,
sdo necessarias para permitir que todos os alunos, inclusive as pessoas com
deficiéncia, participem integralmente das oportunidades educacionais, com
resultados favoraveis, dentro de uma programacdo tdo normal quanto possivel.
(MEC; SEESP, 2000, V. 5, p. 8).

Segundo o MEC e SEESP (2000), algumas destas estratégias, devido a necessidade de
modificacdes de natureza politica, administrativa, financeira e burocratica, sdo de
competéncia das instancias politico-administrativas superiores. Sdo estas, as “Adaptacdes
Curriculares de Grande Porte”.

Outras, que abordam modificagdes menores e de competéncia especifica do docente,
como pequenos ajustes nas agdes a serem desenvolvidas em sala de aula, sdo denominadas de
“Adaptacdes Curriculares de Pequeno Porte”.

Essas estratégias e adaptacdes vém facilitar a aprendizagem, instigando com que nao

s6 a escola se torne inclusiva, mas toda a sociedade.



145

“Faz-se prioritaria a (re) construcdo de um espago educacional formal transformador
que direcione a educagdo dos surdos aos discursos e as praticas educacionais dos sistemas
com um todo, de forma consensual, integrada e critica”. (LARA, 2006, p.146).

Deve existir a complacéncia entre escola e sociedade no intuito de promover a
criatividade, flexibilidade, sensibilidades e técnicas para ampliar a igualdade social. Sassaki

(1997, p. 117) endossa este argumento a partir da afirmativa de que:

Essa preparag@o devera ocorrer em sala de aula, em setores operacionais da escola e
na comunidade. Devera haver a¢do conjunta do diretor e dos professores da escola,
das autoridades educacionais, dos lideres do movimento dos portadores de
deficiéncia e representantes da comunidade.

Sdo atitudes, como estas, em distintos niveis de grande ou pequeno porte, que
culminam no redesenhar da contemporaneidade. Elas podem remodelar o perfil social,
redirecionar o caminho do entendimento de humanismo em um exercicio continuo.

A cultura sendo a expressdo dos seres humanos ¢ tdo viva, quanto eles forem. Ou seja,
os ideais e medidas refletem um caminho constante de adequagdo a sua contemporaneidade. E
hoje, cada vez mais, entende-se que a diversidade ndo intensifica a exclusdo, mas a
congregacao de individualidades distintas em uma mesma sociedade.

Desta forma, o conceito de igualdade, ndo deve ser entendido como direitos iguais,
pois todos os seres humanos sdo iguais, mas, como direitos iguais, pois todas as diferencas
devem ser respeitadas e devem instigar métodos e formas diferentes para que os individuos

alcancem inclusoes sociais semelhantes.

Hoje, o processo de inclusdo de criangas com necessidades educacionais vem se
modificando a cada dia. Antes a metodologia aplicada era o oralismo, que visava a
reabilitacdo do surdo, depois o bilingiiismo, que usava a libras e o portugués junto,
eles usavam os sinais libras e falavam ao mesmo tempo. Logo depois veio a
comunicagdo total. Hoje, j& se fala em Pedagogia surda e na Interagdo Multicultural,
sendo esses formas de resgatar a identidade surda, professor surdo aprendendo a
lingua brasileira de sinais e dando aula para alunos surdos. (NETTO; RIBEIRO,
2009, p. 9).

Segundo Paula Nadal (2010) em sua matéria ‘Programas e materiais que ajudam na

inclusdo de surdos’, entre os anos de 2006 ¢ 2009, o Ministério da Educagdao, MEC, através
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do Programa Nacional para Certificacdo de Proficiéncia no Uso e Ensino da Lingua Brasileira
de Sinais, o Prolibras, certificou pouco mais que 5 mil intérpretes. Este nimero ¢ obviamente
insuficiente para atender a demanda das escolas, ja que em 2008, conforme comenta Cinthia
Rodrigues (2009a) na matéria ‘A falta que os intérpretes fazem na inclusdo de alunos surdos’,
“[...] dos 64.150 alunos surdos recenseados pelo Ministério da Educagdo no Brasil, 54%
estavam em classes regulares.”

A jornalista Cinthia Rodrigues, em outra matéria ‘Falar com as maos’, entrevista a
coordenadora do Programa de Acessibilidade da Divisdo de Educacdo e Reabilitagdo dos
Disturbios da Comunicagao da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (Derdic-PUC),
a respeito da ineficacia metodologica utilizada por professores na tentativa de lecionar para

turmas heterogéneas. Ela comenta a necessidade de rever o uso do quadro-negro:

"Mesmo que o surdo ja saiba ler e escrever em portugués, ele demorara mais para
entender orientagdes por escrito", diz. A especialista ensina que o ouvinte entende a
sequéncia de palavras escritas porque tem uma cultura prévia oral. J4 quem ndo ouve
estd sendo apresentado ao portugués como um todo e ndo conhece a organizagio da
lingua. "Os conjuntos de palavras podem ndo fazer sentido na maneira como ele
aprendeu a pensar. E como traduzir apenas as palavras de um texto em alemio ou
chinés. Nao € o suficiente para a compreensdo do todo", diz. (RODRIGUES, C.,
2009b).

Sobretudo, o olhar da educag@o ndo pode se assentar na interpretacdo como primeira
etapa do processo de inclusdo do discente com restri¢gdes auditivas. Deve-se desmistificar a
crenca de que todos os surdos conhecem a lingua de sinais. Antes de se pensar no cenario com
fluxo da informacgdo entre professor — intérprete — aluno surdo, a alfabetizacao deste docente
na lingua de sinais € a precursora diretriz do debate inclusivo.

Lucia Helena Reily (2004, p. 120) questiona: “Como uma crianga surda vai aprender
sinais?”. Ela incita o contexto familiar como principal fomentador desta aprendizagem, pois
desta maneira o crianca adquire a habilidade de se comunicar com sinais naturalmente. A

autora explica que:

Preferencialmente em contexto ndo artificial, na intera¢do com usudrios dessa
lingua, da mesma maneira que a crianga ouvinte brasileira, inserida no seio familiar,
aprende o portugués. A aquisi¢do da lingua de sinais, como qualquer outra lingua,
pode acontecer naturalmente quando um dos pais é surdo e usuario de sinais.
Quando os pais sdo ouvintes, o que acontece em 90% dos casos, a crianca vai
precisar de contato freqliente com surdos fluentes em sinais para adquirir Libras.
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Diversos estudos comprovam que 50% dos casos de surdez congénita decorrem de
fatores genéticos. No entanto, o fator genético pode aparecer numa familia por
mutagdo, sem nenhum antecedente familiar, por isso, o numero de surdos filhos de
pais surdos ndo ¢ tdo grande quanto se imaginaria. (idem).

A da aprendizagem da LIBRAS ndo pode ser um beneficio exclusivo dos surdos filhos
de surdos, ela deve remontar um cendrio de aceitagdo familiar e acompanhamento as

necessidades comunicacionais de todos seus entes frente suas diferengas.

Em suma, o movimento atual no processo educacional de criangas surdas pequenas
vem sendo na dire¢do de levar a familia a sinalizar com seu filho o mais
precocemente possivel. Para isso, os pais e irmdos terdo de aprender sinais junto
com a crianga. Assim, reafirmamos que a idéia de que todo surdo conhece a lingua
de sinais ¢ um mito. Esse ¢ um conceito equivocado — aprende-se a lingua de sinais,
como qualquer outra lingua, quando se estd junto com pessoas que a utilizam. Ou
seja, o surdo ndo carrega nenhuma competéncia inata a aprender a lingua de sinais
que ¢ ativada quando ele se configura como surdo. Ele se apropria do sistema da
mesma forma como qualquer pessoa aprende a lingua: quando sente a necessidade,
por estar junto com outros usuarios da lingua. (REILY, 2004, p. 122).

Como visto no percurso historico descrito neste estudo, a proposta de Reily s6 pode se
concretizar no contexto atual, pelo amadurecimento do entendimento humanista. Ainda ¢
recente a percep¢do de se integrar o surdo na sociedade e de suprir as suas necessidades,
assim como também ndo ¢ vetusta a pratica da lingua de sinais. Entre a propria comunidade
surda ndo ¢ incomum encontrar surdos a favor do oralismo, ou aqueles que ndo sdo fluentes
na LIBRAS. Portanto, “Mesmo quando um ou ambos os pais sdo surdos, eles nao

necessariamente sao fluentes em Libras.” (idem).

Na histéria a educagdo dos surdos, as disputas entre os educadores de surdos
favoraveis ao uso de sinais e aos favoraveis ao ensino de leitura labial e de
articulagdo da fala comegaram na época de I’Epée. Do final do século XIX até os
anos 80 do século XX, houve uma forte influéncia do oralismo, com a pratica de
proibicdo do uso de sinais na escola e em casa. Profissionais como médicos,
pedagogos e fonoaudidlogos orientavam a familia que, se a crianga falasse com as
maos, ela iria ter preguica de aprender a usar a voz. Sem entender o que se falava na
sala de aula, o desempenho escolar do aluno surdo era pobre, a socializagdo minima.
Ha relatos doidos de surdos que ficavam isolados em suas familias e na escola,
porque ndo conseguiam saber o que se passava e ndo tinham uma linguagem para
dar sentido a tudo que lhes acontecia. (ibdem)
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Torna-se cada vez mais claro, que a inclusdo educacional e, portanto, social dos
portadores de deficiéncias, se encontra ainda em um grau imaturo. Necessita-se de
ferramentas, sejam elas propostas metodologicas ou tecnologicas para que os objetivos de
acesso a informagio, comunicacio e educagio sejam alcangados. E um campo ainda recente e
sujeito a proliferacdo de questdes e criticas, carente de propostas e pesquisas que nao apenas
supram as demandas identificadas, como também retrabalhem a logica da pratica de ensino

pré-estabelecida, pensando em melhores solugdes para a heterogeneidade da educagao.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa tem, devido ao seu carater projetual, necessidades distintas de se captar
dados, transpassando de forma multidisciplinar por diferentes areas de estudo como de
métodos. E uma pesquisa aplicada e de natureza original, classificada nas areas tedrica, pelos
alicerces guias ao longo de seu desenvolvimento, e pratica, pelo resultado esperado da
proposta de uma ferramenta em design digital.

Sua primeira etapa ¢ de cunho exploratdrio e bibliografico, assinalada pela busca de
referenciais sobre o design para inclusdo e o seu entorno, como o design social e os conceitos
projetuais do design contemporaneo. Também nesta etapa ‘recercou-se’ sobre a educagdo
inclusiva e a caracteristica da comunicagdo de portadores de deficiéncia auditiva. Foram
investigados os litigios relacionados ao conceito de inclusdo social destes individuos,
principalmente no que se diz respeito ao ambito escolar e locais de acesso a informagdo e
formagdo cultural, como também foram pesquisadas as caracteristicas proprias de sua
comunicagao.

Portanto, esta primeira etapa teve por objetivo mapear alicerces teoricos sobre o
design para inclusdo, educagdo inclusiva e comunicagdo de portadores de deficiéncia auditiva.

A fase seguinte da pesquisa foi descritiva e social, de procedimento de campo e de
abordagem qualitativa. Seguindo o objetivo de identificar as dificuldades dos portadores de
deficiéncia auditiva nas salas de aula, foram colhidos depoimentos de individuos envolvidos
na comunidade surda acerca desta situagdo. Também foram observados, sob a metodologia
etnografica, algumas caracteristicas comportamentais dos surdos e pessoas do ciclo de
convivio. O indicador foi o levantamento das dificuldades primordiais, a partir dos
depoimentos e daquilo observado nos encontros.

Por sua vez, paralelamente a sefunda etapa da pesquisa, foram investigados exemplos
de projetos de design para inclusdo social de portadores de deficiéncia auditiva, a partir de um
levantamento de estudos académicos cujas temdticas abordam desenvolvimentos praticos
voltados a esta acdo social. Foram analisados criticamente, os resultados e performances
destes projetos ja aplicados, a partir do conhecimento obtido nas fases anteriores a respeito
das caracteristicas e necessidades dos individuos pesquisados. Esta ¢ uma etapa bibliografica \
videografica e explicativa, tendo como indicativo a analise comparativa e critica, no intuito de
obter exemplos tecnologicos relevantes para a elaboragdo da proposta projetual ao final da

pesquisa.
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Todos estes dados obtidos nas trés primeiras fases endossaram e fomentaram a
estruturacdo da etapa final. Nela foi elaborada a proposta descritiva da ferramenta em design
digital para a inclusdo do portador de deficiéncia auditiva na educagdo basica do ensino
brasileiro. As atividades desta fase foram: a avaliacdo critica dos dados colhidos nas pesquisas
de campo; a enumera¢do de propostas de ferramentas em design digital para a inclusao
escolar dos individuos pesquisados; a avaliagdo da aplicabilidade das ferramentas, como o
auxilio da opinido de portadores da devida deficiéncia, interpretes, professores,
fonoaudidlogos, musicoterapeutas, assistentes sociais e bibliografia especializada; e por fim, a
descri¢do do escopo da ferramenta mais coerente com funcgdes que vao de econtro aos dados
colhidos na pesquisa.

Os indicadores sdo: a descrigao destas ferramentas frente as dificuldades dos
individuos com base naquilo observado e relatado; a avaliacdo das ferramentas propostas a
partir dos parametros da LIBRAS, restrigdes tecnologicas existentes e das possibilidades do
ambiente escolar; e o desenvolvimento do escopo do projeto de design digital no intuito de

minimizar um ou mais problemas delimitados pela pesquisa de campo.
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4 ANALISES E RESULTADOS

4.1. Mapeamento de produg¢oes tecnolégicas para o Surdo*

4.1.1 Exemplos brasileiros de software educacional

Em 2002 a LIBRAS? foi decretada como forma de comunicagio e expressio formal
em todo o territdrio brasileiro. Com a oficializagdo da Lingua de Sinais Brasileira através da
Lei Federal n® 10.436, de 24 de abril de 2002, a sigla Libras ¢ utilizada e amplamente aceita
pela comunidade de deficientes auditivos, pelos profissionais da area educacional e pela
midia.

Outro fator importante para a inclusdo dos deficientes ¢ a determinag@o do § 1° do art.
58 da Lei Federal n° 9.394/96, que estabelece como obrigacdo do poder publico equipar as
escolas para permitir o atendimento eficaz de todos os cidadaos com eficiéncia.

Tendo em vista estas medidas de inclusdo, surge a necessidade para pesquisas em
design de interagdo como forma de suporte e apoio aos portadores de deficiéncias. As
estruturas escolares ndo estdo capacitadas integralmente para receber estes novos alunos,
tendo em vista que seu planejamento teve base no conceito restrito de ‘normalidade’.

Em sua dissertacdo de mestrado em Ciéncia da Computacgdo, “Design da interacdo de
interfaces educativas para o ensino de matematica para criangas e jovens surdos”, Maici
Duarte Leite, mapeia alguns recursos tecnoldgicos digitais para a inclusdo de portadores de
deficiéncia na educacao. Sao eles: 0 VIAS-KA, o FALIBRAS, o Visual GD, o T LIBRAS ¢ o
BILINGUE.

O VIAS-KA (FIG. 28) ¢ uma ferramenta para alfabetizacdo de portadores de
deficiéncia auditiva, aprendizagem de contetidos formais e ferramenta de ensino da LIBRAS,
que segundo Leite (2007) contém atividades, exercicios e modelos interativos e € composto

de personagens, suporte para alunos a distincia e ferramentas colaborativas.

*? Libras — sigla da Lingua Brasileira de Sinais
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FIGURA 28 - Tela do VIAS-KA.
Fonte: LEITE, M. D. Design da interacdo de interfaces educativas
para o ensino de matematica para criangas e jovens surdos. 2007. p. 21.

O FALIBRAS (FIG. 29) “[...] consiste na implementa¢gdo de um sistema que, ao captar
a fala no microfone, exibe, no monitor de um computador, a interpretacdo do que foi dito, em
LIBRAS, na sua forma gestual, animada, em tempo real” (LEITE, 2007, p. 21). Segundo
Leite (2007) ele ¢ uma ferramenta de auxilio na comunicagdo entre ouvintes e surdos,
facilitando a integragdo em locais publicos, principalmente em escolas, aonde o deficiente

auditivo, poderd ampliar a sua aprendizagem e participagao.
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FIGURA 29 - Tela do FALIBRAS-MT.
Fonte: LEITE, M. D. Design da interagdo de interfaces
educativas para o ensino de matematica para criangas
e jovens surdos. 2007. p. 21.
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O Visual - GD (FIG. 30) como afirma Leite (2007) ¢ um software educacional para o
auxilio no ensino de conceitos da geometria, que inicialmente foi desenvolvido para ouvintes,
porém, apOs uma reestruturacdo, foi acrescida a interface de tradu¢do do contetido em
LIBRAS, através de um video com intérprete, o qual ¢ ativado a partir de um botdo de

comando.
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FIGURA 30 - Tela do Visual-GD.
Fonte: LEITE, M. D. Design da interagdo de interfaces educativas
para o ensino de matematica para criangas
e jovens surdos. 2007. p. 22.

en

O TLIBRAS (FIG. 31), segundo seu idealizador Guilherme de Azambuja Lira (2003)
¢ um tradutor informatizado da lingua portuguesa para a LIBRAS, que pode ser utilizado em
sala de aula; pela televisdo digital (concomitantemente ou em substituicdo aos textos
legendados); em videos; pela internet; na construgdo de livros visuais, traduzindo informagdes
por meio de sinais animados, apresentados via computador. A ferramenta foi iniciada em
2001 como projeto executivo e desenvolvida em 2002 com o apoio financeiro do Ministério
da Educacdo do Governo Brasileiro, através de sua Secretaria de Educagdo Especial.

Como entrada, o TLIBRAS, “[...] recebe uma frase em portugués que pode ser
digitada ou lida de um texto ja existente. A seguir, ocorre a tradu¢do do portugués para uma
notacdo de LIBRAS e desta para animagao de um personagem em 3D”. (LEITE, 2007, p. 22).
Ou seja, aquilo que o professor fala, ¢ captado pelo microfone, enviando uma mensagem para
o computador que ¢ traduzida e representada em tempo real na tela da televisdo por um avatar

modelado tridimensionalmente. O aluno surdo pode assistir ao professor paralelamente a
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interpretacdo em LIBRAS feita virtualmente pelo personagem na televisdo disposta na frente
da sala.
Em seu fluxo inexiste o intérprete, mas vale ressaltar que a regulamentacdo deste

profissional data de 2010 e o TLIBRAS foi projetado em 2002.
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FIGURA 31 - Proposta do TLIBRAS.
Fonte: LEITE, M. D. Design da interagdo de interfaces educativas
para o ensino de matematica para criangas e jovens surdos. 2007. p. 22.

De acordo com Lira (2003), durante o desenvolvimento do TLIBRAS, duas estratégias
foram avaliadas. A primeira delas era de natureza lexical, dizia respeito a programacao direta
da animag¢do; a movimentac¢ao do personagem seria gerenciada pelas informagdes combinadas
transmitidas pelo software tradutor. Ou seja, apds ser efetuada a traducdo de portugués para
LIBRAS, o resultado desse processo informaria ao software de computacdo grafica, as
configuragdes de mao (sinal ou datilologia), o ponto de articulagdo, o movimento, a
orientacdo e a expressdo facial e/ou corporal, que deveriam ser representados pelo
personagem digital. Também contava com uma preocupag¢do morfo-sintatico-semantica do
Iéxico em contexto de frases, como por exemplo os marcadores de concordancia de género em

palavras que descrevam pessoas, objetos e animais. (LIRA, 2003).
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Na segunda estratégia pensou-se em capturar todos os sinais (cerca de 8.000),
arquivando-os de forma a responderem combinados as notagdes em LIBRAS originadas pelo
processo de traducgdo, atendendo, assim, a qualquer tradug¢do. No entanto, o nimero de
combinagdes produzidas pelo processo de tradugdo seria impossivel de ser previsto e

armazenado, devido a sua grande quantidade e nivel de detalhamento. (idem).

Por exemplo, para a frase em portugués “Eu cortei o cabelo acima da orelha”,
traduzida para LIBRAS, o sinal correspondente a ser capturado, armazenado e
combinado, exigird um sinal diferente da notagdo em LIBRAS: CABELOk
CORTAR-TESOURAKk combinada com as notagdes ORELHA-ACIMA. Pois se
utilizadas com o tipo de construgdo proposta pela segunda estratégia 2 (captura e
combinagdo de sinais), a frase seria traduzida em portugués sinalizado e ndo na
Lingua Brasileira de Sinais, ja que essa construgdo frasal exige uma concordancia
com o locativo ORELHA-ACIMA especifica para esse tipo de frase, que em
LIBRAS seria: EU CABELO CORTAR-TESOURAK - ORELHA-ACIMAK “Eu
cortei o cabelo acima da orelha”, tornando com isso exponencial o numero de sinais
com seus respectivos pontos de articulagdo diferentes a serem capturados, quando
houvesse concordancia com locativos. (ibdem).

Para Lira (2003) ambas as estratégias tinham baixo nivel de detalhamento semantico e
morfolégico da LIBRAS, ocasionando na reducdo de confiabilidade do processo de tradugao,
mas a primeira delas foi a escolhida pois sé ela poderia dar conta da enorme quantidade de
combinagdes dos sinais. Para a sua execuc¢do foi requisitado: o desenvolvimento de modulos
complementares visando se adequar gradativamente as demandas existentes; a geracdo de
sinais com grau de confiabilidade maior do que 90%; a criacdo de mecanismos de edig¢do para
propiciar um maior nivel de acerto.

A prototipagem iniciou com base na educacdo infantil, dada a utilizagdo de textos
menos elaborados. Foi desenvolvida com o esfor¢o de pesquisar, filmar e descrever todos os
sinais basicos existentes, no intuito de “[...] consolidar um processo interno de traducdo que
pudesse gerar automaticamente o movimento, apoiado pela defini¢do detalhada das primitivas
informagdes e regras da LIBRAS — marcas semanticas relativas a cada sinal.” (LIRA, 2003).

Por fim, outra ferramenta educacional mapeada por Leite, ¢ o BILINGUE (FIG. 32);
um software livre desenvolvido “[...] para auxilio na alfabetizacdo de alunos {surdos e
ouvintes} com o objetivo de subsidiar a aquisicdo da LIBRAS e leitura de palavras e oragdes
em Lingua Portuguesa [...]”. (LEITE, 2007, p. 23). Ainda conforme Leite (idem) a partir de

aula virtual, o usudrio pode entrar em contato com apresentacdes de palavras, imagens e sinais
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em LIBRAS, no ensino de vocabulos e oragdes, de forma individualizada de acordo com o

ritmo do aluno, além de possibilitar listar aulas existentes e criar novas.

A o

FIGURA 32 - Proposta de aula do BILINGUE.
Fonte: LEITE, M. D. Design da interagdo de interfaces educativas
para o ensino de matematica para criangas e jovens surdos. 2007. p. 23.

Apds mapear estas ferramentas, Leite analisou outros exemplos de sofiware utilizados
na educacdo matematica de criangas em senso geral, ou seja, ndo especificos para individuos
surdos. Foram elas ‘Lousa’ e ‘Passeio no parque’, desenvolvidos pela empresa nacional Mac
System, o primeiro direcionada ao publico de 7 a 9 anos e segundo de 7 a 10; ‘Arthur — 2*
série’ e ‘Coelho Sabido na Terra do Queijo’, ambos da nacional Divertire feitos para criancas
entre 6 € 9 anos; e 0 ‘2 +2 — Math for Kids’ produzido pela Przedstawia. (LEITE, 2007, p. 45
- 58).

Para auxiliar a andlise destas ferramentas feitas para criangas no senso amplo, foi
montado um grupo com seis alunos surdos com escolaridade igual ou superior a 3* série do
Ensino Fundamental da Escola Municipal Padre Henrique, da cidade de Recife. A idade dos
participantes variaram entre 7 e 15 anos. (LEITE, 2007, p. 59).

Foram observados: a compreensdo das regras de uso dos exemplos de software,
Feedback satisfatoério emitido pelo software, formas de representagdes exploradas pelo
software e formas de exploracdo do calculo relacional e numérico adequado nos exemplos de

software. (LEITE, 2007, p. 63).
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Os dados contribuiram para a reflexdo sobre os requisitos necessarios para um futuro
instrumento tecnologico a ser desenvolvido por Leite. Eles foram divididos em: especificos
para usudrio surdo (adequado para atender as especificidades da surdez), gerais (adequados a
qualquer software educativo) e especificos para explorar o campo aditivo (adequados para os
produtos de software que explorem o campo conceitual aditivo — ‘adicdo’ e ‘subtracdo’).
(LEITE, 2007, p. 64 - 70).

Os requisitos especificos para o usuario surdo foram: “a interacdo da interface deve
apresentar clareza e inteligibilidade ao explorar o portugués escrito para o surdo”, “o software
deve apresentar icones representativos de suas fungdes em LIBRAS”, “o software deve
apresentar contraste de cores e/ou alertas visuais para encaminhas acdo ao usuario” e “o
software deve disponibilizar um modo de simulacdo de tela (tutor virtual)”.

Os requisitos gerais adequados a qualquer software educativo foram: “o sofiware deve
privilegiar o uso de recursos motivacionais”, “o software deve permitir o usudrio retomar
acoes ja executadas”, “o software deve permitir acesso a diferentes niveis de dificuldade”, “o
feedback deve auxiliar a compreensdo de conteudos”, “o software deve oferecer a
possibilidade do aluno se identificar”, “o sofiware deve fornecer relatério das atividades
desenvolvidas e do desempenho do usudrio na forma de relatérios para o professor”, “o
software deve possibilitar que o usuario acompanhe seu desempenho” e “o software deve
permitir ao professor configurar e incluir novas atividades”.

13

Os requisitos especificos para explorar o campo aditivo foram: “o sofiware deve
disponibilizar a manipulacdo de pelo menos dois sistemas de sinais (o sistema de numeragao e
os sinais mais ‘+’ e menos ‘-’)”, “as opgdes de ajuda devem ser variadas e contemplar a
proposta educacional do software”, “o software deve apresentar o contetido com variedade de
representacdes das estruturas aditivas”, “o tipo de ajuda deve ser compativel com a
exploragdo das categorias aditivas”, “o software deve gerenciar se o erro do usuario refere-se
ao calculo relacional ou numérico” e “o software deve explorar o sistema posicional numérico
na resposta final”.

Seguindo essas coordenadas, Leite passou a prototipar a ferramenta digital ‘Compras
com a Matematica’ (FIG. 33). O estudo seguiu em distintas etapas como a prototipagem no
papel com a participagdo de especialistas em educa¢do matematica (Dr*. Rute Barbosa e MSc.
Luiz Albérico Barbosa Falcdo) e depois uma delimitacdo grafica com a contribui¢do da entdo

graduanda em Design da UFPE, Ana Carla Pereira da Silva. (LEITE, 2007, p. 71 - 72).
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FIGURA 33 — Tela do prototipo de ‘Compras com a Matematica’.
Fonte: LEITE, M. D. Design da interacdo de interfaces educativas para
o ensino de matematica para criangas e jovens surdos. 2007. p. 115.

O design da interface foi feito em 3 niveis de protétipo de baixa fidelidade e
posteriormente efetuou-se o teste piloto de usabilidade com dois alunos surdos, um de 13 e
outro de 15 anos. A partir dos novos dados obtidos, elaborou-se o redesign da interface que
foi avaliado por trés alunos surdos da 4* série do Ensino Fundamental. (LEITE, 2007, p. 73 -
114).

Desse modo, Leite chegou a versao final do prototipo, que segundo a autora:

[...] atendeu a proposta deste estudo, ou seja, explorou o campo conceitual aditivo
através de situagdes-problema abrangendo as quatro categorias classificatorias
(Combinagdo, Comparacdo, Mudanca e Igualizacdo) com op¢do de ajuda e
mensagens de feedback conduzindo o usuario a mobilizar o invariante chave correto.
Além disso, respeitou as especificidades da surdez num contexto bilingiie através da
exploracdo de duas linguas, Lingua Portuguesa na forma escrita e LIBRAS,
possibilitando o uso num contexto inclusivo. (LEITE, 2007, p. 115).

O software elaborado em seu estudo tinha por objetivo ampliar as benesses no campo
de ensino-aprendizagem da matemadtica para o aluno surdo, com énfase nos conteudos iniciais
do Ensino Fundamental: os principios basicos aditivos (adi¢do e subtracdo), os quais devem
ser trabalhados sob as no¢des de combinagdo / composi¢do (juntar partes para ter um todo ou
abstrair do todo para ter a parte), comparagdo (comparacdo de valores), mudanca /
transformac¢do (ideia da acréscimo ou decréscimo em uma nog¢do de tempo) e igualizagao

(nocdo de equivaléncia dos valores).
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Leite (2007, p. 14) afirma que “[...] o objetivo central deste estudo ¢ projetar uma
interface educativa que apresente de forma eficaz uma gama variada de situagdes para
enriquecer a experiéncia cognitiva do surdo no campo das estruturas aditivas.”

A autora ¢ ainda mais enfatica ao ressaltar que em seu estudo, apresentou “[...] o
design de uma interface que explora uma diversidade de situagdes-problema para enriquecer
experiéncias cognitivas do surdo no campo das estruturas aditivas.” (LEITE, 2007,

RESUMO).

4.1.2 Luvas tradutoras

Além daquilo mapeado por Maici Duarte Leite, diversas outras solu¢des tecnologicas
sdo relevantes para a comunicacdo dos surdos e por consequéncia, para sua educagdo e
inclusao social.

Bruno Amorim Moraes e Pedro Jorge Filho Silva desenvolveram uma luva-robd (FIG.
34) capaz de interpretar a LIBRAS. Ambos tinham 15 anos e eram estudantes de ensino
médio do ‘Colégio Apoio’ de Recife (PE) quando apresentaram pela primeira vez o seu

prototipo.

FIGURA 34 — Alunos criadores da ‘luva tradutora’ testanto o produto.
Fonte: http://gl.globo.com/educacao/noticia/2012/03/
feira-reune-invencoes-de-estudantes-de-todo-o-pais-no-campus-da-usp.html
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O projeto esta sendo desenvolvido desde 2010, os dois alunos foram pleiteados com
bolsas de iniciacdo cientifica do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ) para financiar a pesquisa e tem como orientadora a professora
Vancleide Jordao. O robo foi concebido para participar da ‘First Lego League’ em 2011 cujo
o tema era o uso da tecnologia para melhorar o corpo; o projeto foi vencedor na categoria
‘Profissionalismo Mundial’. O equipamento também participou da ‘Mostra Nacional de
Robdtica’ e da ‘Feira Brasileira de Ciéncia e Engenharia’. (MARKMAN, 2012).

A 10% edi¢do da ‘Feira Brasileira de Ciéncia e Engenharia’ de 2012, na qual os alunos
participaram, apresentou 325 projetos desenvolvidos por 748 estudantes do ensino médio e
dos ultimos anos do ensino fundamental brasileiro, com tematicas em sua maioria voltadas
para acessibilidade e meio ambiente, valorizando o baixo custo. (FAJARDO, 2012).

A jornalista Vanessa Fajardo (2012) descreve o processo da ferramenta da seguinte

forma:

Um sensor adaptado em uma luva traduz o movimento da linguagem de libras em
palavras que aparecem em uma pequena tela. Chamada de "luva tradutora", o
equipamento, ainda em forma de protdtipo, ¢ ideal para a comunicagdo entre quem
conhece a linguagem das libras, usada pelos deficientes auditivos,e os que
desconhecem. A medida que quem usa a luva faz os sinais, o texto aparece na tela.

A também jornalista Luna Markman (2012) comenta que este prototipo robo, além de
facilitar a comunica¢do dos deficientes auditivos, ¢ capaz de auxiliar pessoas com outras
necessidades especiais, como autistas e gente com paralisia cerebral. A motiva¢do para esta
pesquisa se refere ao proprio ambiente de onde a equipe se oriunda. Em entrevista 8 Markman
(idem) a orientadora Vancleide Jordao expde que: “Nossa escola ¢ inclusiva. Temos alunos
com paralisia cerebral e focamos no nosso contexto escolar, pensando em ajudar quem esta ao
nosso redor, para assim alcancar quem estd fora também.”. O aluno Pedro Jorge também
concedeu entrevista a jornalista afirmando que o rob6 além de traduzir, pode controlar uma
cadeira de rodas usando a mesma logica dos sensores.

Ampliando a descricdo feita por Fajardo, Markman explana que a ‘luva-tradutora’:

[...] usa a Comunicagdo Alternativa ¢ Aumentativa (CAA), ou seja, substitui a fala
para compensar a dificuldade de expressdo oral. E simples: a crianga e uma equipe
formada por fonoaudidlogos, psicologos e parentes definem gestos para cada letra.
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A luva tem sensores que acompanham os movimentos dos dedos, enviando os dados
para o Arduino, que ¢ um controlador open source de robotica.

O Arduino compara os sinais que chegam com os dados pré-programados pela
equipe. A letra aparece em um monitor LCD, transmitindo a mensagem do usuério.
Assim, um tal movimento pode significar que a pessoa esta com fome, feliz, triste...
Para montar a luva, os estudantes usaram as plataformas Arduino e Lego
Mindstorms NXT. (ibdem).

Fajardo (2012) informa que a pretensdo da equipe sobre o futuro da luva diz respeito a
traduzir os sinais para além de textos escritos, possibilitando também em palavras vocalizadas
artificialmente.

Segundo Markman (2012) Pedro Jorge afirma que a equipe estd trabalhando também
para outras melhorias, como deixar o protdtipo mais leve e retirar os fios.

Projeto de natureza semelhante foi desenvolvido pelos estudantes ucranianos Anton
Stepanov, Anton Posternikov e Maxim Osika. Como afirma a jornalista Débora Spitzcovsky
(2012) a ‘Enable Talk’ (FIG. 35) ¢ um luva acoplada com 15 sensores de flexdo, um
giroscopio e um acelerdmetro, o que possibilita ela ‘ler’ os sinais feitos pela mao calgada,
convertendo-os em sons. O movimento captado pela luva ¢ enviado via bluetooth para um
aplicativo de celular, que utilizando um sofiware da Microsoft codifica a mensagem e a

transmite sonoramente. (SPITZCOVSKY, 2012).

FIGURA 35 — Luvas ‘Enable Talk’.
Fonte: http://super.abril.com.br/blogs/planeta/
luva-converte-linguagem-de-sinais-em-som-para-facilitar-comunicacao-dos-surdos-mudos/



162

O equipamento ¢ um facilitador da comunicacdo dos deficientes auditivos com os
ouvintes inabilitados em linguas de sinais. Além dos beneficios em prol da acessibilidade, a
luva revela preocupacdes no ambito ecoldgico, o que demonstra um grau elevado de
maturidade frente aos paradigmas contemporaneos.

De acordo com Spitzcovsky (2012) a luva tem sua energia alimentada de duas formas:
a mais agil se da através de uma entrada USB que pode ser conectada em computadores; a
segunda ¢ feita pelo pequeno painel solar acoplado a luva, o que propicia recarrega-la com
energia limpa.

A jornalista comenta sobre o motivo instigador para a criagdo desta ferramenta:

A ideia dos ucranianos surgiu em uma ida a0 mercado, quando presenciaram uma
cena em que um surdo-mudo softria ao tentar se comunicar com um funcionario do
estabelecimento. Ao pesquisar na internet, os garotos descobriram que nio havia no
mercado nenhum dispositivo que facilitasse a comunicagdo desses deficientes, no
dia a dia, com as pessoas que ndo dominam sua linguagem e, entdo, se uniram para
criar a Enable Talk. (SPITZCOVSKY, 2012).

Mesmo estando em fase de prototipo, o projeto foi um dos vencedores na ‘Imagine
Cup’ da Microsoft em 2012 na Austrdlia. Segundo Spitzcovsky (2012) seus criadores
estipularam um valor de US$ 20 para a comercializagdo do produto quando este for langado
no mercado. Um valor bastante acessivel, o que enfatiza ainda mais o carater inclusivo desta
proposta tecnologica.

Os desenvolvedores da Google Saron Paz, Oleg Imanilov, Zvika Markfeld, ¢ Tomer
Daniel criaram projeto de operacionalidade semelhante a de ‘Enable Talk’. ‘Show&Tell’
(FIG. 36) ¢ uma luva intérprete de lingua de sinais que traduz os sinais em texto; seu prototipo
foi apresentado com sucesso em 2011 no ‘Google Developers Day’ em Tel-Aviv, Israel.

Como afirma Gavin Corley (2012) a luva incorpora uma sériec de sensores que
detectam aquilo sinalizado pelo usuario, posteriormente ¢ interpretado em um aplicativo de
smartphone, que representa os sinais textualmente. Existem sensores flexiveis nos dedos da
luva para identificar a posi¢do deles e um acelerometro e outros sensores que detectam o

movimento e orientacao da mao.
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FIGURA 36 — Demonstragdo de usabilidade da ‘Show&Tell’.
Fonte: http://www.tomsguide.com/us/Glove-Text-Messages-Android-App,news-13688.html

O alcance linguistico do prototipo ainda ¢ uma divida, Corley (2012) comenta que ndo
estd claro a quantidade de sinais que o sistema ¢ capaz de interpretar, no entanto, ele oferece
uma interface simples e de baixo custo, contribuindo para a comunica¢gdo de pessoas nao
versadas em lingua de sinais com os surdos.

‘Mobile Lorm Glove’ é outro projeto composto por uma luva que se pauta na busca de
solugdes para a integracdo do individuo com restricdes comunicacionais. Sua funcionalidade ¢
para uma categoria de multideficientes, o que intensifica ainda mais a sua urgéncia, ja que o
seu contato com o mundo ¢ mais limitado que a dos surdos.

A luva ¢ um projeto de doutorado desenvolvido no Design Research Lab da Berlin
University of the Arts pelo pesquisador Tom Bieling, a assistente Ulrike Gollner e a
orientadora Dr®. Gesche Joost, no intuito de ampliar a integragcdo social de pessoas ‘surdo-

cegas’.

Surdez-cegueira ¢ um duplo enfraquecimento sensorial com a perda combinada de
visdo e audi¢do. A condigdo sensorial de pessoas surdas-cegas varia, dependendo
das razdes de sua deficiéncia. Pode ser tanto congénita quanto causada por acidentes
ou doengas. E dificil para pessoas surdas-cegas conectarem-se com o mundo exterior
devido a falta de uma lingua comum. (BIELING; JOOST, 2012, p. 06).

Os portadores desta deficiéncia, podem se comunicar através da linguagem

desenvolvida no século XIX pelo inventor “surdo-cego” Hieronymus Lorm.
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Lorm “[...] € um alfabeto tatil manual, em que cada caractere ¢ designado a certa area
da mao. O ‘falante’ toca a palma do ‘leitor’ com sua mao para, sequencialmente, desenhar os
caracteres nela [...]” (BIELING; JOOST, 2012, p. 06).

Entretanto, poucas pessoas, “surdo-cegas” e ndo “surdo-cegas”, conhecem e dominam
a linguagem Lorm, o que restringe a capacidade da comunica¢do de portadores desta
deficiéncia.

A ‘Mobile Lorm Glove’ amplia a integracdo destas pessoas na sociedade, ja que a
partir de sensores integrados a uma luva, possibilita o envio de mensagens em SMS. Ela “[...]
funciona como um tradutor simultaneo e torna a comunicagdo com outros sem conhecimento
do ‘Lorm’ possivel.” (BIELING; JOOST, 2012, p. 09). A ferramenta funciona do seguinte

modo:

A pressdo téxtil nos sensores do tecido, localizados na palma da luva (FIG. 37 e
FIG. 38), permite que o usuario surdo-cego “tocar” em sua propria méo para compor
as mensagens de texto. Uma conexdo Bluetooth® transmite os dados da luva para o
usuario do dispositivo portatil. Isto entdo ¢ encaminhado para o dispositivo portatil
do receptor na forma de um SMS. Se o portador da Luva Mével Lorm recebe uma
mensagem de texto, a mensagem serd encaminhada via Bluetooth® do seu
dispositivo portatil para a luva. Iniciado pela vibragdo de pequenos motores
localizados nas costas da luva (FIG. 39 e FIG. 40), as novas mensagens Sdo
percebidas pelo usuario devido a padrdes de retorno tatil. (BIELING; JOOST, 2012,
p- 07).

FIGURA 37 - Input na palma da ‘Mobile Lorm Glove’.
Fonte: BIELING, T; JOOST, G. Design contra
a Normalidade. 2012. p. 6.
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FIGURA 38 — Relagédo entre os sensosres da ‘Mobile Lorm Glove’ e os sinais em ‘Lorm’.
Fonte: http://fashioningtech.com/profiles/blogs/
mobile-lorm-glove-helps-deafblind-communicate-via-mobile-devices

FIGURA 39 - Output nas costas da ‘Mobile Lorm Glove’.
Fonte: BIELING, T; JOOST, G. Design contra
a Normalidade. 2012. p. 7.

FIGURA 40 — Sensores da ‘Mobile Lorm Glove’ traduzem para ‘Lorm’ a menssagem recebida no celular.
Fonte: http://www.design-research-lab.org/?projects=mobile-lorm-glove
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Em suma, o seu sistema funciona da seguinte forma: o surdo-cego toca a palma da
luva, sinalizando em Lorm, aquilo que almeja comunicar. Os sensores rastreiam as pressoes
tateis, enviando estes dados para um software que lhes traduzem em texto escrito, expedindo
uma mensagem para o celular do destinatario. Ele responde digitando textualmente uma
comum mensagem SMS, que ao ser recebida pela luva, ¢ traduzida em sinais vibratdrios pelos
sensores localizados nas suas costas, que formam os sinais de Lorm.

Assim, a ferramenta proporciona uma comunicagdo bilateral. Em uma das diregdes, o
surdo-cego enquanto emissor, sinaliza na luva uma mensagem, e o receptor sem esta dupla
deficiéncia, recebe um SMS em seu celular. Na outra dire¢do, o ‘ndo surdo-cego’ é o emissor
/ remente, que envia um SMS, e o receptor / destinatirio ¢ o surdo-cego, recebendo sinais
vibratdrios que simulam o toque de alguém sinalizando em Lorm na sua mao.

A equipe comenta no site de seu centro de pesquisa Design Research Lab (2014a) que
0 proximo passo para a pesquisa serd implementar a fala direta como input (entrada) e output
(saida).

Como afirmado no site do Design Research Lab (2014a, tradugdo nossa):

A Mobile Lorm Glove fornece particularmente duas formas inovadoras de
comunicagdo para os surdo-cegos. Ele apoia a comunicacdo movel a distancia, por
exemplo, mensagem de texto, chat ou e-mail, e permite a comunicagdo paralela de
um-para-muitos, o que ¢ especialmente util na escola e outros contextos de
aprendizagem. Com esta recém-desenvolvida tecnologia e interagdo, em breve se
tornara possivel também “sentir” E-books ou Audiobooks. As fun¢des da Mobile
Lorm Glove de traduzir simultaneamente e de tornar possivel a comunicagdo com
outras pessoas sem o conhecimento de “Lorm”; tem como resultado, capacitar as
pessoas surdo-cegas para se envolver com um mundo social mais amplo e aumenta
ainda mais a sua independéncia.

Enfim, ndo apenas o projeto de Tom Bieling, mas todas as luvas até aqui citadas,
almejam ampliar o universo social do individuo com restricdes comunicacionais, tornando-o
cada vez mais independente. Na ‘Mobile Lorm Glove’, a questdo se intensifica pelo fato da
deficiéncia em questdo denotar uma dupla falha sensorial, o que incapacita ainda mais que o
individuo entre em contato com outros: além de ndo enxergarem, ndo escutam.

A ferramenta soluciona o problema em trés pontos: possibilitar a comunicagdo entre o
surdo-cego conhecedor da linguagem Lorm, com um individuo ‘ndo surdo-cego’ que a
desconhega; criar independéncia frente a proximidade fisica daqueles que dialogam, pois

naturalmente a Lorm ¢ tatil, o que implica no contato fisico para a sua execugdo tradicional, a
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luva torna isso desnecessario; ampliar o grupo de conversa, de uma dupla, restrigdo do modo
tradicional, para um numero ilimitados de individuos, j& que a mensagem ¢ enviada em forma
de texto digital, pode ser vinculada a servicos de chat e e-mail.

Como um desdobramento desta ferramenta, a equipe do Design Research Lab
desenvolveu a instalagdo interativa ‘Lorm Hand’ (FI1G. 41). Ela foi criada inicialmente para a
marcha do surdo-cego em Berlin (outubro de 2013), proporcionando aos participantes a
oportunidade de sinalizar em Lorm as suas necessidades, desejos, demandas e pedidos,
gerando um protesto on-line compartilhado para uma comunidade mais ampla. A instalagao
utiliza a tecnologia touch; ela é composta por uma réplica de mao humana dotada de sensores
como a ‘Mobile Lorm Glove’ e um monitor de computador. No dispositivo em formato de
mao, o participante tateia representando as letras do alfabeto Lorm, compondo um texto que
podera ser postado no ‘Twitter’ e em outras redes sociais. O texto aparece na tela do monitor
letra a letra tateada. Isso contribui para o uso dos ndo surdo-cegos. Ela ¢ muito usada também
por aqueles que ndo portam esta deficiéncia mas que tém interesse e desejam aprender a

lingua Lorm. (DESIGN RESEARCH LAB, 2014b).

FIGURA 41 — Trecho do video explicativo da instalagdo ‘Lorm Hand’.
Fonte: http://designabilities.wordpress.com/page/2/

A ‘Mobile Lorm Glove’, assim como as demais luvas tradutoras, contam como

precursor o projeto ‘Sign Language Translator’ (FIG. 42). Em matéria publicada pelo site do
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‘National Institute on Deafness and Other Communication Disorders (NIDCD) do U.S
Departament of Health & Human Services’ ** no dia 19 de margo de 2002, o inventor Ryan
Patterson, comentou sobre a ferramenta. Naquela época era um jovem de 18 anos estudante da
Central High School in Grand Junction no Colorado, tentando desenvolver um projeto para a
feira de ciéncias; o elemento instigador para a inovagdo foi sua angustia e inquietude,
representada pela questdo: “O que eu vi ano passado que eu posso tentar melhorar? O que

precisa ser feito ?”” (PATTERSON apud NIDCD, 2002, tradugdo nossa).
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FIGURA 42 — Patterson demonstrando o uso da ‘Sign Language Translator’.
Fonte: http://www.nidcd.nih.gov/news/releases/02/pages/3 19 02.aspx

Entdo, ele se lembrou de uma tarde de agosto, na qual estava sentado em um
restaurante fast-food, e percebeu que alguns surdos precisaram de um intérprete para fazerem
seus pedidos. Pensou que poderia encontrar uma solugdo eletronica para facilitar a
comunicagdo destas pessoas e sete meses depois apresentou na feira de ciéncias Western
Colorado Science Fair, o prototipo de uma luva capaz de traduzir os movimentos das maos
dos usudrios de ASL para palavras datilologicas em inglés, pela convencao delas em letras
grandes de facil leitura, exibidas na tela de um computador. O inventor exemplifica que: um
punho bem fechado com o polegar pressionado e direcionado para o lado, uma palma da mao
virada para frente com o polegar nitidamente dobrado, e cinco dedos curvados em forma de
um circulo incompleto poderiam ser traduzidos facilmente como “A”, “B” e “C”

respectivamente. (NIDCD, 2002).

* Instituto Nacional de Surdez e outros problemas de comunicagio do Departamento de Saude e Servigos
Humanos dos EUA.
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Esta ferramenta oferecia uma nova maneira para os individuos sinalizantes se
expressarem durante breves conversas unilaterais com as pessoas que ndo entendem a lingua
de sinais. Apesar de seu nome, ela ndo era realmente capaz de traduzir a ASL, que inclui uma
gama completa de sinais expressos com o rosto, maos e bracos, mas apenas ler uma letra de
cada vez. A portabilidade também foi comprometida no primeiro protétipo, ja que dependia
de um laptop, mas logo foi substituido por um pequeno receptor wireless com um visor do
tamanho de um controle remoto de TV, e dois pequenos microcontroladores para efetuar a
tradugao. (idem).

Conforme descreve NIDCD (2002), Patterson indicou varias possiveis melhorias em
se projeto, mas ressaltou que inicialmente ele era apenas otimizacdo do corriqueiro uso das
mensagens escritas em papel para a comunicagdo entre surdos e ouvintes. Apds pesquisas, ele
percebeu que a sua proposta era benéfica também para pessoas que sofreram acidentes
vasculares cerebrais, cancer de garganta, pessoas com restricdes de fala e aqueles com
paralisia cerebral que dominem a ASL. Dentre as melhorias, foi incorporado um sofiware de
voz, que a partir de uma voz computadorizada pronunciava a palavra escrita; pensou-se em
embutir todos equipamentos computacionais dentro da luva, para aumentar a velocidade da
tradug¢do e mantendo o /ayout mais limpo; e em efetuar a substituicdo do microcontrolador por
um processador que ampliasse a capacidade de traduzir uma ampla gama de movimentos da
mao e ndo apenas a sua forma estatica. (idem).

A ‘Sign Language Translator’ ¢ composta por uma luva de golfe de couro fino
revestida com 10 sensores flexiveis, que monitoram a posicdo dos dedos ao medirem a
resisténcia elétrica criada pelos dedos quando se curvam, e por um microcontrolador acoplado
nas costas da mao. Ele converte a mudanca na corrente elétrica em codigo bindrio que ¢
interpretado pelo computador gerando a imagem grafica da letra sinalizada. Mesmo que este
processo enfatize uma precisdo numérica, o que entra em contradi¢do com a individualizacao
humana, ndo se torna um empecilho. Ao utilizar a luva pela primeira vez, o usuério faz testes
para o dispositivo reconhecer as suas posi¢des de mao e ainda podem ser customizados novos
valores e dados com o simples toque de um botao. (ibdem).

Segundo o site NIDCD (2002), Dr. James Battery, o diretor da NIDCD, diz perceber
muitas semelhangas entre os modos de funcionamento da luva funcionar e do ouvido. Ele
compara os sensores as células viliadas encontradas no ouvido; as vibragdes sonoras causam
curvaturas nos pelos da parte superior das células ciliadas, dando inicio a uma cadeia de

eventos que geram sinais elétricos enviados ao cérebro.
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A invengao de Patterson foi o grande vencedor do 2001 Intel International Science and
Engineering Fair, nomeado como melhor na categoria de engenharia; foi também primeiro
lugar no 2001 Siemens Westinghouse Science & Technology Competition e seu inventor foi

homenageado no Science Talent Search da Intel em 2002. (idem).

4.1.3 Aplicativos de smartphone

Trés novos aplicativos foram desenvolvidos no Brasil, com o intuito de facilitar a
comunicagdo dos portadores de deficiéncia auditiva. O ProDeaf Tradutor para LIBRAS,
desenvolvido pela startup ‘ProDeaf Tecnologias Assistivas’, com parceria do Grupo
Bradesco Seguros, da Microsoft, da empresa Wayra e apoio do CNPQ, SEBRAE e Microsoft
BizSpark Startup; o ‘Hand Talk App’, criado pelos soécios Ronaldo Tenorio, Carlos
Wanderlan e Thadeu Luz, conta hoje com os parceiros Artemisa, Zeropixel e Instituto
Quintessa; e o ‘Audlibras’ desenvolvido pela empresa de tecnologia e informagdo ‘Brava’
com apoio do governo federal e do estado de Pernambuco, das empresas privadas Portodigital
e Softex Recife e da empresa publica FINEP.

O ‘ProDeaf’ foi elaborado em 2010 como pesquisa no curso de mestrado em Ciéncias
da Computacao da Universidade Federal de Pernambuco. Segundo a jornalista Monica Campi
(2013) em sua matéria para a revista INFO Online, este soffware é a primeira ferramenta que
possibilitou a traducao do portugués para a LIBRAS em um meio movel.

Jodo Paulo Oliveira apud Campi (2013), afirma que a ideia para que sua equipe
desenvolvesse esta tecnologia, partiu da necessidade de facilitar a comunica¢do entre os
demais colegas com o integrante do grupo que porta deficiéncia auditiva.

Conforme o jornalista Luiz Ventura (2013), Jodo Paulo Oliveira teve a ideia do
aplicativo percebendo as dificuldades de Marcelo Amorim, colega do curso de mestrado em
Computacdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); e junto com os colegas Flavio
Almeida, Amirton Chagas e Lucas Mello, iniciou o projeto. O executivo lembra que:

“Noés acompanhamos as dificuldades que ele enfrentava até mesmo na cantina, para
pedir um sanduiche.” (OLIVEIRA apud VENTURA, 2013).

Campi (2013) comenta que a ferramenta tem como objetivo eliminar as barreiras
comunicacionais especialmente entre pessoas do mesmo convivio social, como parentes e

amigos que ndo conhecem a linguagem de sinais.
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O fluxo da comunicagdo ¢ unilateral, partindo do “falante” para o portador de
deficiéncia auditiva, pois como afirma Campi (2013) a ferramenta de reconhecimento e
tradugdo de sinais de LIBRAS para o portugués que continha no primeiro prototipo, ndo foi
aprovada pelos avaliadores “ndo ouvintes”. Foram utilizados 40 portadores de deficiéncia
auditiva durante os testes de desenvolvimento do produto.

A interface que chega ao publico, conta com um avatar em modelagem de simulagao
tridimensional, que através do reconhecimento de voz ou texto digitado, traduz a expressao
desejada para LIBRAS, em movimentos animados pré-programados no banco de dados do
software. O aplicativo conta também com um diciondrio Portugués para LIBRAS.

A empresa ampliou as possibilidades do software, desenvolvendo sistemas
complementares. Segundo Campi (2013) foi criada uma ferramenta web para que portadores
da deficiéncia e intérpretes cadastrem novos sinais em uma plataforma online com a utilizagao
do sensor ‘Kinect™ desenvolvido pela Microsoft. Outro sistema ja disponibilizado, ¢ a
ferramenta tradutora de websites para a LIBRAS.

Segundo o site ProDeaf (2014) o catilogo de servigos prestados sdo: o ‘WebLibras’, o
‘ProDeaf mével’, o ‘ProDeaf Web’, o ‘ProDeaf Atendimento’ e o ‘ProDeaf QR-Code’.

O ‘WebLibras’ (FIG. 43) ¢ um tradutor de sites que utiliza o personagem 3D Artur
(diferente do personagem original ProDeaf) para apresentar as interpretagdes em Libras no
site do cliente. As tradugdes podem ser otimizadas e revisadas manualmente, garantindo a
equivaléncia semantica e permitindo aos surdos plena compreensdo do conteudo em sua
lingua primaria. Este servigo ¢ oferecido na versdo gratuita e paga.

O ‘ProDeaf movel’ (FIG. 44) ¢ o aplicativo disponivel gratuitamente para
smartphones ¢ tablets nos principais sistemas operacionais. Tem como funcdo traduzir
pequenas frases faladas ou digitadas em Portugués para LIBRAS, e através do dicionario, o
usuario pode selecionar centenas de palavras em Portugués e ver sua representacdo em
LIBRAS, interpretada pelo personagem animado em tecnologia 3D.

O ‘ProDeaf Web’ (FIG. 45) ¢ uma solucdo gratuita para interpretacio da LIBRAS;
para ter acesso o usudrio deverd utilizar a sua conta da rede social “Facebook”. O seu pacote

de servigos ¢ composto por um diciondrio Portugués-Libras categorizado para facilitar o

** O Kinect é um sensor de movimentos desenvolvido para os videogames da Microsoft - Xbox 360 e Xbox One
- em parceria com a empresa Prime Sense. O Kinect é uma tecnologia que possibilita a interacdo dos jogadores
com os jogos eletrdnicos sem a necessidade de um joystick, inovando o campo da jogabilidade. Inicialmente era
chamado de “Project Natal” em referencia a capital do estado do Rio Grande do Norte. Um dos pesquisadores
desta tecnologia ¢ o brasileiro Alex Kipman, que além de prestar homenagem ao seu pais, enfatizou o sentido
deste nome em Latim: “nascer”; o que condizia com a sensa¢ao da inovag@o no mercado de games.
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aprendizado e navegacdo entre os verbetes; um tradutor Portugués-Libras online; e uma

ferramenta permite o usudrio criar e compartilhar sinais em LIBRAS.
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FIGURA 43 — Janela de interprete do ‘Weblibras’ traduzindo o texto selecionando em um site.
Fonte: http://www.weblibras.com.br

FIGURA 44 — Interface do ‘ProDeaf movel’ com o seu avatar interprete.
Fonte: http://prodeaf.net/prodeaf-movel
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FIGURA 45 - ‘ProDeaf Web’ execuntando as fun¢des: Tradutor, Dicionario e Criar Sinal.
Fonte: http://prodeaf.net/Solucoes

O ‘ProDeaf Atendimento’ (FIG. 46) ¢ um sistema que proporciona acessibilidade para
0 meio corporativo. As empresas contratantes deste servico poderdo atender clientes surdos
através do atendimento digital em LIBRAS implementado em fotens de autoatendimento ou
tablets, onde pode ser oferecido contetidos especificos na lingua de sinais, e pela fungdo de
video-chamada que tem como suporte a central de intérpretes ‘“ProDeaf’, onde os

profissionais poderdo intermediar a conversacao entre surdos e ouvintes.
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FIGURA 46 — ‘ProDeaf Atendimento’ utilizado por um tablet.
Fonte: http://prodeaf.net/Solucoes
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Por fim, o ‘ProDeaf QR-Code’ (FIG. 47) ¢ um servigo que permite a traducdo para
LIBRAS de um texto presente no mundo fisico através de um cédigo de barras 2D (QR-Code)
localizado proximo ao contetdo a ser traduzido. Diferentemente do servigo voltado para a
traducdo no mundo virtual, como em sites e revistas online, um exemplo desta ferramenta
seria a traducdo para LIBRAS de informagdes contidas em objetos fisicos como a embalagem
de um produto. Neste caso, a tradu¢do ndo ocorre com a captacio do texto, mas do QR-Code
que devera ser previamente cadastrado com as mesmas informagdes do texto impresso. Basta
o individuo surdo apontar a cAmera de seu aparelho celular para o codigo e a traducdo serd

feita na tela do pela animagdo do personagem em 3D. (PRODEAF, 2014).

FIGURA 47 - ‘ProDeaf QR-Code’ traduzindo o QR-Code de uma garrafa de agua.
Fonte: http://prodeaf.net/Solucoes

Monica Campi (2013) comenta a repercussao da ferramenta, que em 2011 ainda como
um prototipo, foi ganhadora da competi¢do ‘Image Cup da Microsoft’, ajudando a sua
visibilidade perante as empresas.

O jornalista Luiz Ventura (2013) acrescenta a lista, o prémio anuério ‘Tele.Sintese’ de
Inovagdo em Comunicagdo em 2013 na categoria ‘Desenvolvedores de Aplicagdes e
Contetdo’.

O site ProDeaf (2014) expde também as premiacdes: CIAB FEBRABAN 2012, 2012
Microsoft Partner of the year ¢ o segundo lugar na Conferéncia Web W3C?*® Brasil 2013
(W3C WEB.BR).

* A World Wide Web Consortium (W3C) foi fundada em 1994; ¢é a principal organizagdo de padrdes
internacionais para a World Wide Web — rede de alcance mundial (abreviada como WWW ou W3).
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O ‘Hand Talk App’ por sua vez, como Natalia Souza afirma (2013) no Portal Gl1,
recebeu em fevereiro de 2013, o premio de melhor aplicativo na categoria de Inovacao Social
no concurso WSA-Mobile promovido pela ONU nos Emirados Arabes.

Segundo o site Hand Talk (2014) ainda constam os prémios de StartUp vencedora no
Demoday 2012 ocorrido em Alagoas, no Saldo de Inovagdo do 11° Encontro Nacional de
Tecnologia e Negocios - Rio Info 2013 no Rio de Janeiro e na etapa latino-americana do 4°
QPrize (2014) em Sdo Paulo, competicdo promovida pela divisdo Qualcomm Ventures da
empresa Qualcomm Inc.

O software assim como o ‘ProDeaf’, ¢ um tradutor de lingua portuguesa para LIBRAS
intermediado por um avatar em modelagem de simulagdo tridimensional. Este interlocutor
entretanto, ¢ dotado de personalidade, causando maior interagdo com o usuario. Recebeu o
nome de Hugo e como afirma Souza (2013) seus criadores realizaram estudos de linguagem
corporal e se preocuparam em torna-lo um personagem atrativo. O chef de opera¢des do Hand
Talk, Thadeu Luz apud Souza (2013) relata que: “Usamos uma tecnologia 3D, onde
chegamos a conclusdo que Hugo deveria ser magro, com uma cabeca grande e dedos finos
para facilitar na gesticulacdo.” O usuario pode girar o Hugo em 360° com um simples toque
nas laterais da tela, possibilitando visualizar a sinalizacdo de angulos diferentes. Pode ainda
alterar o zoom fazendo o movimento de fechar e abrir os dedos no contato com a tela
touchscreen.

Este aplicativo, desenvolvido em Alagoas, ndo conta com um dicionario como o
‘ProDeaf’, entretanto, a sua operacao tradutora ndo se restringe a captacdo sonora e digitagao,
também utiliza do recurso de conversdo de mensagens textuais fotografadas em LIBRAS.
Assim, qualquer texto, noticia, pagina de revista e livro ao ser fotografado, poderd ser
traduzido gerando uma animagdo que o intérprete. Nesta operagdo, o soffware rastreia na
fotografia formas reconheciveis como letras, palavras e textos, que serdo transpostos e
articuladas virtualmente mediante & animagao do Hugo.

O usudrio também pode arquivar sentencas, agilizando o processo de tradugdo, tem o
acesso ao historico para visualizar, editar ou reportar algum erro a empresa desenvolvedora e
consegue exportar as interpretacdes animadas de Hugo em videos.

Além da versdo gratuita, a empresa comercializa o HT Plus, destinado a solugdes
coorporativas, tais como traducao de LIBRAS em Totens e Tvs indoor.

O site Hand Talk (2014) informa que a sua tecnologia ¢ oferecida pelos servigos:

‘Hand Talk App’, ‘Hand Talk Plus’ e ‘Website Translator’.
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O ‘Hand Talk App’ (FIG. 48 e FIG. 49) ¢ um servico gratuito disponivel para
dispositivos moveis como smartphones e tablets, tendo sua funcdo de intérprete a partir da
conversao de dudio, texto e imagem em lingua de sinais, auxiliando & comunidade surdo

compreender a lingua oral e também ensinar sinais a todos individuos, ouvintes ou surdos.
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FIGURA 48 — Fungdes historico, fotografar textos, tradug@o a partir de audio e tutorial de sinais do Hand Talk.
Fonte: http://macmagazine.com.br/2013/07/05/aplicativo-hand-talk-capaz-de-traduzir-conteudos-para-a-lingua-
brasileira-de-sinais-chega-a-app-store/
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FIGURA 49 — Avatar do ‘Hand Talk’ interpretando o sinal de LIBRAS para a palavra ‘Amor’.
Fonte: https://itunes.apple.com/br/app/hand-talk-tradutor-portugues/
1d6598169957mt=8&affld=2060416&ign-mpt=u0%3 D4

O ‘Hand Talk Plus’ (FIG. 50 e FIG. 51) propicia solugdes personalizadas de traducao
em LIBRAS para as empresas. E um servico pago de tradugdo multiplataforma, possivel em

Totens Acessiveis, Tvs indoor e videos em LIBRAS.
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FIGURA 50 — Servigo de sinalizagdo em Totens oferecido pelo ‘Hand Talk Plus’.
Fonte: http://www.handtalk.me/plus

FIGURA 51 — Servigo de sinalizagdo em TVs indoor oferecido pelo ‘Hand Talk Plus’.
Fonte: http://www.handtalk.me/plus

O ‘Website Translator’ ou ‘Tradutor de Sites’ (FIG. 52) ¢ um servigo disponivel nas
versdes gratuitas e pagas. Ele é um plugin funcional nos principais brownsers; basta o usuario
clicar no botdo ‘Hand Talk’ localizado na lateral da pagina (o botdo acompanha o movimento
do scroll, mantendo-se sempre visivel) e uma janela se abrird com o personagem Hugo. O
texto selecionado pelo internauta sera traduzido em tempo real pelo avatar 3D. (HAND

TALK, 2014).
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FIGURA 52 - Janela de interprete do ‘Website Translator’ traduzindo o texto selecionando em um site.
Fonte: http://handtalk.me/sites

O site TNH1 (2014) noticia que segundo a Portaria de 28 de maio de 2014 publicada
no Diario Oficial da Unido em 02 de junho de 2014, o Ministério da Educacdo — MEC avaliou
positivamente o ‘Hand Talk App’, selecionando-o como aplicativo padrdo para os tablets
distribuidos para alunos e professores da rede publica de ensino em todo o Brasil.

“Com a distribuicdo dos tablets, o programa do Governo Federal visa aprimorar a
atividade pedagogica dos professores, melhorando a qualidade do ensino na rede publica
desde a preparagdo das aulas, até nos processos de pesquisa e interagdo com os alunos.”
(TNH1, 2014).

Segundo a Portaria N° 17, de 28 de maio de 2014:

A SECRETARIA DE EDUCACAO BASICA, no uso de suas atribui¢des, resolve:

Art. 1 Fica homologado o resultado, concluida a fase de avaliag¢do, dos aplicativos
educativos para Tablets Android 4.0, objeto do Edital de Convocagdo n 01, de 17 de
junho de 2013, publicado no Diario Oficial da Unido de 19 de junho de 2013, Secdo
3, paginas 32 a 38, com suas retificagdes posteriores, publicadas no Didrio Oficial da
Unido de 20 de agosto de 2013, Secéo 3, pagina 31, e no Diario Oficial da Unido de
16 de outubro de 2013, Secdo 3, pagina 34. (BRASIL, 2014).

Em depoimento ao site Gazeta Web (2014) Ronaldo Tenodrio, diretor executivo do
“Hand Talk”, acredita que a medida possibilitara que os deficientes auditivos tenham acesso a

informagio 24 horas por dia. Ele destaca que “E uma vitoria muito importante para eles. Com
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o aplicativo, eles terdo uma maior facilidade em obter informacao, dentro e fora da escola. As
barreiras estio sendo superadas.” (TENORIO apud GAZETA WEB, 2014).

O ‘Audlibras’ ¢ outro aplicativo de semelhante operacionalidade e intuito, trilhando
caminho em detrimento das barreiras, rumo as conquistas da independéncia e autonomia do
individuo com restri¢cdes auditivas.

Segundo o site Brava Autonomia (2014a), o objetivo da ferramenta ¢ possibilitar a
acessibilidade de pessoas surdas ndo alfabetizadas a conteudos falados ou escritos em
Portugués. Ele se destina primeiramente aos surdos, auxiliando em conversas entre amigos ou
textos diversos; mas também sdo Uteis para empresas publicas e privadas que desejem
promover a inclusdo social aos surdos.

O fluxo do sistema do ‘Audlibras’ (FIG. 53) ¢ bem proximo ao dos outros dois
aplicativos aqui comentados. Como descrito no site, ao informar algum texto digitado em
portugués, ou falar algo que serd convertido de voz para portugués escrito, serdo utilizadas as
notagdes Portugués-LIBRAS presentes no banco de dados do App, para realizar a tradug¢do do
Portugués para LIBRAS. Posteriormente a mensagem ¢ animada por um avatar em 3D,
utilizando os dados contidos no diciondrio gerado pelo Laboratério de Captura de

Movimentos da ‘Brava’. (BRAVA AUTONOMIA, 2014a).

=
audlibras
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FIGURA 53 — Fluxo da tradu¢do do ‘Audlibras’.
Fonte: http://www.bravaautonomia.com.br/audlibras

O laboratério foi criado no intuito de gravar videos animados em LIBRAS com
extrema naturalidade dos movimentos do avatar, para diversas finalidades tais como: postos
de autoatendimento, web sites e livros didaticos. A composi¢do das animagdes se baseia em
um sistema de mapeamento dos movimentos corporais através de sensores, que podem ser

salvos no banco de dados do programa, assim como explica o site Brava Autonomia (2014a):
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Na captura de movimentos, qualquer agdo realizada por uma pessoa ¢ gravada e
utilizada para animar o avatar (personagem digital). Estas a¢des s@o capturadas com
o auxilio de diversos sensores localizados numa roupa especial usada pelo ator que
realiza os movimentos (FIG. 54 e FIG. 55). Desta forma, conseguimos capturar
todos os minimos detalhes da pessoa e reproduzi-los, em tempo real, no avatar.

Em LIBRAS, a posi¢do e movimento das maos e dedos também sdo essenciais pra
identificar os sinais reproduzidos. Para isto, utilizamos luvas com alguns sensores
também capazes de gravar qualquer movimento das maos. Desta forma, aliando o
uso das luvas ao uso da roupa, conseguimos capturar todos os 5 pardmetros da
lingua de sinais, sempre com extrema naturalidade dos movimentos.

FIGURA 54 — Roupa e luva com sensores da ‘Brava’ para captar os sinais de LIBRAS.
Fonte: http://www.bravaautonomia.com.br/audlibras

FIGURA 55 — Equipe da ‘Brava’ utilizando a roupa e luva com sensores.
Fonte: http://www .bravaautonomia.com.br/audlibras

O projeto estd em fase final de desenvolvimento com previsdo de conclusdo para final
de 2014. Estdo sendo gravados os sinais para o banco de animagdes e refinado o sistema de
traducdo automatica do Portugués para LIBRAS. (BRAVA AUTONOMIA, 2014a).

A ‘Brava’ oferece ainda outra proposta para a comunicacdo dos surdos. O projeto

‘Nambiquara Audicdo Digital’ iniciou em maio de 2013, em convénio de 2 anos com o
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Governo do Estado de Pernambuco, com a proposta de disponibilizar smartphones com o
aplicativo ‘Nambiquara’ para até 3.000 surdos do estado.

Este aplicativo possibilita a comunicagao dos surdos através de conversas por telefone,
propiciando a sua autonomia, mobilidade e facilidade principalmente em chamadas para

servigos de emergéncias. O site da empresa assim descreve o produto:

O NAMBIQUARA ¢ um aplicativo para smartphones que permite que surdos se
comuniquem com ouvintes através de chamadas telefonicas, sem intermediarios
humanos. O surdo digita mensagens de texto e o ouvinte responde em voz. A
solug@o possui um servidor capaz de transformar em audio o que o surdo digita, e
transformar em texto o que o ouvinte fala do outro lado da linha, em tempo real,
estabelecendo assim a comunicagdo entre surdos e ouvintes (FIG. 56). (BRAVA
AUTONOMIA, 2014b).

‘ nambiquarajl
Texrg ﬂ
> Owtond ~ fm—
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FIGURA 56 — Fluxo da tradugéo do ‘Nambiquara’.
Fonte: http://www.bravaautonomia.com.br/nambiquara

Ha também a versdo ‘Nambiquara Web’ (FIG. 57), onde ndo € necessario um
smartphone para sua utilizacdo, bastando acessar o site por um navegador. Em ambas as
versdes, a liga¢do ¢ intermediada por um servidor que faz a traducdo de texto para voz e voz

para texto.

O servidor NAMBIQUARA ¢ um computador que intermedia as chamadas
telefonicas entre surdos e ouvintes, é ele quem realiza e estabelece as liga¢des
solicitadas pelos surdos, além de receber as mensagens de texto digitadas por eles. O
servidor também captura todo o adudio falado pelo ouvinte na conversa para repassar
em formato de texto para o surdo. A comunicagido do surdo com o servidor ¢ feita
via internet através do aplicativo mobile, e do servidor com o ouvinte ¢ via a rede de
telefonia.
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FIGURA 57 — Conversa no ‘Nambiquara Web’.
Fonte: http://www.bravaautonomia.com.br/nambiquara

Em semelhante operacionalidade, hd um exemplar projetual italiano de equivalente
sucesso. O ‘Comunico-10’, ¢ um aplicativo de celular desenvolvido pela empresa ‘Telecom
Italia’ entregue ao publico em 2013.

Como afirma o site Telecom Italia (2014) o projeto nasceu em 2010 com o objetivo de
melhorar e facilitar a comunicacdo entre os funcionarios surdos e ouvintes da ‘Telecom
Italia’. Nasceu como um sistema de comunicagdo integrada entre surdo / surdo e surdo /
ouvinte, utilizando um kit de comunicacio em servidor de banda larga dedicado com webcam
de alta defini¢io permitindo conversa¢des video chats em LIS*®; tornando as pessoas mais
independentes no desenvolvimento do seu trabalho, sem ter que depender de outros colegas
ou estranhos. (TELECOM ITALIA, 2014, tradugdo nossa).

O projeto foi expandido chegando a se tornar um aplicativo de alcance a toda a

27 da ferramenta, em 19 de

comunidade; de acordo com a descri¢ao do ‘video de divulgacgdo
junho de 2013 foi langado o programa para a plataforma ‘Google Android’.

O produto foi pensado ndo apenas para os trabalhadores da Telecom, mas para todos
os surdos italianos; ela permite transformar uma mensagem escrita em voz. Uma nova
amplia¢do do projeto esta sendo desenvolvida. Outro aplicativo transformara um comando de

voz em e-mail ou SMS e vice-versa, ja este tendo como objetivo auxiliar a comunicacdo dos

deficientes visuais. (TELECOM ITALIA, 2014).

* LIS — Lingua Italiana dei Segni ou Lingua Italiana de Sinais ¢ também conhecida como LMGI — Linguaggio
Mimico Gestuale Italiano ou Lingua Mimica Gestual Italiana. Ela é parcialmente compreensivel para aqueles
que conhecem a LSF — Langue des Signes Frangaise (lingua francesa de sinais) por outro lado se distancia da
ASL. Ela possui variagdes regionais amenas nio implicando em dificuldades para a comunicagéo.

" Video disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=uidyLq2vIWQ>. Postado no canal da “Telecom
Italia Group” no site de compartilhamento de videos “YouTube”.
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No site da loja virtual ‘Google Play’ (loja de aplicativos para sistema ‘Android’),
afirma-se que o ‘Comunico-I0’ também esta disponivel em versdo desktop para o sistema
operacional ‘Microsoft Windows’, possibilitando a chamada de um telefone fixo para mével e
vice-versa. (GOOGLE PLAY, 2014).

Para um melhor desempenho do aplicativo deve-se tomar certa precaugdes,
contribuindo para a performance do rastreio do audio. O perfil do produto na loja ‘Google

Play’ (2014, traducdo nossa) sugere:

- Fale no microfone como em uma conversa telefonica normal.
- Evite ambientes barulhentos.

- Prefira frases inteiras a palavras nicas.

- Utilize termos simples ao formular as frases.

- Fale claramente e de forma concisa.

O video de divulgagio do aplicativo®® demonstra uma possivel situagio de utilizagdo.
Um casal de surdos caminha pelo parque, quando a esposa que estd gravida, subitamente
sente uma dor. O marido utiliza o aplicativo para entrar em contato com o médico ouvinte que
vem acompanhando a sua esposa. Toda a conversa ocorre com o homem surdo digitando em
seu celular as mensagens que sdo transformadas em voz digital e recebidas pelo médico em
seu celular em tempo real, como em uma ligagdo tradicional. O ouvinte responde falando e a

mensagem chega ao surdo em formato de texto, também em tempo real (FIG. 58).
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FIGURA 58 — Trecho do video do ‘Comunico-I0’: o surdo recebe a mensagem de voz traduzida para texto.
Fonte: http://www .telecomitalia.com/tit/it/career/contatti/
keep-updated/career-news/news-41.html

* Video disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=uidyLq2vIWQ > e
<http://www.telecomitalia.com/tit/it/ambiente-sociale/comunico-io-applicazione-telecom-italia-non-
udenti.htm1>
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Este sistema caracteriza uma comunicacao bilateral, independente do conhecimento de
linguagem de sinais e da proximidade fisica entre aqueles que conversam, assim como a
proposta da ‘Mobile Lorm Glove’ desenvolvida pelo Design Research Lab.

O laboratério berlinense ndo restringe as suas produgdes a propostas para a
comunica¢do em Lorm. Assim como as empresas brasileiras e italiana aqui comentadas, os
pesquisadores da Universidade alema oferecem a comunidade uma tecnologia para facilitar o
cotidiano do individuo com deficiéncia auditiva.

‘Call My Attention’ (FIG. 59) ¢ um aplicativo fruto do projeto ‘Speechless’, que
segundo o Design Research Lab (2014c), concentra os seus esforcos em estudos sobre a
dificuldade dos deficientes auditivos e visuais aos canais de informagdo e sistemas de

comunicagao.

FIGURA 59 — Exemplo de situag@o de uso do ‘Call My Attention’.
Fonte: http://tilowestermann.eu/projects/call-my-attention/

A ferramenta proposta pelo projeto ¢ um programa para telefones celulares que
funciona como um controle remoto, ele ativa um ‘zumbido’ com a proximidade de um amigo
para conseguir atencdo imediata. E especialmente Wtil para pessoas com dificuldades
auditivas, mas também funcional para qualquer individuo que se encontre em locais

barulhentos e lotados. (DESIGN RESEARCH LAB, 2014c).
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O video® explicativo do programa narra a circunstincia de um rapaz correndo pelos
corredores de uma estacdo de metrd para encontrar a sua suposta namorada. Entende-se que
ele havia se atrasado para um encontro e ela desistindo de esperar, havia deixado o local
marcado, para retornar a casa. A garota ¢ surda e como andava em direcdo ao vagao, ndo pode
perceber que seu namorado estava bem atras tentando alcanga-la. Ela embarca no metrd que
tem as portas fechadas quando o jovem se aproxima; ela ainda de costas para a porta, nao
percebe a presenga dele fora do vagao.

Em seguida, a situacdo ¢ descrita novamente mas agora com o auxilio do ‘Call My
Attention’. Desta vez, o jovem utiliza o aplicativo para chamar a atencdo da menina, que
recebe um sinal vibratorio em seu celular. Ao pegar o aparelho, ela visualiza na tela o nome
da pessoa quem estd lhe contatando e a direcdo da mesma através de uma seta localizadora
semelhante a uma bussola. Ela ndo embarca no metr6 e vai ao encontro do namorado.

A funcdo de alerta vibratdrio como notificadora de alerta ao surdo também ¢
caracteristica do aplicativo singapuriano ‘Hearing Aide’ (FIG. 60), desenvolvido pela
empresa Grey em parceria com a Singapore Association for the Deaf (Associagdao

Singapuriana para o Surdo).

FIRE TRUCK
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FIGURA 60 — Interface do ‘Hearing Aide’ alertando que ha um caminhdo em movimento atras do usuario.
Fonte: http://www.porsinal.pt/index.php?ps=arquivo_destaque&idt=not&iddest=219

¥ Video disponivel no link: <https://www.youtube.com/watch?v=Ph4qdQVNtC0> e
<http://designabilities.wordpress.com/2011/02/25/call-my-attention-deafness-inspired-interaction-at-design-
research-lab-berlin/ >
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Em matéria publicada no dia 10 de junho de 2014 no site PORSINAL, ¢ explicado
que a tecnologia se responsabiliza por chamar “[...] a aten¢do dos surdos para situagdes de
emergéncia, como sirenes de ambulancias, policia e bombeiros, alarmes de incéndio e
detectores de fumo.” (PORSINAL, 2014a).

Ela ¢ capaz de processar os sons ambientes transformando-os em notificagdes visuais e
vibratorias com duragdo aproximada de 20 segundos e além dos alarmes padrdes, o usuario
podera cadastrar novos criando uma base de dados personalizada com notifica¢des relevantes

para o seu cotidiano. (PORSINAL, 2014a).

4.1.4 Outras tecnologias

Alcangada a etapa final do mapeamento tecnoldgico, ressaltam-se as ferramentas
desenvolvidas pelo pesquisador Igor Ortega, pela Ryerson University, Universidade de Sao
Paulo, Instituto Superior de Engenharia do Porto e pela Google.

Esta corporacdo estadunidense desde 1998 promove o acesso globalizado a
informacgdo através da internet e para tanto dispoe esfor¢os no desenvolvimento de servigos e
produtos tecnoldgicos. O seu primeiro projeto foi 0 homdnimo site de busca, depois surgiram
as redes sociais Orkut e Google +, o Gmail, o Google Maps, o espaco virtual de
armazenamento de arquivos Google Drive, foi adquirido o viog YouTube pelo grupo, entre
outras diversas propostas realizadas para facilitar a comunicacdo, informacao e integragao
global.

Aqui serdo analisadas as contribui¢des que o ‘Google Hangouts’, ‘Google Glass’ e
‘Google Translate’ podem trazer para as pessoas surdas e com dificuldades auditivas que
utilizam a lingua de sinais como forma de se comunicarem.

‘Hangouts’ sdo espacos digitais facilitadores de video chats para usuarios da rede
social ‘Google +’. Pode-se enviar fotos ou emoji’° ¢ mensagens textuais ainda que os amigos
ndo estejam conectados naquele momento, conversar em chamadas de videos com até 10
membros. O programa estd disponivel para computadores, e dispositivos (smartphones e

tablets) com sistemas Android e Apple. (HANGOUTS, 2014).

3% Emoji sdo ideogramas infogréaficos desenvolvidos para mensagens eletronicas japonesas, hoje expandidas para
o resto do mundo. Significa pictogramas, a palavra literalmente pode ser traduzida como: e (imagem) + moji
(letra). Seu uso é bem parecido com emoticons, que sdo representagdes imagéticas metacomunicativas de
expressoes faciais, linguagem corporal e prosodia (acento tonico / entonagao).



187

A empresa atribuiu novos recursos de acessibilidade para esta ferramenta como parte
de seus esforcos em proporcionar o servico de video conferéncias para novos usudrios. Em
2012 a Google apresentou uma aplicacdo que fornecia legendas ao vivo para deficientes
auditivos, no ano seguinte, como ampliacdo desta iniciativa foi desenvolvido o ‘Sign
Language Interpreter’ (FIG. 61) e integrado ao ‘Hangouts .

Amar Toor (2013, traducdo nossa) em matéria para o site The Verge, comenta que o
aplicativo ‘Sign Language Interpreter’ permite aos usudrios portadores de deficiéncia auditiva
incluir seus proprios intérpretes em uma chamada de video. A imagem do intérprete estard
localizada no canto superior direito da janela do ‘Hangout’, e automaticamente se tornara o

foco da conversa quando ele fala com um usuario surdo.
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FIGURA 61 — Situagao de uso do ‘Sign Language Interpreter’ integrado ao ‘Hangouts .
Fonte: http://techsimplenews.blogspot.com.br/2013/03/google-hangouts-adds-sign-language-app.html

A figura 69 ¢ composta por duas imagens de captura de tela do computador,
demonstrando uma situacao de uso do ‘Sign Language Interpreter’ integrado ao ‘Hangouts’.
Estd ocorrendo um conversa em video chat composta por cinco pessoas, cujas janelas de
video estdo localizadas na parte inferior na tela. A imagem da esquerda ¢ um exemplo da tela
do computador vista por um interprete, e a outra imagem exemplifica, a tela na visdo de uma
surda.

Por sua vez, o ‘Google Glass’ (FIG. 62 e FIG. 63) ¢ um dispositivo estruturado na
forma de um par de 6culos convencional, acoplado de cadmera, processador computacional e
fones de ouvido. Para o site TechCrunch (2014) ¢ um tipo de tecnologia vestivel com um
display optico acoplado a cabeca que apresenta informagdes como em um smartphone mas
sem a necessidade de se usar as maos. Ele foi desenvolvido pelo Google X, uma instalacdo da

Google dedicada aos avangos tecnoldgicos, com a missdo de ser um computador onipresente
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no mercado de massa; apos o lancamento das edigdes experimentais, a comercializagdo oficial
a todo publico iniciou em abril de 2014. Além das quatro opg¢des de armacgdes oferecidas pela
empresa, hd também uma parceria com a corporagao italiana Luxottica, proprietaria de marcas

com Ray-Ban e Oakley.

FIGURA 62 — Exemplar do ‘Google Glass’ sem as lentes.
Fonte: http://www.google.com.br/glass/start/how-it-looks/

FIGURA 63 — Exemplar do ‘Google Glass’ com as lentes.
Fonte: http://www.google.com.br/glass/start/how-it-looks/

As lentes deste aparelho mesclam a funcionalidade de uma tela de computador a de
uma lente de 6culos comum. O usudrio pode enxergar o mundo virtual e real ao mesmo
tempo, pois as lentes sdo transparentes e os dados digitais sdo projetados sobre elas sem
opacidade de fundo.

Pode facilitar uma corrida e caminhada ou passeio ciclistico diario, através das
funcdes ‘Strava Run’ (FIG. 64) e ‘Strava Cycle’ respectivamente, que controla a atividade e
performance, cronometra o tempo e com o uso do GPS pode tragar o percurso. A ‘Navigation’
(FIG. 65) funciona como um GPS, calculando e recalculando rotas para que o usudrio chegue
ao destino desejado. Entre as diversas outras possibilidades, o usuario pode enviar mensagens
para amigos via SMS ou ‘Hangouts’ sem necessitar usar as maos (FIG. 66), enquanto esta
vendo as mensagens textuais na tela do oculos; e ainda com a op¢do ‘Google Play Music’

basta um comando de voz para a musica desejada ser tocada. (GLASS, 2014).
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FIGURA 64 — Simulagdo de uso do ‘Google Glass’ durante um cooper: fung¢do ‘Strava Run’.
Fonte: http://www.google.com.br/glass/start/what-it-does/

T'minute

FIGURA 65 - Simulagdo da fungdo ‘Navigation’ do ‘Google Glass’ coordenando o trajeto do usuario.
Fonte: http://www.google.com.br/glass/start/what-it-does/

FIGURA 66 - Simulagdo de chat no ‘Google Glass’ enquanto o usuario esta esquiando.

E evidente que possibilidades inclusivas em prol dos surdos surgem com as
caracteristicas da ferramenta, ja que a imagem, consecutivamente os estimulos visuais, sdo o
cerne de sua operacionalidade, aquilo que para o individuo comentado ¢ primordial para a
comunicagao.

O site PHYS.ORG publicou em 27 de maio de 2014, matéria que relata os estudos

da Brigham Young University sobre uma dessas possibilidades.
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Tendo como situacdo basica as visitagdes em planetarios, foi percebido que com as
luzes apagadas os deficientes auditivos ndo podem ver o intérprete de ASL e com elas acesas,
o problema estaria em ndo enxergarem as constelagdes projetadas. O professor Mike Jones e
seus alunos langaram o projeto ‘Signglasses’, que consistiu no desenvolvimento de um
sistema para exibir a narracdo em lingua de sinais no ‘Google Glass’ e outros Oculos
semelhantes. (PHYS.ORG, 2014).

Um dos pesquisadores, o aluno surdo Tyler Foulger (apud PHYS.ORG, 2014)
comenta a satisfacdo em realizar experimentos com criancas surdas no planetario, pois elas
ficam entusiasmadas e intrigadas com a experiéncia de ver o video do intérprete nos oculos.

Durante pesquisas com estudantes do colégio Jean Messieu School for the Deaf a
equipe identificou que o video deveria ser exibido no centro de uma das lentes (FIG. 67),
contrariando a expectativa dos pesquisadores que ia ao encontro do padrdo do equipamento, o
qual normalmente disponibiliza videos na parte superior da lente (FIG. 68). Os participantes
surdos gostariam de olhar diretamente para o intérprete enquanto tiverem o foco voltado para

a apresentacdo do planetario. (PHYS.ORG, 2014).

FIGURA 67 — ‘Signglasses’: interprete exibido no centro da lente.
Fonte: http://technabob.com/blog/2014/06/02/google-glass-for-the-deaf/

FIGURA 68 - ‘Signglasses . interprete exibido no canto superior direito da lente.
Fonte: http://technabob.com/blog/2014/06/02/google-glass-for-the-deaf/
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A potencialidade dessa tecnologia ¢ ampla, além da descrita situacdo, a equipe estd
trabalhando com pesquisadores da ‘Georgia Tech’ para explorar o ‘Signglasses’ também
como uma ferramenta alfabetizadora. O professor Jones (apud PHYS.ORG, 2014, traducao

nossa) explica:

Uma ideia é quando vocé esta lendo um livro e encontra uma palavra a qual ndo
compreende, vocé aponta para ela, aperta um botdo para tirar uma foto, um software
descobrira qual palavra vocé estd apontando e entdo a enviara ao dicionario e este
por sua vez retornard um video com sua definigéo.

Aquilo que mais chama a aten¢do do professor no processo das investigacdes, sao os
momentos posteriores aos testes. E quando os alunos surdos do ensino médio conversando
com o0s universitarios surdos da equipe, percebem uma perspectiva, a possibilidade de
desenvolverem coisas interessantes.

Esta declara¢do de Mike Jones ao PHYS.ORG, demonstra outra margem da acdo, que
além de intensificar a aprendizagem dos discentes portadores de deficiéncia auditiva por meio
do desenvolvimento tecnologico, também serve de inspiragdo para o futuro dessas criancas,
pois se deparam com pesquisadores universitarios surdos como elas, criando projetos
interessantes e funcionais. Amplia a perspectiva de vida dessas pessoas marginalizadas pelo
contundente conceito de ‘normalidade’, comprovando que elas serdo capazes de serem bem
sucedidas, logo, que a sua restricao auditiva ndo representa uma barreira definitiva.

Outra solugdo para o publico ‘sinalizante’ ¢ uma otimizacdo do ‘Google Translate’.
Ele oferece gratuitamente o servigo de tradugdo instantdnea em dezenas de linguas diferentes,
podendo traduzir palavras, frases e webpages, tornando a informagdo universalmente
acessivel, independentemente da lingua em que esta escrito. (TRANSLATE, 2014, tradugao
nossa).

E feita uma busca de padrdes em milhdes de documentos que ajudam a decidir a
melhor tradugdo para cada caso. Ao detectar padroes em documentos que ja foram traduzidos
por outras pessoas, 0 ‘Google Translate’ faz suposi¢des inteligentes sobre a tradu¢do mais
adequada. O processo ¢ denominado ‘statistical machine translation’ (tradugdo automatica
estatistica); ndo ¢ perfeito devido a sua natureza artificial, logo, quanto mais documentos
traduzidos por humanos o programa analisar, melhor serdo os futuros resultados. O usudrio

pode contribuir para a melhoria do servigo; ao se deparar com uma traducdo incoerente, pode-
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se clicar para ver os resultados alternativos disponiveis ou enviar a Google, um feedback com
sugestdo ¢ com o uso do ‘Tanslator Toolkit’, fazer as proprias traducdes e envid-las a
ferramenta. (idem).

Além da traducdo escrita, o sistema também possui a op¢ao sonora, executando o texto
em audio por meio de uma voz gravada. As palavras e frases traduzidas sdo oralizadas pela
combinacdo de palavras gravadas separadamente, portanto, mesmo que originadas por voz
humana, a execugdo das expressdes ndo soam tao naturais.

Um novo conceito integra este servico, o ‘Google Gesture’ (FIG. 69) traduz lingua de
sinais por meio de bracadeiras sensoriais desenvolvidas por estudantes da Berghs School of
Communicaton de Estocolmo em parceria com a Google. Elas sdo capazes de acompanhar os
movimentos e gestos do usuario traduzindo-os instantaneamente em lingua falada.
(KESSIER, 2014, traducao nossa).

Na matéria ‘Google Gesture. Uma aplicagdo que traduz lingua gestual em tempo real’,
o site PORSINAL (2014b) explica que o aplicativo analisa o movimento muscular
associando-o aos gestos, o smartphone recebe esta informacdo e reproduz as palavras
correspondentes em tempo real; isso € possivel através de duas faixas eletronicas utilizadas no

antebraco daquele que sinaliza.

FIGURA 69 — Interprete utilizando os braceletes do ‘Google Gesture .
Fonte: http://www.porsinal.pt/index.php?ps=arquivo_destaque&idt=not&iddest=221



193

“Um grupo de estudantes de publicidade teve uma ideia engenhosa para traduzir
lingua gestual em fala: pulseiras eletronicas que medem a atividade muscular do utilizador,
reconhecendo os gestos e traduzindo-os em voz através de um dispositivo Android.”
(PORSINAL, 2014b).

Derek Kessier, autor da matéria ‘Google Gesture concept sees real time translation of
sign language’ (Conceito ‘Google Gesture’ considera tradugdo de lingua de sinais em tempo

real) publicada no site ANDROIDCENTRAL, descreve melhor esse fluxo operacional:

O sistema funcionaria gragas a estrutura do corpo humano e a eletromiografia
(monitoramento da atividade elétrica nos musculos). Os musculos que controlam
todas as articulagdes dos dedos e pulsos, estendem-se até o cotovelo; entdo,
envolvendo o antebragco com bragadeiras dotadas de sensor de carga elétrica, o
‘Google Gesture’ determinaria quais juntas estdo se movendo e de que maneira
(FIG. 70).

Uma vez tido este conhecimento, ¢ relativamente simples descobrir o que o usudrio
estd dizendo; entdo combinado com um aplicativo pode-se traduzir os gestos de
lingua de sinais interpretados pelo usuario em discurso falado em tempo real.
Combinado com a ja existente ferramentas de traducdo do Google, ‘Gesture’ poderia
até traduzir sinais de um idioma em uma palavra falada de outro. (KESSIER, 2014,
tradug@o nossa).

W, .

Wbu,ﬁ.\vu‘ T

FIGURA 70 - Monitoramento da atividade elétrica nos musculos pelos braceletes do ‘Google Gesture’.
Fonte: http://www.shellypalmer.com/2014/08/myo-gesture-controlled-armband-and-smartglasses/
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Desta forma, sinais de LIBRAS podem ser traduzidos para palavras da lingua inglesa e
sinais de ASL diretamente transpostos para o portugues.

Sdo realmente solugdes tecnologicas inovadoras e revoluciondrias, potencializa o
universo comunicacional do deficiente auditivo, entretanto, a sua fun¢ao inicial remete ao
mercado da propaganda, sendo usada como ferramenta promocional.

“Apesar de a aplica¢do usar ‘Google’ no seu nome, a empresa nao esta envolvida no
projecto. Na verdade, esta aplicag@o foi idealizada para uma campanha publicitaria, ndo tendo
ainda previsdo de ser desenvolvida no curto prazo.” (PORSINAL, 2014b).

A repercussdo desta proposta, ainda que em fase exploratoria, ¢ positiva, rendendo
prémios a equipe desenvolvedora. “A aplica¢do ganhou o prémio Future Lions no Festival de
Publicidade de Cannes, o maior e mais prestigiado evento de publicagdo, comunicagdo e
marketing do mundo [...]”. (idem).

Nao ¢ temerario creditar na natureza publicitaria do ‘Gesture’ a sua faceta sublimada.
Frente a noticia da premiacdo, percebe-se que o seu valor enquanto instrumento de
comunicagdo para o cotidiano do individuo surdo ainda ¢ secundario. Enfim, o percurso foi
iniciado e a ferramenta é extremamente recente, as suas benesses a inclusdo social dos surdos
sdo evidentes, e passiveis de expectativas para futuras aplicagdes.

Outra recente ferramenta ¢ também comentada pelo sife PORSINAL. A matéria
‘Virtual Sign vai revolucionar a inclusdo digital das pessoas surdas’, publicada em 23 de julho
de 2014, anuncia a pesquisa portuguesa que pretende criar um percurso bidirecional para a
comunicag¢do dos surdos.

Ela ¢ desenvolvida pelo GILT Research Group — Graphics Interaction and Learning
Technologies (Grupo de pesquisa em tecnologias de interagdo grafica e aprendizagem) do
ISEP — Instituto Superior de Engenharia do Porto.

O YVirtual Sign’ é um tradutor em tempo real que aproveita mais-valias da engenharia
para cruzar potencialidades da inovacdo tecnologica com a lingua escrita e a gestual
portuguesa. E uma ferramenta que vai traduzir para texto em portugués a lingua gestual e
vice-versa. (PORSINAL, 2014c).

O site do GILT assim descreve a ferramenta:

O projeto VirtualSign almeja desenvolver e subsequentemente avaliar um modelo
que facilite acesso aos surdos e deficientes auditivos a conteudos digitais, em
especial no contexto da educagdo, principalmente com conteidos educacionais e
objetos de ensino.
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O Acesso ao contetido digital ¢é facilitado através de um tradutor bidirecional
automatico entre o Portugués escrito e o a Lingua Portuguesa de Sinais, apoiando o
pretendido modelo de interagdo. (VIRTUALSIGN, 2014, tradugéo nossa).

Segundo PORSINAL (2014c) os investigadores portugueses ao iniciarem o projeto
pretendiam criar condi¢des de maior inclusdo social para surdos, e pensam que a proposta
pode revolucionar a comunicagdo com essas pessoas em escolas, museus e outros locais. A
proposta se originou devido ao fato dos professores membros da equipe terem deparado com
situacdes em que seus alunos com deficiéncias auditivas manifestavam mais dificuldades em
acompanbhar as aulas se comparado aos discentes ouvintes.

Sobre esta motivacao, a investigadora lusitana Paula Escudeiro, professora no ISEP e
mentora do projeto, conta: “Comegamos a pensar um pouco nisso e surgiu-nos a ideia de criar
algo que permitisse ajudar esses alunos a estarem incluidos no nosso processo de ensino”
(ESCUDEIRO apud PORSINAL, 2014c).

O projeto esta em fase de testes, e os experimentos no contexto de sala de aula vém
alcangando resultados positivos. O ‘Virtual Sign’ tem previsdo de lancamento para o final do
ano de 2014, mas a equipe almeja mais, pretende que essa tecnologia chegue a outros
dominios do dia-a-dia e para tanto, estdo se preparando para concorrer a financiamentos de
niveis internacionais, o que poderd alargar a operacionalidade da ferramenta para outras
linguas.

A versao experimental do ‘Virtual Sign’ se estrutura da seguinte forma:

O Virtual Sign conta com dois dispositivos externos - uma luva com sensores € uma
camara Kinect (cAmara com um sensor ‘wireless’ utilizada em consolas de jogos) -
que permitem identificar os gestos, movimentos corporais e faciais e traduzi-los para
texto, que depois ¢é transmitido para o computador.

A tecnologia funciona também em sentido contrario: um texto escrito no
computador pode ser transformado em lingua gestual através de um “avatar”
(representagdo grafica de uma pessoa). (PORSINAL, 2014c).

Paralelamente ao projeto, a equipe estd criando um jogo educativo facilitador da
alfabetizacdo da LGP — Lingua Gestual Portuguesa, que permita o ensino e aprendizagem da
lingua. Ela tem um notavel crescimento, estima-se que a comunidade de deficientes auditivos

em Portugal somem cerca de 150.000 pessoas. (idem).



196

Consonantemente, o grande nimero de surdos brasileiros foi a motivagdo para que
Stefan José Oliveira Martins desenvolvesse, como resultado de sua dissertagdo, a ferramenta
‘CLAWS’ (garras em Inglés) — Ferramenta Colaborativa de Leitura e Ajuda na Web para
Surdos. Martins (2012, p. 01) argumenta que no Brasil somam-se aproximadamente 5,7
milhdes de pessoas com algum tipo de perda auditiva e destes, 1,1 milhdes ndo ouvem
absolutamente nada.

Os dados instigaram a sua pesquisa para o mestrado do Departamento de Engenharia
da Computacdo e Sistemas Digitais da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo.
‘CLAWS’ foi desenvolvida dentro do Grupo de Estudos em Interagdo do Laboratorio de
Tecnologias de Software, orientada pela professora Dr”. Lucia Vilela Leite Filgueiras.

Os valores que instigaram Martins sdo referentes ao censo demografico do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica do ano de 2000. A jornalista Camille Dornelles
(2013) atualiza os dados, afirmando que sdo 9, 8 milhdes de brasileiros que se encontram
nesta situacdo e a taxa de analfabetismo entre eles ¢ de 28%, superior que a média do pais em
ambito geral, que ¢ de 9.63%.

Para a jornalista isso possivelmente se deve ao fato do portugués ndo ser a primeira
lingua da maioria dessas pessoas, que geralmente apresentam dificuldades em aprender a
escrita, portanto, grande parte do contetido disponibilizado na rede ndo ¢ compreendido pelos
surdos. (DORNELLES, 2013).

O objetivo da pesquisa era propor uma ferramenta de apoio ao uso da web por pessoas
surdas, de forma a aumentar a sua autonomia na apreensibilidade das informagdes. O foco do
seu prototipo € seu ‘design de interagdo’, adequado para a comunidade surda, visando a sua
aceitagdo. Para isso, estudaram-se as particularidades da relagdo da comunidade surda com as
TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) e as barreiras encontradas durante a
interacdo com essas tecnologias. Assim foi proposto a ‘CLAWS’ na forma de um ‘browser
plug-in’, aplicativo complementar e extensivo a exemplos de software navegadores de
internet. (MARTINS, 2012, p. 01).

O autor se resguarda no fato da web possibilitar ao surdo analisar o mundo com
menos intermediarios, conferindo-lhes julgamentos e decisdes, ndo dependendo de intérpretes
para compreender as informagdes, propiciando maior autonomia. Apesar de propostas
facilitadoras para a navegacdo de cegos ou pessoas com restrigdes motoras ja existirem ha
certo tempo, ferramentas que facilitem os surdos a quebrarem as barreiras do acesso sdo
recentes. Estes individuos ndo encontram nas politicas publicas, considera¢des tdo enfaticas

quanto os individuos com outros tipos de deficiéncia. O artigo 47 da Lei da Acessibilidade
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estabelece o deficiente visual como publico-alvo e ndo faz mengdes a aqueles com restrigdes
auditivas. (MARTINS, 2012, p. 03).
Mariana Grazini em matéria publicada no site da USP — Universidade de Sao Paulo

em 19 de setembro de 2012, comenta que:

As singularidades da comunidade surda exigiu que Martins aprofundasse seu
conhecimento sobre ela antes que o instrumento virtual pudesse ser elaborado. Para
isso, houve inicialmente um estudo bibliografico sobre os dispositivos mdveis, ndo-
moveis e da vida diaria para os surdos, apreensibilidade de informagdo, entre outros.
(GRAZINI, 2012).

O engenheiro pesquisou as possiveis barreiras ao uso de TICs pelos surdos, entdo,
selecionou como exemplo o computador, telefone fixo, telefone celular, televisao, DVD, caixa
eletronico, radio e urna eletronica. (MARTINS, 2012, p. 16 - 27).

A segunda etapa consistiu-se na avaliacdo de interfaces existentes para o acesso da

pessoa surda a internet.

Foram selecionadas 14 delas para buscar diversidade de solugdes. A partir disso,
Martins elaborou um benchmarketing que permitiu ver os padrdes de interagdo nas
interfaces para surdos. Benchmarking é, resumidamente, a busca das melhores
praticas na industria que conduzem ao desempenho superior. (GRAZINI, 2012).

Ele avaliou as seguintes interfaces e recursos em websites para a comunidade surda:
Projeto STID, Dicionario da Lingua Brasileira de Sinais, ACEAS, Telelibras, Rybena,
Dicionario Digital de Libras Cristdo, Festival Claro Curtas, E-Sourds, GuideCaro-Danone,
Websourd, Sign WebMessage, Curso de Licenciatura e Bacharelado em Letras-Libras,
SignPuddle e SignSmith. (MARTINS, 2012, p. 28 - 45).

Para identificar os elementos de interagdo das ferramentas, o pesquisador utilizou dos
critérios: forma de apresentacdo do conteido em lingua de sinais, versdo além da web,
download, janelas de video ou animagdo, recursos do player de video, recursos de som,
legenda, controle da velocidade da sinalizagdo, pessoas ou personagens, movimentos labiais,
imagem da configuragdo de mao entre outros recursos relevantes. Posteriormente categorizou
as tecnologias estudadas em: Vocabulario (dicionario para obter sinais em Libras para

significados em portugués e vice-versa), Signwriting (interfaces que utilizam versao escrita da
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lingua de sinais), Video Informativo (Videos na lingua de sinais), Avatar Animado (utilizam
personagens animados que sinalizam a lingua de sinais) e Ajuda Passo-a-Passo (recursos para
ajudar o usudrio em todas as etapas da interacdo). (MARTINS, 2012, p. 46 - 57).

Como resposta a analise, Martins (2012, p. 58 - 59) gerou as seguintes hipdteses:

H1 — Os sites precisam ter uma versdo em lingua de sinais para os surdos
conseguirem entender as informagdes por ele disponibilizadas.

H2 — Quando os surdos ndo entendem algo na lingua portuguesa sua primeira op¢éo
¢ perguntar para uma pessoa da sua familia ou da escola.

H3 — O uso de um dicionario de lingua de sinais facilita e resolve problemas
relacionados ao entendimento de palavras na lingua portuguesa.

H4 — Imagens associadas as palavras em portugués tornam a compreensdo mais facil
do significado de um sinal.

HS5 — Os surdos ndo compreendem bem o funcionamento dos recursos de video
como: parar, pausar, comegar, repetir, retroceder e avangar.

H6 — O signwriting ¢ uma linguagem pouco utilizada, complicada e dificil para os
surdos.

H7 — Personagens animados com caracteristicas realistas (3D, por exemplo) sdo uma
boa alternativa ao video, do ponto de vista da inteligibilidade, na produgdo de
contetdo em lingua de sinais.

H8 — A velocidade da sinalizagdo, quando possivel ser ajustada, facilita a
compreensdo dos sinais.

H9 — Um dialogo entre dois surdos simulando uma conversa em um video ou
animagdo tem melhor aceitagdo e entendimento por parte do surdos que estdo
compreendendo uma informagdo melhor do que uma tnica pessoa.

HI0 — A mudanga das pessoas ou de personagens nos diferentes videos ou
animagdes disponibiliza pelos sites melhora a motivagdo do surdo em entender o
contetdo.

H11 — A disponibilizagdo da legenda sincronizada com o video ou animacéo facilita
a compreensdo de uma informacdo e serve como meio de confirmag¢do de um sinal
ou forma de aprendizado de uma palavra que ndo faz parte do seu vocabulario.

H12 — Sons e recursos de ajuste de volume ndo fazem sentido e os surdos ndo
utilizam.

H13 — A leitura labial ¢ importante, pois permite o surdo confirmar alguma
informacgdo que ndo entendeu apenas com a sinalizacdo.

H14 — O recurso de salvar videos ou animagdes ¢ 1til para os surdos.

H15 — Quanto maior a janela de video ou animagdo para o surdo melhor, pois podera
visualizar com mais clareza os sinais, movimentos labiais e a legenda do video.

Em seguida foram averiguadas a veracidade e relevancia pratica destas
argumentacdes, sustentando a analise em entrevistas com possiveis usudrios das ferramentas,
os quais testaram a usabilidade de forma supervisionada pelo pesquisador. Ele “[...] elaborou
algumas hipoteses que deveriam ser comprovadas, ou ndo, por meio de entrevistas pilotos e
pesquisa de campo.” (GRAZINI, 2012).

Na avaliacdo da hipotese, os participantes preencheram um questionario sobre seu

perfil, foram apresentados as tecnologias listadas, examinaram os elementos de interacao,
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design e satisfagdo da interface pela submissdo a questionarios especificos para cada uma das
cinco categorias.
Como afirma Camille Dornelles em matéria publicada no site Ciéncia Hoje em 20 de

fevereiro de 2013:

Suas hipoteses foram testadas com um grupo de 17 surdos. Os entrevistados,
homens e mulheres, com idades entre 15 e 21 anos, eram alunos do curso
profissionalizante para surdos do Colégio Rio Branco, em S&@o Paulo. O dominio do
portugués entre eles era bem diversificado, mas todos se comunicavam por Libras.
(DORNELLES, 2013).

Para facilitar o contato com os entrevistados, o engenheiro contou com a ajuda da
intérprete Andréa Venancino. Para ele, compreender profundamente o seu publico-alvo ¢
essencial na elaboragdo do projeto. O argumento ¢ dotado de obviedade, entretanto, esta
considera¢do ndo encontra pratica de tamanha clareza no cotidiano projetual; pelo menos nao
com tanta meticulosidade e respeito. Em depoimento ao site da USP, Martins (apud

GRAZINI, 2012) afirma que:

Fazer as entrevistas e a pesquisa de campo foi extremamente importante para
entender as necessidades dessa comunidade. A concepgdo de uma solucdo s faz
sentido dessa forma, pensando em quem vai usar. Seguimos o lema: nothing about
us without us [nada sobre nos, sem nos].

Segundo Dornelles (2013) o prototipo desenvolvido ao final do estudo foi elaborado
junto aos entrevistados, que determinavam aquilo que seria bom ou ruim na interface entre a
comunidade alvo e a internet. Martins (apud DORNELLES, 2013) reitera que: “Nao adianta
vocé construir algo que ndo sera usado”.

Grazini (2012) explica que as combinacdes de diferentes solugdes em uma Unica
ferramenta ¢ o que distingue a ‘CLAWS’ das demais propostas ja existentes, com isso ela
apresenta maior potencial de interacdo da pessoa surda com a internet; o que ¢ legitimada por
dez contribuigdes concretas.

Martins (2012, p. 137 — 138) as destaca na seguinte listagem:
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* Reunir e conhecer as tecnologias que véem sendo desenvolvidas para a
comunidade surda;

* Ajudar a legitimar a comunidade surda como um grupo de usuarios com
necessidades especificas e que precisam de contetido em sua lingua, a Libras;

* Entender como os surdos usam os elementos de interagdo que compdem as
interfaces;

* Estudar as barreiras que os surdos encontram ao navegarem na web com paginas
que privilegiam o publico ouvinte;

* Qualificar os elementos de interacdo usados em interfaces projetadas
especificamente para essa populagéo alvo;

* Descobrir as estratégias que os surdos utilizam em sua vida diaria para resolver os
problemas que encontram ao se depararem com um problema de contetdo e
interagdo nas interfaces;

* Produzir um conjunto de requisitos para o modelo de interagdo adequado a surdos
e ndo genérico como o da WCAG';

* Possibilitar uma interagdo adequada e digna para os surdos respeitando suas
preferéncias e habilidades individuais de comunicagio;

* Incentivar a producdo de conteido para a comunidade surda fazendo uma
ferramenta onde todos possam colaborar produzindo seus proprios videos na sua
lingua, ou seja, torna-los co-autores e participarem ativamente da sua comunidade.

* Construir um design de interagdo viavel para uma ferramenta ser desenvolvida que
resolva os problemas de leitura e comunicacdo dos surdos e os apoie em sua
navegacao na web.

Os descritos topicos ressaltam aquilo que para o engenheiro sdo os beneficios que seus
estudos trouxeram a comunidade, tanto no quesito tedrico quanto pratico. Ja sobre as fungdes

da ferramenta, ele afirma que:

Este protdtipo irda ajudar a compreensdo dos textos durante a navegagdo web,
principal fonte de informacdo atualmente. Essa ferramenta ird se acoplar ao
navegador e ¢ composta de recursos diversos: dicionario de palavras, janela com
imagens, janela de video em Libras, legendas em lingua portuguesa e avatar
animado em 3D de sinalizagdo em Libras. A ferramenta também possibilita a
colaborag@o dos usudrios na criagdo de videos em Libras explicativos do contetido
da pagina web. A solugdo que esta ferramenta apresenta ¢ interessante pois acomoda
os diferentes niveis de comunicacdo dos usudrios com a lingua portuguesa e a
Libras. (MARTINS, 2012, p. 113).

Mariana Grazini (2012) refere-se a proposta da seguinte forma:

CLAWS ¢é um plugin que pode ser utilizado no navegador da internet, ndo
dependendo da ferramenta ou funcionalidade do site para prover conteido acessivel.
Em esséncia, ele ¢ colaborativo, ou seja, depende da contribui¢do de seus usuarios

*! Recomendagdes da W3C para a satisfagio do public com deficiénia visual ou auditiva no acesso a internet. As
orientagdes estdo presentes no site: <http://www.w3.org/TR/'WCAG/>.
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para funcionar. Essa caracteristica foi pensada a partir de observa¢des com um grupo
de jovens surdos, o qual apresentou uma notavel capacidade de colaboragéo.

Para que o resultado pratico fosse alcangado, foram refletidos requisitos gerais, de
comunicagdo, de legenda, do avatar e do video. A partir da participagdo dos futuros usuarios,
o pesquisador pode enumerar elementos basicos que serviriam de requisitos intrinsecos a
existéncia de sua ferramenta.

Segundo Martins (2012, p. 99 - 123), sdo eles:

Os requisitos gerais sdo: “os controles de funcionalidade da ferramenta devem estar
localizados em um local fixo e visivel em todo o0 momento da interagdo”, “as informagdes
deverdo ser apresentadas de diversas formas: em linguas de sinais, na lingua local escrita e
por imagens”, “os icones visuais devem ser acompanhados de texto equivalente”, “a
ferramenta devera ter mecanismo de tradugdo automatica da lingua escrita para a lingua de
sinais”, “a ferramenta deve ser disponibilizada na forma de plug-in ou extensdo do
navegador” e “a ferramenta deverd ter movimentacao labial no avatar e no video para que os
surdos consigam fazer a leitura labial”.

Os requisitos da legenda sdo: “a ferramenta deve ter mecanismo para inserir legenda
nos videos”, “a ferramenta deve ter mecanismo para modificar a legenda nos videos” e “a
legenda devera estar disponivel e ser sincronizada tanto no avatar quanto no video”.

Os requisitos do avatar sdo: “a ferramenta deve disponibilizar mecanismo para alterar
a velocidade de sinalizagdo dos sinais pelo avatar, ou seja, deixar a sinaliza¢do mais rapida ou
devagar”, “a ferramenta deve disponibilizar mecanismo de controle do avatar com os
seguintes comandos: comegar, pausar, parar ¢ repetir” e “a ferramenta deve permitir que o
usuario altere aspectos visuais do seu personagem do avatar”.

Os requisitos do video sdo: “a ferramenta deve permitir o usuario anexar ao conteudo
de uma pagina um video de forma colaborativa”, “a ferramenta deverd disponibilizar video
com lingua de sinais”, “as janelas de video devem ser maiores que 320 pixels de largura e 240
pixels de altura” e “a ferramenta devera disponibilizar mecanismo de controle de video com
os seguintes comandos: comecar, pausar, parar, ajuste de volume, iniciar novamente, tela
cheia e edigdo de legenda”.

Seguindo essas ponderagdes, foi possivel iniciar a constru¢ao do prototipo (FIG. 71 e
FIG. 72), que segundo a engenheira elétrica e orientadora da pesquisa, ‘CLAWS’ “[...] pode
contribuir no entendimento da lingua por permitir a associagdo entre palavras, sinais e

imagens.” (FILGUEIRAS apud DORNELLES, 2013).
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FIGURA 71 — Interface do protétipo de ‘CLAWS': tela de ferramentas.
Fonte: MARTINS, J. CLAWS: Uma ferramenta colaborativa para apoio
a interag@o de surdos com paginas da web. 2012. p. 113.
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FIGURA 72 — Fungdes da ‘CLAWS’ para apresentar as informagdes.
Fonte: MARTINS, J. CLAWS: Uma ferramenta colaborativa para apoio
a interag@o de surdos com paginas da web. 2012. p. 114.

Isso porque, como argumenta Dornelles (2013), a ferramenta ¢ incorporada ao

navegador e com figuras, videos e legendas complementa os textos dispostos nos sifes;
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ressaltando o seu funcionamento como um sistema de busca que procura na propria rede,
imagens relacionadas a palavra selecionada. A jornalista se respalda na seguinte explicacdo da
orientadora:

“A proposta ¢ clicar em cima de uma palavra e a ferramenta fazer a busca na internet.
Se o usuério quiser descobrir o seu significado, a Claws abrird um diciondrio em portugués e
outro que ira traduzir a palavra para a lingua de sinais.” (FILGUEIRAS apud DORNELLES,
2013).

A compreensdo de frases e até de paginas inteiras, pode ser alcancada com a
contribuicdo da comunidade surda. O usudrio cadastrado pode produzir e fazer o upload de
videos que traduzam em LIBRAS, o contetido disposto na web, assim, quando uma pagina for
acessada com o uso do plugin, os videos associados a ela seriam indicados. O instrumento
identifica o local de origem do video, para que seja considerado os tragos de regionalismo
linguisticos e suas tradu¢des podem ser comentadas e avaliadas, a fim de que eventuais erros
sejam apontados. (DORNELLES, 2013).

“Filgueiras acrescenta que o ultimo recurso adicionado ao prototipo da ferramenta foi
a possibilidade de o usuario dispor de um servigo para assinantes, no qual haveria um
intérprete para ler a pagina inteira em Libras.” (idem).

Dornelles (2013) afirma que mesmo com o termino do seu mestrado, Martins continua
trabalhando na ferramenta e batalhando para torna-la uma realidade disponivel aos surdos. No
periodo em que concebeu a entrevista ao site Ciéncia Hoje, estava tentando montar uma
equipe para o desenvolvimento do codigo. Isso reitera a informagdo que Grazini (2012)
apresenta no site da USP, dizendo que a ‘CLAWS’ era um protdtipo de alta fidelidade em fase
de aperfeicoamento.

Apesar da necessidade de investimentos ¢ muito esforco para alcancar o resultado
almejado, o engenheiro demonstrou estar otimista sobre o futuro de seu projeto. Inspirado
pelo sucesso de ferramenta de semelhante funcdo mas voltada para o publico deficiente
visual, ele explica:

“Escolhemos o nome CLAWS para fazer uma referéncia ao leitor de tela JAWS
utilizado pelos cegos. Esperamos que nossa ferramenta faca bastante sucesso também”
(MARTINS apud GRAZINI, 2012).

Sua orientadora demonstra insatisfacdo ao lamentar a falta de proposta brasileiras de
equivalente teor para a comunidade surda, argumentando serem escassas as iniciativas para

este publico. Semelhantes ferramentas ja sdo usadas em outros paises, mas sem oferecer tanta
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autonomia aos usudrios pois os recursos de tradu¢do e associacdo de conteudo ndo sdo
buscados pela propria interface. (DORNELLES, 2013).

Segundo Dornelles (2013) a engenheira elétrica acredita que o destaque da ‘CLAWS’ é
integrar diferentes funcdes em uma uUnica ferramenta, isso intensifica a usabilidade e
simplifica o cotidiano de seus usudrio. Ela afirma:

“Acredito que oferecer tudo na mesma ferramenta seja o grande diferencial e a
facilidade acelera o processo de entendimento” (FILGUEIRAS apud DORNELLES, 2013).

Endossando a crenca de Filgueiras a respeito da existéncia de ferramentas com
equivalente usabilidade em outros paises, o presente estudo explicita uma produgdo canadense
desenvolvida na Ryerson University.

O Centre for Learning Technologies - CLT e o Inclusive Media Design Center -
IMDC da Ryerson University de Toronto, reine uma equipe transdisciplinar que desenvolve e
avalia midias inclusivas para promover a acessibilidade a todos, incluindo aqueles com
deficiéncias. Suas pesquisas concentram na acessibilidade através de midias audiovisuais,
variando de teleconferéncias a ambientes de conversa¢des on line. (RYERSON, 2014,
traducdo nossa).

Dentre o portfélio de produgdes encontra-se o ‘Signlink Studio’; um software que
incorpora videos de intérpretes de lingua de sinais indicando direcdes / caminhos
(‘signlinks **) em webpages para auxiliar usuarios surdos ou com dificuldades auditivas a
navegar em websites. Ele foi criado pela Ryerson University, University of Toronto e
Canadian Hearing Society e seu download pode ser feito gratuitamente. (idem).

Esta proposta tecnologica intensifica a acessibilidade através da constru¢do de
‘Signed Webpages’; sao paginas desenvolvidas especialmente para usudrios de lingua de
sinais. Elas permitem que possam ser postados e vistos materiais na infernet, inteiramente em
lingua de sinais com ou sem legendas. Os videos com pessoas sinalizando podem ser
‘linkados’ a qualquer outra informagdo disposta na web. Enfim, uma webpage sinalizada ¢é
construida em torno de um video de uma pessoa sinalizando; quando este individuo identifica
um conceito que o autor da pagina ‘linkou’ a outra webpage, um ‘signlink’ aparecera. Os
‘signlinks’ sdo similares ao textos hyperlinks (hipertextos) contidos em textos de webpages,
pode-se clicar em um /ink para se deslocar para outro local na web. (SIGNLINK STUDIO,
2014).

32 Para o site Signlink Studio (2014) ‘signlinks’ é uma forma de navegar em sites usado linguagem de sinais, o
que significa que os usuarios surdos ndo precisam depender de Ayperlinks. Texto disponivel em:
<http://www.signlinkstudio.com/en/index.php?nav=getting_started>.
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O site Signlink Studio (2014) informa que o programa esta disponivel em duas
versdes: o ‘Signlink Studio 2.0°, um editor que permite o usudrio adicionar ‘signlinks’ a
videos de linguagem de sinais, criando webpages com ‘signlinks’; e o ‘SignlinkCMS 1.0°, um
sistema de gerenciamento de conteido para hospedar webpages sinalizadas.

A interface do programa ‘Signlink Studio’ (FIG. 73) é composta pela tela onde ¢
transmitido o video do intérprete, seis botdes a sua direita, uma barra de controle da timeline
(linha do tempo) do video e abaixo uma lista de thumbnails (miniaturas das cenas do video).
O primeiro botdo permite que o usudrio va ao /ink anterior, o segundo direciona para o /link
seguinte, o terceiro diminui a velocidade do video pela metade, o quarto ativa ou desativa a
janela de descri¢do textual presente ao lado esquerdo do video, o quinto ativa ou desativa a

legenda na janela da esquerda e o sexto permite alterar o tamanho da legenda.

Hello welcome to
SignlinkStudio.com. | will be using
the acronym SLS.

SignlinkStudio.com explains the
concept of signlinking and how it [
works. There are different areas you
can visit in this website.

If you don't understand signlinking,
you can select "Getting Started"
section.

If you do understand you can select
other section of this website.

This section is "About
SignlinkStudio” Explain the process
involved and how signlinking works.

Under "Software" there are two
software available that you can
download to your computer. The
cost is free, no cost to you.

Also have online support for how to
develop signlinks, using the
software, filming and other
information.

<

FIGURA 73 - Interface do programa ‘Signlink Studio .
Fonte: http://www.signlinkstudio.com/en/index.php

Para o site Signlink CMS (2014) o ‘SignlinkCMS’ (FIG. 74) ¢ uma nova forma de
fazer foruns online com conteudos sinalizados. Além das instrugdes e /ink para download do
software, o site também conta com a pagina Vlog Forum. E uma se¢do onde os usuarios

cadastrados podem alimentar a rede social a partir do upload de videos.
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FIGURA 74 - Interface do sistema de foruns ‘SignlinkCMS".
Fonte: http://www.signlinkstudio.com/en/cms/index.php?nav=home

Vlog, também conhecido como videoblog ou videolog, ¢ uma variagdo de weblogs cujo
conteudo sdo videos. Assim como os usudrios de blogs convencionais podem postar imagens
e textos em sua pagina para que outras pessoas tenham acesso, nos vlogs sao disponibilizados
videos que podem ser assistidos diretamente das paginas sem a necessidade de download do
mesmo. Um exemplar desta categoria ¢ o site YouTube, langado em 2005.

Esta modalidade de site ndo é de exclusividade da comunidade surda, entretanto torna-
se uma ferramenta essencial para este grupo de individuos, pois abarca a linguagem visual,
primordial para a comunicacdo do surdo, de forma ampla: trata da imagem em movimento e
ndo estatica, contemplando ainda mais as caracteristicas da linguagem de sinais. O programa
canadense ao propiciar uma proposta adicional com base nesta categoria de pagina vai ao
encontro da realidade do seu publico-alvo.

O Inclusive Media Design Center conta com outras propostas tecnologicas

facilitadoras da vida desses individuos. Sdo oriundas do ‘Alternative Sensory Information
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Display’ — “ASID project’ (dispositivo de apresentacdo alternativo para informagao sensorial),
projeto de pesquisa que visa explorar diferentes maneiras para pessoas surdas ou com
restri¢gdes auditivas terem experiéncias com musicas, sons ambientes e entonagdes vocais.
(RYERSON, 2014, traducao nossa).

O cerne inicial do projeto encontrava-se na busca de solugdes para a sensagao desses
trés tipos de sons no dominio dos dudios de filmes: a trilha sonora, os sons de fundo e
ambientes, e os diferentes tons de voz. A pesquisa encaminhou para a exploragdo do uso de
alto-falantes como dispositivos de vibragdo que podem ser usados para apresentar o som da
musica como padrdes vibratorios.

Para o desenvolvimento das ferramentas foram feitos estudos a possibilidade
tecnologica em transformar em imagem a sensa¢ao sonora de uma musica, proporcionando ao
portador de deficiéncia auditiva ‘visualizar’ a musica através de graficos e animagdes. Outros
estudos se direcionaram para o desenvolvimento de modelos simuladores da coclea®® humana;
uma técnica de substituicdo sensorial que permite ao usudrio sentir no corpo as informagdes
do 4udio, como vibragdes. As pesquisas resultaram nas tecnologias: ‘Emoti-Chair’ e
‘MusicViz’.

A ‘Emoti-Chair’ (FIG. 75) ¢ um sistema multimidia propiciador da experiéncia
musical ao surdo em ambientes de concertos musicais. O dispositivo ¢ uma cadeira que
estimula a sensagdo do usuario ao sincronizar cada nota ou som com vibragdes e balangos em
diferentes intensidades para oferecer a pessoa uma experiéncia musical multissensorial. A
pesquisa € financiada pelo Natural Sciences and Engineering Research Council of Canada
(Conselho Canadense de pesquisas em Ciéncias Naturais e Engenharia), idealizado pela
diretora do IMDC, professora Deborah Fels, e pelo artista Graham Smith.

Desde 2006, o Professor Frank Russo e sua equipe de pesquisadores do Department of
Psychology’s SMART lab — Science of Music, Auditory Research and Technology (laboratério
de Ciéncia da Musica, Pesquisa Auditiva e Tecnologia do Departamento de Psicologia da

Universidade Ryerson), levam sua expertise em cogni¢cdo musical para o projeto.

3 A coclea ¢ a parte auditiva do ouvido interno.
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FIGURA 75 - ‘Emoti-Chair’ sendo testada.
Fonte: http://www.thestar.com/life/health wellness/2008/07/02/
emotichair_delivers_good vibrations to deaf.html

O ‘MusicViz’ é um software de ‘visualizagdo’ de musica, que pode ajudar pessoas
surdas ¢ com dificuldades de audigdo terem acesso a sensacdo da musica através de
animagdes e graficos. As cores geradas pelo programa sdo sincronizadas com cada notas
musicas e sons e entdo projetadas em uma tela a partir de um grafico cromatico em formato de
leque com diferentes matizes. Esta ferramenta pode ser usada em conjunto com a‘Emoti-
Chair’ ampliando a experiéncia do usuario, ndo apenas tatil mas também visual.

No Brasil vem sendo desenvolvida uma tecnologia de analoga funcionalidade. O
projeto ‘CromoTMusic’ foi iniciado pelo pesquisador Igor Ortega Rodrigues em sua
monografia apresentada como trabalho de conclusdo da graduagdo em Musicoterapia pela
Faculdade Paulista de Artes em 2009.

Para Igor Rodrigues (2009, p. 64) existe uma grande relagdo entre a imagem € o som,

pois ambas sdo propulsoras de sensagdes; o autor explica que:

[...] as artes visuais e artes auditivas estdo muito proximas, ou seja, podemos sentir
um imenso prazer e certo desconforto ao ouvir uma determinada musica; o0 mesmo
ocorre ao vermos um determinado desenho, pintura e cores. Isso ocorre justamente
por ambas as categorias existirem por meio de frequéncias e através dos sentidos
chegarem até n6s. (RODRIGUES, 1., 2009, p. 64).
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O autor constatou que “[...] tanto a musica (notas musicais) como o desenho (cores)
nos sugerem sensagoes e, principalmente um canal de comunicacao e acreditamos que unindo
ambas, pode-se ampliar tanto a comunica¢do como também o desenvolvimento perceptivo.”
(RODRIGUES, I,. 2009, p. 64).

Se apoiando na teoria do Professor Celso Wilmer do Departamento de Artes da PUC-
RJ, ‘Partituras de Arco-iris’ (FIG. 76 ¢ FIG. 77), a qual intenta por facilitar o aprendizado da
leitura musical em frente a uma partitura através do uso de formas e cores, 0 musicoterapeuta
Igor Rodrigues apresenta uma proposta de tecnologia que sera capaz de transcodificar as
sensacdes auditivas em visuais por meio da correlacdo existente entre as vibragdes e tensdes
das notas musicais e as frequéncias das cores. Essa abordagem monta um paralelo entre as
frequéncias do som e da cor, avaliando os tons musicais com os tons cromaticos em seus

graus correlacionados nas respectivas escalas. O musicoterapeuta sugere:

A ideia é mostrar em uma tela (que pode ser de computador) ou teldo, as cores
relacionadas com as notas tocadas; a principio, essas notas tocadas terfio sua origem
em um teclado, depois podera ser utilizado outros instrumento musical, como o
violdo. Por exemplo, se tocarmos no teclado um acorde de D6 maior (ténica — Do,
ter¢a maior — Mi e quinta - Sol) que é consonante, aparecera na tela uma relagdo das
cores que também sejam consonantes (azul para o Do, roxo para o Mi e
Rosa/Magenta para o Sol). (RODRIGUES, 1., 2009, p. 64).

Sol / Magenta Si/ Vermelho \

FIGURA 76 — Relagdes de notas musicais com as cores segundo Celso Wilmer.
Fonte: RODRIGUES, I. As cores do som. 2009. p. 55.

GOTA GOTA GOTA
REDONDA PONTUDA RETA
GRAV GRAU GRAV

SUSTENIZADO BEMOLIZADO

FIGURA 77 — Representagdo grafica para os difetentes graus de uma mesma nota musical®*.
Fonte: RODRIGUES, I. As cores do som. 2009. p. 55.

** Os diferentes graus de uma mesma nota sdo chamados de “acidentes’ ou alteragdes. O sustenido é meio tom
mais agudo que a nota em grau original, € 0 bemol meio tom mais grave. Por exemplo: D6 sustenido é o tom que
estd entre 0 Do e o Ré; ele pode ser chamado também de Ré bemol.
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Esta proposta descritiva estd sendo trabalhada pelo mesmo pesquisador em seu curso
de Mestrado em Satde da Crianga ¢ do Adolescente da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

Seu projeto assim como os canadenses ‘Emoti-Chair’ e ‘MusicViz’, evidencia o perfil
sinestésico e sinérgico da informacdo. Ainda que certos individuos tenham restricio em um
dos cinco sentidos humanos; como abordado por Duarte Junior (2002) o ato do conhecer ¢
sensorial; logo, quanto mais exploradas formas de substituir aquele sentido afetado, melhor
sera a integracao da pessoa com deficiéncia.

O ‘olhar do outro’ dificilmente compreende em totalidade as questdes implicitas ao
amago da discussao sobre aquele grupo social pesquisado. Ainda que na pesquisa qualitativa,
a observacdo etnografica seja essencial e dotada de métodos caracteristicamente criteriosos, o
olhar do pesquisador nunca sera idéntico ao do pesquisado.

O fundamento de vérias propostas a respeito da comunicacdo para deficientes
auditivos direciona-se para o essencial em uma abordagem rasa e primaria frente a
complexidade sensorial, para suprir o acesso a certos conteudos cotidianos. Sdo realmente
situagdes imperativas mas a sua primazia ndo deve conotar um ponto de chegada para as
acdes inclusivas. As propostas de Igor Rodrigues e do ASID - CLT, colocam em pratica uma
outra posicdo da informac¢do que transcende a abordagem discursiva em prol do lirismo e

sensivel em maior amplitude.

4.2 Analise das tecnologias

A concepgdo desta pesquisa de mestrado ¢ correlata as areas: tecnologica, social e
cultural. Tecnoldgica devido a sua natureza; pois se pretende desenvolver uma nova
ferramenta. Social, pelo intuito de contribuir para melhores resultados na inclusdo do portador
de deficiéncia na educacdo bésica. E cultural, pois as suas contribui¢des para a educagdo sao
eminentemente atreladas ao ambito cultural. Ou seja, o projeto visa, a partir de inovagdes
tecnoldgicas, contribuir para a aprendizagem do portador de deficiéncia auditiva, ampliando a
capacidade destes enquanto protagonistas sociais, desencadeando na fomentacao cultural.

Como resultado parcial para o escopo do produto, pode-se citar os pressupostos a
respeito da sua estrutura inicial e base para o desencadeamento do futuro da pesquisa, que
pretende tornar realidade aquilo aqui planejado. No presente estudo os objetivos condiziam

com a reflexdo sobre as necessidades da comunidade alvo para, enfim, ser proposto a ideia
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primaria de uma ferramenta. Posteriormente ao fim da dissertacdo os esforcos se voltardo para
a realizacdo pratica de prototipos e uma proposta de ferramenta a ser desenvolvida pelo autor
em seu doutorado..

De acordo com o problema propulsor desta pesquisa, referente a dificuldade do
discente com restri¢des auditivas em copiar o contetdo de aula, foi pensado inicialmente na
possibilidade da digitalizagdo da informacao disposta em sala.

A fim de tornar a proposta facilmente executavel, a ferramenta prevista serd projetada
a partir de possibilidades tecnoldgicas ja concebidas, justifica-se, portanto, a importancia
desta etapa da pesquisa, destinada a analise de projetos tecnologicos inclusivos.

O mapeamento critico feito no presente capitulo retine informagdes em distintos niveis
relevantes para a concepcdo de novas propostas. Os dados obtidos delimitam um histérico
evolutivo recente dotado de propriedades e particularidades tecnoldgicas e linguistas passiveis

de reorganizar a realidade social.

Qo

Cada uma das ferramentas citadas demonstram caracteristicas singulares frente

barreiras técnicas para seu desenvolvimento, como também diferentes ligacdes com a

o

linguagem, cotidiano e hdbitos dos usudrios. Assim, a relevancia deste capitulo para
inovacao tecnologica ndo reside apenas no carater técnico ¢ demonstrativo das restricdes e
possibilidades atuais, mas também serve de inspiracdo devido as abordagens metodologicas
utilizadas para compreender o usudrio e os processos de desenvolvimento.

As produgoes tecnologicas aqui apresentadas, contemplam os ideais do design social
por otimizarem o redirecionamento de foco ao usudrio, em uma abordagem mais complexa.
Medidas user centred design naturalmente propiciam benesses a area projetual, na
constituicdo de uma relagdo bem sucedida frente as necessidades do utente; mas tomando o
sentido de human centred design os efeitos sociais sdo ampliados. Essa visdo extrapola a
busca por aproximar a realidade do publico-alvo, estabelecendo uma avaliagdo anterior no
intuito de alargar os limites desse grupo focal.

Nesse sentido, os exemplos mapeados dignificam o ser humano ao transcender o
restrito conceito de ‘normalidade’ e abarcar a humanidade em totalidade como referencia de
usuario. Percebe-se que a soma de tecnologias e metodologias flexiveis reorganizam os
conceitos sociais em um ciclo virtuoso, em que os produtos beneficiam os portadores de
deficiéncia, que, portanto, podem ampliar o seu potencial e contribuir para a progressao
social.

No ambito escolar, ¢ imprescindivel uma melhor condicdo de ensino que preveja

maior proveito do portador de deficiéncia auditiva tanto ao contetido dado quanto com o
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convivio em comunidade. Afinal, as instituicdes de ensino fundamental e médio, tem por
condi¢do basica, a formagdo de protagonistas sociais. Entdo, a partir do apoio da sociedade
aos portadores de deficiéncia, estes se erigem como membros propulsores da mesma.

A autora Maici Leite (2007, p. 116), comenta que:

[...] hd bem pouco tempo a surdez era considerada uma deficiéncia que limitava seus
portadores a frequentarem espagos na sociedade iguais aos frequentados por
ouvintes. Esta realidade ndo era diferente em espagos educacionais e suas
consequéncias podem ser percebidas amplamente, inclusive no que concerne a
surdos como usuarios consumidores de tecnologias.

\

Os produtos aqui analisados sdo direcionados ao acesso a informagdo por parte de
portadores de deficiéncias auditivas, diretamente correlacionados a qualidade da educacdo e
da comunicagdo, portanto, das formas do ser se reconhecer no mundo.

Os exemplos de software brasileiros para a educagdo de portadores de deficiéncia
auditiva listados a partir da pesquisa de Maici Leite, caracterizam-se por tradutores e/ou
diciondrios bilingues, de LIBRAS para a Lingua portuguesa e da Lingua portuguesa para
LIBRAS; “[...] nos quais o usudrio pode interagir por meio da escrita da lingua oral, obtendo
como resultado, segundo os desenvolvedores a aprendizagem da LIBRAS [...]” (LEITE, 2007,
p. 23).

Para Leite (2007) nenhum deles aborda satisfatoriamente a LIBRAS, ja que nio foram
respeitados os cinco parametros desta linguagem, pois segundo Falcdo (2007) para
caracterizar o seu uso, deve-se abranger a configuracdo de maos, locagdo, movimento,
orientagdo e expressao facial.

Os parametros nao foram observados em conjunto em nenhuma das ferramentas, e as
necessidades diretamente envolvidas com a aprendizagem, ndo se apresentam destacadas

como (LEITE, 2007, p. 23).

Com esta analise, percebeu-se que os software estudados envolvem, na maioria,
somente tradug¢do da LIBRAS para a Lingua Portuguesa, e vice-versa, sem, contudo,
focar num contetido da grade curricular do ensino regular, deixando muito ampla e
até vaga sua forma de exploragdo, que pode, inclusive, gerar desinteresse por parte
do usudrio uma vez que a proposta ¢ muito especifica para aquisicdo da LIBRAS ou
exploracdo desta. (LEITE, 2007, p. 23 - 24).
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O software TLIBRAS ¢ dentre todos os listados, aquele que mantém maior correlacdo
com a hipotese da pesquisa “Design para inclusdo”, pela natureza de seu fluxo.

Neste produto digital, aquilo que ¢ proferido oralmente pelo professor ou digitado, ¢
traduzido em tempo real para LIBRAS através de personagens modelados em animacao CGI
3D * transmitida em aparelhos de TV. Desta forma, o aluno portador de deficiéncia auditiva,
terd contato com o conteudo, entretanto, este produto implica em uma substitui¢do do
intérprete humano.

E apenas através de um profissional preparado para lidar com estes discentes, que
havera a ampliacdo de seu conhecimento e integracdo com a sociedade, ja que em sua grande
maioria, professores e colegas ndo dominam a LIBRAS, ndo podendo compreender o aluno
portador de deficiéncia se ndo pelo auxilio do intérprete.

Portanto, a substituicdo do intérprete humano ndo ¢ eficaz, na medida em que torna o
aluno portador de deficiéncia auditiva incompreensivel, impedido de tirar dividas com
relacdo ao conteudo e interagir com colegas e funcionarios da escola.

Entretanto a disponibilidade do sofiware de captagdo de 4udio e traducdo deste para
LIBRAS ¢ um suporte tecnoldgico interessante para a estruturacdo da ferramenta digital
proposta nesta pesquisa.

A partir da captacdo sonora daquilo proferido pelo professor, os dados poderiam ser
traduzidos para LIBRAS e armazenados para que o discente portador de deficiéncia auditiva
recebesse um arquivo digital ao final da aula.

Esta opcdo eliminaria a agdo do intérprete em seu fluxo, deixando a sua atuacdo
apenas na tradugdo em tempo real. Porém, se ao invés dos dados captados serem obtidos a
partir do professor e sim do intérprete, a coeréncia no arquivamento bilingue possivelmente
seria maximizado. Isso devido ao fato do dado original ser em LIBRAS, possibilitando
também a tradugdo ser no caminho inverso, do portador de deficiéncia para os outros. O
arquivo digital deverd proporcionar ao discente o bilinguismo, pois ¢ a forma correta de se
preparar socialmente todo individuo com esta desabilidade.

Como a LIBRAS ¢ uma linguagem que se caracteriza por sua expressao em diversas
partes do corpo humano, para que haja a compreensdo; um sistema de sensores como o da
luva de linguagem Lorm, ndo se tornaria pratico. Desta forma, o intérprete deveria estar

coberto de sensores, desde a face, membros, peito, o que ndo seria conveniente.

3 Tree-dimensional Computer-generated imagery, em portugués: imagens tridimensionais geradas por
computador.
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Foi visto no mapeamento, que para o desenvolvimento do aplicativo ‘Audlibras’, foi
utilizada uma roupa especial repleta de sensores para se capturar os sinais com um grau
elevado de fidelidade. O uso deste equipamento se tornou funcional na delimitada situagdo, a
qual os gestos eram capturados para alimentar o banco de dados do programa. E uma ocasido
especifica de nivel laboratorial, o que permite o uso de instrumentos pouco praticos. Por outro
lado, no cotidiano de um intérprete, o uso e dependéncia deste instrumento de captura seria
inconveniente.

A estrutura tecnoldgica balizada na mao, ndo vai ao encontro das necessidades da
lingua de sinais / visual - espacial (ex.: LIBRAS, ASL, LIS, LSF, LGP, etc...). Na ‘Mobile
Lorm Glove’ a questdo ¢ diferente, o aparato técnico € notoério para alcangar as caracteristicas
do publico-alvo surdo-cego, nicho, qual o uso de uma linguagem visual — espacial tem
funcionalidade reduzida. Seu objetivo ¢ facilitar a conversa a partir de uma lingua tatil
(Lorm), portanto, a restricdo da captura de movimentos centrados na mao, ¢ suficiente para o
seu sucesso, o que ¢ ampliado pelo oferecimento da tradugdo dual (ex.: Lorm - Alemao,
Alemao - Lorm), possibilitando uma comunicagao bilateral.

Ela ¢ uma grande fomentadora de integracdo, na medida em que amplia as
possibilidades de comunicagdo de “surdo-cegos” com aqueles que desconhecem a linguagem
Lorm. Este produto torna a situagdo extremamente restrita dos portadores desta deficiéncia,
em um campo vasto, j& que o contato por SMS ¢ algo extremamente difundido na
contemporaneidade.

Assim, mesmo que para suprir as necessidades da comunicagdo em linguas de sinais,
sejam necessarios mais pontos de rastreio sensorial do que os manuais, o conceito de fluxo
bidirecional desta luva serve como referéncia para a constituigdo da ferramenta aqui
pretendida. Ou seja, se para a captacdo de sinais da LIBRAS, uma luva semelhante a de Tom
Bieling ndo seria suficiente, para Lorm foi brilhantemente eficaz; entdo, almeja-se alcancar,
no ambito da LIBRAS, resultados semelhantes aos que ela propde para Lorm.

A ‘Mobile Lorm Glove’ contempla todas as necessidades da linguagem com a qual
trabalha e propicia uma comunicacdo bilateral diferentemente das demais luvas aqui
apresentadas.

Por outro lado, os outros exemplares oferecem interessantes propostas, que podem ser
ampliadas e aplicadas em diferentes propdsitos, com mais praticidade que ndo sejam aqueles
questionados nestes estudo. Enfim, uma tecnologia ndo tem valor se for pensada como

definitiva, a sua riqueza esta na possibilidade de um outro cientista poder dar continuidade a



215

seu processo, poder utilizar de etapas e questdes trabalhadas por anteriores, para trazer novas
respostas a sociedade.

A producdao de Bruno Amorim Moraes e Pedro Jorge Filho Silva podem atender
pessoas com paralisia cerebral e paraplégicos, situacdo em que a captura de movimentos
exclusivamente manuais ndo denotariam uma falha de processo.

A ‘Enable Talk’ nao atende os cinco parametros da LIBRAS, mas introduz a fung¢ao
de tradugdo em tempo real, daquilo captado pela luva, em voz digital e ndo apenas em texto
escrito. H4 também a preocupacdo com a energia limpa, integrando em um mesmo produto os
valores inclusivos e sustentaveis, aquilo, que como comentado neste estudo, intensifica um
real humanismo e conotacdo significativa destes valores contemporaneos em seu contexto,
que tem na sua existéncia uma interdependéncia.

Muitas medidas industriais e coorporativas, podem utilizar de tracos sustentaveis ou
inclusivos meramente como forma publicitaria ou de cumprimento legal. Na construcdo da
identidade desta empresa frente ao publico cada vez mais critico, as acdes nem sempre
refletem o seu sentido original. Algumas vezes, pode-se aplicar propostas sustentdveis para
atrair certo publico, outras pode-se contratar certos funciondrios deficientes apenas para acatar
as determinagdes legislativas, sem que haja uma real crenca na sua relevancia.

A ferramenta fruto deste projeto deverd abarcar em sua estrutura, a esséncia contextual
destas atitudes, para isso foi estudado no referencial tedrico, o conceito de sustentabilidade no
meio digital.

Além das luvas, foram analisados os braceletes da ‘Google Gesture’, que otimizam
esta logica sensorial. Atuam com tensdes musculares geradas pelo movimentos da mao,
captando e reconhecendo-os para poder efetuar a tradug¢@o daquilo sinalizado. Com isso, nao
apenas os formatos e movimentos de mao podem ser percebidos, assim como ¢ o caso da
luva; a direcdo e posicionamento do sinal fica mais fécil de ser identificado.

Ainda que otimize o processo das luvas, mantém a necessidade de um aparato fisico e
ndo garante a captura de expressoes faciais e corporais. A sua funcionalidade ainda ndo esta
comprovada pelo fato da ferramenta ainda estar em fase de protdtipo e sua Unica exposicado ter
sido como elemento promocional, portanto, ndo pode-se afirmar que ¢ uma técnica bem
sucedida, mesmo que desperte grande interesse, inspiragdo e expectativas pela equipe
pesquisadora da dissertagdo.

Como alternativa ao problema da captura de movimento, a tecnologia do ‘Virtual
Sign’ é uma estrutura interessante, ao passo que a sua captagdo ¢ por um dispositivo de

camera e tem como resultado a tradu¢ao dos gestos em LGP para a lingua portuguesa.
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O projeto lusitano respalda as dedugdes inicias da presente pesquisa, pois demonstram
consonancias com a utilizagdo do Kinect, como meio de rastreio dos sinais. A ferramenta
ainda estd em fase de desenvolvimento, portanto, a eficacia dos dispositivos de captura dos
sinais da LGP pelo meio visual ainda ndo ¢ comprovada. Durante a producdo da primeira
versdo do aplicativo brasileiro ‘ProDeaf’, falhas foram encontradas em iniciativa semelhante,
portanto, a traducdo de LIBRAS para portugués foi abortada, resultando em facilitagdo
unilateral da comunicagao.

‘Virtual Sign’ ainda mantém a necessidade fisica da luva para suprir esta provavel
incapacidade do Kinect, o que ndo condiz com o intento deste estudo em desmaterializar ao
maximo os instrumentos envolvidos na performance do intérprete. Em verdade, a
operacionalidade do disposto da ‘Microsoft’ demonstra resultados satisfatorios perante aos
objetivos para os quais foi projetado. Ele foi desenvolvido para intensificar a intera¢ao
usuario — produto, mundo real — virtual, em jogos digitais que obviamente demandam
detalhamento de movimento equivalente a que seus sensores sdo capazes de rastrear.

A proposta portuguesa caminha para a desmaterializagdo, ao passo que torna
desnecessaria a roupa especial utilizada no laboratério da ‘Brava’, sendo substituida pela
captagdo visual. Perante as possibilidades técnicas atuais, ainda é questionavel a utilizacao de
mesmo sistema para se obter detalhamentos de movimentos manuais, portanto, a
desmaterializacdo ainda ndo ¢ plena.

E evidente pela evolugio tecnoldgica que ndo apenas os sensores visuais da
‘Microsoft’ como o de outras empresas vem sendo aperfeicoados tanto no quesito qualitativo
quanto na portabilidade. Versdes mais atuais do ‘Kinect’ ja apresentam mais detalhamento no
escaneamento corporal se comparadas a primeira langada. Assim, a tendéncia ¢ que em pouco
tempo haverd uma possibilidade técnica suficiente para cumprir a proposta almejada.

Outras trés correlagdes dos intuitos da dissertagdo com o estudo em andamento da
ferramenta portuguesa sdo: a bidirecionalidade comunicacional possivel a partir do uso deste
sistema comentado; o uso de jogos para a alfabetizag¢do, que foi pensado como um plug-in,
oferecendo versao digital do jogo de cartas ja em producdo pela equipe; e pela intencdo de
ampliar a tecnologia para outras linguas de sinais.

Em suma, outras trés condicionantes da proposta deste estudo, sdo a autonomia
operacional do usuario, a sua flexibilidade frente ao espago e a integracdo de sistemas
complementares para o acesso a informacdo. A autonomia deve ser entendida ambiguamente

entre a possibilidade do usuario em customizar a ferramenta de acordo com a sua preferéncia



217

de uso, como também a maximizacdo da autonomia do individuo conquistada com auxilio
deste produto digital.

J4 a preocupacdo em adaptagdes em diferentes espacos ¢ devido ao fato da inclusdo
escolar de um portador de deficiéncia auditiva ndo pode ser restringida apenas a sala de aula,
como apresenta o sistema TLIBRAS, mas também deve facilitar o acesso a outros ambientes
educativos como museus e centros culturais. Deve-se buscar uma acessibilidade mais ampla,
pois o ambito escolar inclui toda a estrutura da instituicdo, como os corredores e quadras,
portanto, a proposta a ser desenvolvida devera contemplar a sua flexibilidade do usuario em
as diferentes ocasides.

Ressalta-se que a educacgdo vai além da escola, a aprendizagem se faz em momentos
diversos do cotidiano do individuo, portanto, na busca de uma tecnologia para a inclusao
escolar do individuo surdo, sdo indeléveis propostas baseadas na comunicacdo e que
intensifiquem a troca de informag¢des. De certa forma, a educacdo ¢ uma troca de valores,
obtidos pelo ato de se informar algo, possibilitado pela comunicacdo. Assim, na raiz da
educagao reside a comunicagao.

A comunicag¢do aqui significa: a troca de conhecimentos por uma conversa; a inclusao
do individuo na sociedade, tornando-se parte de um complexo humano que interaja entre
todos os membros; o acesso a conteudos diversos na internet, televisio e outras formas
midiaticas.

Contrapde-se aqui qualquer caracteristica hermética e unilateral entre o docente e o
aluno surdo, como também a inflexibilidade que destitua deste, capacidade, equivalente a dos
outros discentes, de se inserir no ambito escolar de forma plena, e ainda a restricdo do acesso
a informacao do aluno meramente na estrutura fisica da escola.

A partir desta incumbéncia, torna-se notéria a escolha de se projetar um software que
independa de hardware proprio para operacionalidade, devido a ndo necessidade de produgao
tangivel, facilidade em distribuicdo e de customizacdo. Em primeiro ele deverd ser baseado
em codigo livre intermediado por uma interface de facil acesso e navegacdo, para que o
usuario possa fazer os ajustes necessarios sobre a linguagem.

E evidente que como a oralidade é caracterizada por uma multiplicidade de linguas e
cada uma delas por varios dialetos e tragos regionalistas, a linguagem de sinais também esta
exposta as mesmas variaveis, pois ambas as mobilidades sdo expressdes culturais. Portanto, o
software deverd contemplar ndo apenas a LIBRAS, mas também a possibilidade de

customizacdo frente aos regionalismos e adequacdes para usuarios de outras nacionalidades.
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Esta condicionante da ferramenta também deverd estar alinhada com a ldgica
comunicacional do portador de deficiéncia auditiva. J& que ele ao tentar citar ou chamar uma

pessoa, ndo faz a datilologia do nome do individuo referido, mas sim o sinal que o representa.

Geralmente, aqui no Brasil, quando as pessoas sdo apresentadas umas as outras, elas
dizem seus primeiros nomes apds os cumprimentos (aperto de maos - contexto
formal, e/ou beijo(s) no rosto, contexto informal). No mundo dos Surdos, a pessoa,
além de dizer o nome em datilologia, ela, primeiro, se apresenta pelo seu sinal, que
lhe foi dado pela comunidade a qual faz parte. (FELIPE, 2007, p. 33).

Portanto, devera haver também uma possibilidade de se adicionar dados especificos
referentes a lista de contatos de cada usuario. Enfim, o banco de dados vocabular ¢ passivel de
interacdo do usuario e de outros programadores. Os primeiros para cadastrar termos oriundos
de seu dialeto ou do seu grupo de convivio, assim como 0s sinais que representam as pessoas
do seu ciclo social; ja os segundos para construirem um arquivo de sinais animados para outra
lingua gestual usada em pais diferente. Esta autoria obviamente deverd ser aprovada pela
equipe da pesquisa em conjunto com alguma autoridade nesta outra lingua. O usudrio tera o
acesso a este arquivo por meio de download, disponivel em um ambiente na ferramenta onde
almeja-se disponibilizar diversas fun¢des extras para o usudrio.

O arquivo vocabular assim como outros plug-ins adquiridos via download devera ser
automaticamente instalado na conta on line e off line deste usudrio. Desta forma, havendo ou
ndo conexdo a internet ele terd a sua tradugdo e instalando a partir de um aparelho,
automaticamente sera atualizado o seu soffware com a nova fun¢@o nos demais aparelhos
aonde ele ¢ usado.

O produto planejado aqui devera ser compativel com diferentes plataformas e
formatos de hardware como computadores pessoais assim como gadgets mobiles. Portanto
ndo demandard o desenvolvimento de um instrumento material especifico e serd flexivel
quanto a usabilidade e locais de acesso. A tecnologia do ‘Prodeaf’, ‘Hand Talk’ e ‘Audlibras’
pode ser um facilitador de arquitetura da almejada mabealidade, ja que disponibiliza em
computadores, aparelhos de telefonia celular e fablets, a traducdo de voz humana para
animacgdes em LIBRAS.

Estas trés ferramentas sdo dentre todas as producdes brasileiras analisadas neste
estudo, aquelas que promovem maior inclusdo social do seu publico-alvo. A sua abrangéncia

ndo limita o usudrio: a informagdes especificas de exercicios como os exemplos de software
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educacionais brasileiros aqui citados; em conversa¢do que necessite de um computador como
a lusitana ‘Virtual Sign’; em traducdo de contetidos da internet como a canadense ‘Signlink
Studio’ ou a brasileira ‘CLAWS".

Sdo claras as relevancias de todas as ferramentas para os pleitos em que se habilitam, o
que ¢ contundente na ressalva dessas trés produgdes ¢ o olhar voltado ao amago de qualquer
litigio aqui trabalhado: a comunicacdo, a interacdo entre humanos, o entendimento que o
acesso a informagdo e consequentemente a aprendizagem, precisa ser a todo tempo e em todo
lugar.

A ‘Audlibras’ ainda esta em processo de desenvolvimento e provavelmente obtera
reconhecida repercussdo como as suas antecessoras, ‘Prodeaf’ e ‘Hand Talk’, devido a
proximidade de funcdes e objetivos.

As duas, apesar de recentes, ja sdo reconhecidas na comunidade surda e com
ressonancias ainda maiores, ja que o ‘Hand Talk’ foi selecionado para ser distribuido a rede
de educacdo publica brasileira. O grande problema encontrado nelas ¢ a unilateralidade da
tradugdo, que ¢ apenas da lingua Portuguesa para LIBRAS.

Tomando-as como base inicial para o desenvolvimento da proposta aqui desejada,
pode-se ponderar certas otimizagdes: uma maior velocidade na traducdo das sentencas em
animacdo; ampliacdo gradativa do banco de dados vocabular; e principalmente, utilizar a
camera dos dispositivos como scanners de movimentos corporais, que posteriormente seriam
traduzidos em lingua portuguesa, seja texto escrito no monitor, seja sonoro via voz digital.

Esta ultima op¢ao encontra-se ancorada em possibilidades técnicas ja exploradas pelo
‘Google Translate’, ‘Enable Talk’ e ‘Comunico-10’. As trés ferramentas possibilitam a
vocalizagdo de textos escritos, simulada por programag¢ao de banco de 4udio.

A italiana, apesar de ndo intensificar praticidade em todos os niveis de conversagao,
contribui para situacdes emergenciais como o exemplo de seu video promocional. Neste

r

aplicativo, a lingua de sinais ndo ¢ entrada no ato do surdo se comunicar, assim como, nao ¢

Qo

intengdo facilitar uma conversa ‘cara a cara’. Seu real efeito apresenta-se nos contatos
distancia, ou seja, através de chamadas telefonicas. Ainda que funcione ndo apenas em
celulares, mas também em computadores, uma limitacdo desta tecnologia ¢ a sua presenca
exclusiva para sistema ‘Android’ (celulares e tablets) e ‘Windows’ (computadores). O seu
grande beneficio ¢ a propulsdo de bilateralidade na comunicagao.

O ‘Google Translate’ por sua vez, tem no sistema de voz simulada um facilitador para

a pessoa ouvinte compreender a dic¢do e pronuncia das palavras que traduziu. Para o ambito



220

da comunicagdo dos surdos, o sistema foi aproveitado para transformar os dados obtidos do
bracelete da ‘Google Gesture’ em voz.

Neste estudo ainda foram citadas as seguintes ferramentas da Google: ‘Show&Tell’,
‘Glass’ e ‘Hangouts’. Sobre a primeira, as noticias abordam a sua fase de protdtipo, foi
apresentado em 2011 e provavelmente com os estudos da ‘Google Gesture’, ele devera ser
descartado pela empresa. Isso, caso sejam entendidas as luvas como uma parte do processo
evolutivo para o bracelete, mesmo que nao tenham sido elaborados pelos mesmo laboratorios
da Google; afinal, como ja declarado neste estudo, a natureza do processo cientifico ¢ a sua
constante adaptacdo e inovagcdo com base nos passos anteriores.

Uma caracteristica importante que ¢ ressaltada na descricdo desta ferramenta ¢ seu
baixo custo. Quando pensa-se em inclusdo, a conotacdo deve ser entendida de forma ampla.
Ou seja, ndo apenas se preocupar em desenvolver algo que promova a comunicagdo dos
surdos com outras pessoas, mas também refletir que o acesso deste produto deva ser possivel
para diferentes classes sociais. Muitas estruturas tecnoldgicas desconsideram este pensamento
sistémico.

Foi visto no referencial tedrico deste estudo, projetos como o ‘Lifestraw’ e ‘CooKIT’,
que sanaram problemas por um viés holistico, alcancando uma reconceituagdo social, por
interferir em questdes de saude, seguranga, fome e sede com agdes simples e baratas.

Entdo, na busca de um produto sustentavel, deve-se avaliar sua proposta pelos trés
pilares. Ele ¢ realmente socialmente benéfico? E viavel economicamente? E respeitoso frente
as questdes ambientais e necessidades ecoldgicas?

Muitas empresas no campo da Moda Téxtil acabam difundindo o teor sustentavel de
seus produtos, justificado pela natureza de seus materiais. Mas se o produto ¢ oferecido ao
publico com um prego excessivo, negam os outros elementos que lhe constituiriam como
sustentavel. Logo, sustentabilidade estd totalmente atrelada a acessibilidade, humanismo,
ecologismo, economia, empregabilidade, educacio, enfim, elementos de imbricagdo complexa
mas necessaria para o bem estar humano e ambiental.

Algo que ndo se encontra ainda no ‘Glass’; seu valor ¢ muito elevado, obviamente
justificado pelos investimentos em pesquisas para seu desenvolvimento, mas ¢ algo que torna
0 seu acesso restrito, ainda mais que sua utilidade no cotidiano das pessoas ainda ndo ¢ algo
evidenciado, ndo representando uma necessidade imediata de consumo.

Os experimentos didaticos e comunicacionais da Brigham Young University para
deficientes auditivos com a utilizagdo do ‘Glass’, demonstram intrigantes possibilidades para

futuros usos desta ferramenta. Como o software idealizado nessa dissertagdo devera ter
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compromissos com ampla difusdo e operacionalidade em gama extensa de hardware, refletir
sobre possiblidades para os 6culos da Google se torna evidente.

Sobre a pesquisa ‘Signglasses’ da Brigham Young, a substituicdo dos videos na lente
dos dculos, por um avatar 3D como dos aplicativos de celular aproximaria mais dos objetivos
do estudo da dissertagdo. A utilizacdo de videos, faz necessaria a presenca de interpretes
humanos. Sejam eles gravados anteriormente ou feitos em tempo real. Em momentos como os
da sala de aula e visitas a museus, a substitui¢ao de interpretes por avatares 3D, poderia gerar
falhas na rela¢do de ensino-aprendizagem. Entretanto, se a tecnologia mantiver-se alicer¢ada
na presenga deste profissional, a autonomia do individuo surdo sera negada. Desta forma,
deve-se buscar a construcao de sistemas digitais cada vez mais automatizados e autdbnomos.

Nao ¢ considerada aqui uma falha, o uso de videos de intérpretes na lente do ‘Glass’,
mas como otimiza¢do desta funcdo, eles devem ser utilizados apenas em momentos
especificos. No contexto geral, deve-se pensar em intérpretes virtuais que traduzam em tempo
real como os do ‘Prodeaf’ e ‘Hand Talk’.

A outra fungdo proposta por ‘Signglasses’ ¢ a traducdo de palavras encontradas em
textos, no intuito de alfabetizar o individuo. Quando o usuario esta lendo um livro, ele pode
apontar a palavra qual ndo compreende o significado, uma fotografia ¢ tirada com a camera
do ‘Glass’, e um video retorna com a explana¢ao do termo desconhecido.

Os surdos alfabetizados em lingua de sinais encontram grandes dificuldades para
compreender e formular frases em linguas orais e escritas, como o portugués. Logo, os videos
que expliquem em LIBRAS, as palavras e sentencas ndo compreendidas sdo de grande ajuda.

Essa fungdo ¢ de facil transposi¢cdo para smartphones; o aplicativo ‘Hand Talk’, a
partir de fotos tiradas de textos, pode rastrear as palavras e fazer uma tradugao para animagoes
em LIBRAS. Outra opg¢ao deste aplicativo ¢ a traducdo de textos selecionados em websites.

Ainda ndo se torna relevante para esta pesquisa, pensar em fungdes baseadas nas
capacidades especificas e restritas do ‘Glass’. Em primeiro, a brevidade de seu langamento
intensifica que sua capacidade ainda estd sendo explorada; em segundo, o acesso a este
produto ainda ¢ restrito, portanto, esta fun¢cdo nao atingiria grande ntimero de usudrios; e por
fim, a intencdo desta pesquisa € que sua proposta tecnologica seja aplicavel em diferentes
suportes. Logo, as funcdes devem apresentar possibilidades uniformes de uso entre
smartphones, laptops e notebooks, tablets, computadores desktop e também ‘Google Glass’.

A tultima tecnologia da Google citada neste trabalho ¢ o ‘Hangouts’, que através da
ferramenta de tradugdo para a lingua de sinais, possibilita que o usudrio surdo inclua a janela

de video com a imagem de seu intérprete. Novamente torna-se necessaria a presen¢a de uma
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outra pessoa para que haja a interacdo do deficiente auditivo. Segue para esta ferramenta a
mesma sugestdo em efetuar troca para um intérprete virtual.

Independentemente da opcao especifica para surdos, a func¢do primaria de ‘Hangouts .
interatividade de vdarias pessoas em um espagos virtuais; ja enaltece os habitos do publico
comentado. Devido a dificuldade de comunicagdo com pessoas que desconhecem a lingua de
sinais, assim como pela impossibilidade de didlogo a distancia entre os surdos pelo telefone,
as redes sociais e programas de mensagem instantanea tem sido utilizados cada vez mais por
estas pessoas.

Desta forma, sdo extremamente importantes as medidas que auxiliem o acesso a
internet, democratizando a informagdo para pessoas com diferentes necessidades.
Desenvolver uma ferramenta de uso especifico como facilitar a navegacdo de websites, nao
vai ao encontro dos objetivos desta pesquisa; mas, nem por isso, o presente estudo
desclassifica a qualidade das tecnologias voltadas para esta funcao.

Sao diferentes os estilos de abordagem para a contemplagdo deste objetivo, sendo
algumas das ferramentas, atuantes no momento da navegacdo, outras durante o
desenvolvimento da pagina de internet e ainda ha aquelas ambivalentes.

A producdo canadense ‘Signlink Studio’ dedica seus esforcos para a construcdao de
sites com conteudos acessiveis aos surdos. Atua abaluartada pela adesdo de signlinks,
substituindo a légica exclusiva de navegacao através de hyperlinks. Assim, compactua com a
democratizacdo do espago virtual on line, pela utilizagdo de medidas que redesenham o
percurso tradicional e unico. Isso demonstra, que na busca de propostas universais, medidas
inclusivas devem ser tomadas; ou seja, um projeto universal ¢ constituido de topicos
inclusivos.

Analogamente, numa escola inclusiva que preze pela heterogeneidade atendida de
modo igualitario, medidas também heterogéneas devem ser pensadas. E o caso desta
dissertacdo, que escrita em um contexto enfatico deste modelo escolar, reflete que para que os
resultados sejam realmente alcancados, projetos especificos para cada perfil discente devem
ser planejados. Desta forma, buscando um Design Universal, depara-se com desenvolvimento
de projetos em Design Inclusivo.

A proposta inclusiva ‘Signlink Studio’ é oferecida gratuitamente, o que intensifica sua
conotagdo. Ela possibilita que o responsavel pela pagina faca a insercdo de videos
explicativos do conteudo dela. Deste modo, quem acessa o site, pode acionar a janela de
intérprete, obtendo mais do que uma traducdo para termos, mas videos que sanem duvidas,

explanem com maior profundidade, caminhos e modos de navegacdo usando o sistema
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audiovisual, tudo isso, em uma consonancia com a necessidade e cultura dos surdos. A
sintaxe de sua linguagem, as formas como eles compreendem a rede, os habitos na internet,
facilidades e dificuldades; tudo isso deve ser levado em conta quando os autores do site
planejam o video. E verdade que desta forma, nio ha uma uniformidade da qualidade e até
mesmo do estilo e metodologia para a narrativa, por outro lado, esta liberdade de producao,
amplifica o nimero de videos adicionados a sites.

Percebe-se a proximidade com a necessidade dos deficientes auditivos também nos
controles adicionais a janela do intérprete, como os ajustes na legenda e velocidade do video.
E ainda mais, na criagdo de uma rede social baseada na troca de videos.

Os pacotes de servicos oferecidos pelos projetos ‘Prodeaf’ e ‘Hand Talk’ além do
aplicativo incluem a acessibilidade a sifes, nas versdes gratuitas e pagas. As diferencas entre
os planos gratuitos, basico e especial do ‘Prodeaf’ sdo delimitados pelo nimero de frases
traduzidas por més, nuimero de dominios permitidos por usudrio, traducdo otimizada, player
personalizado e personagem exclusivo. Para o ‘Hand Talk’, a divisdo ¢ feita em gratuito,
Premium 1, Premium 2 e Premium 3. Os planos se distinguem pelo ntimero de tradugdes por
més, ter ou ndo suporte e pelo relatdrio estatico. Em ambos, as opgdes gratuitas ndo estdo
livres de antincios publicitarios de terceiros vinculados ao site.

Os servicos sdo intermediados por avatares computacionais nas janelas de intérprete,
diferenciando do ‘Signlink Studio’. O ‘WebLibras’ do ‘Prodeaf’ se destaca pela possibilidade
do usudrio interferir na traducdo feita automaticamente pelo avatar automatizado, corrigindo
eventuais erros ou ajustando a melhor traducdo perante a sintaxe da LIBRAS. Ja o
personagem 3D do tradutor de sites do ‘Hand Talk’, ¢ mais amigadvel e carismatico, os
movimentos sdo renderizados mais rapidamente e a simulagdes gestual, seja corporal, facial
ou da mao, se assemelham mais com a mabealdade do corpo humano.

O ‘Prodeaf” oferece ainda o ‘ProDeaf Web’, de forma totalmente gratuita. O grande
beneficio da ferramenta se encontra na difusdo da lingua de sinais, ela se presta ndo apenas
para a comunicagdo, até porque fungdes sdo em certo modo restritas, mas no aprendizado da
LIBRAS, tanto para surdos quanto ouvintes, e sobretudo, no auxilio da navegagdo dos surdos
em sites que ndo possuam servigos de intérprete. Neste caso, a tradu¢do dos textos ndo ¢ feita
automaticamente, o usuario, assim como no aplicativo padrao da empresa, deve recorrer ao
diciondrio ou digitar os textos no tradutor on line.

A grande vantagem do ‘ProDeaf Web’ encontra-se paralela a sua restri¢do. O acesso
ao servico ¢ feito através de conta no Facebook, o que requer do usuario estar registrado nesta

rede social. Por outro lado, a restri¢do, possibilita a funcdo do usudrio criar a compartilhar
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videos com os sinais. Permitindo que o utente crie sinais e os divulgue, significa que o banco
de dados ¢ sujeito a ampliacdo e condizente com o conhecimento popular, agilizando o
processo de conhecer novos sinais ou tragos regionais e expressdes de grupos especificos. E
extremamente importante pois facilita a atualizacdo frente aos langamentos de produtos,
servicos e empresas que fazem parte do cotidiano desses individuos. Por exemplo, para
divulgar a criagdo de um novo sinal identificador de um aplicativo recém-langcado. Enfim, a
ferramenta utiliza da estrutura de uma rede social muito popular na atualidade, intensificando
a troca de informagdes e socializagdo.

‘CLAWS’ ¢ outra proposta atrelada a facilitacdo de acesso na rede. Estd ainda em fase
de concepcao e segundo seus desenvolvedores se destacard por abarcar em uma Unica
estrutura, diversas fungdes. Caracteristica perceptivel na descricdo de seu escopo, a qual foi
apresentada no presente estudo. O seu complexo envolve as fungdes: dicionario de palavras,
janela com imagens, janela de video em Libras, legendas em lingua portuguesa e avatar
animado em 3D de sinalizagdo em LIBRAS. Todas elas agregando em diferentes naturezas,
modos do surdo obter conhecimento daquilo expresso na rede digital.

E notério no campo da didatica que todo contetado deve ser abordado pelo docente no
minimo de cinco diferentes formas, para que o seu entendimento seja alcangado. Isso se deve
tanto pelo fato de cada discente ter facilidades diferentes para compreensdo, quanto pela
crenca na fixagdo de um conceito ainda desconhecido, que para fazer parte do contexto
daquele que ¢ alvo da informacao, precisa ser trabalho em etapas. Logo, a ‘CLAWS’ mantem
analogamente, um principio basico para a pedagogia.

Outros conceitos presentes no ideal de ensino contemporaneo, que encontram respaldo
na ferramenta, sdo a autonomia do aluno e o construtivismo educacional. Nesse ponto,
esforca-se para o desenvolvimento de um protagonismo discente, que acarrete numa
participagdo cada vez mais ativa do aluno frente ao universo do ensino. Ao invés da
abordagem classica, que tém o professor como detentor de todo o saber, depositando
conhecimento em seu aluno como um arquivo sendo salvo no computador; neste modelo de
ensino humanista, considera-se o contexto e conhecimento prévio de cada aluno, e busca o
enriquecimento em acordo com as suas caracteristicas.

‘CLAWS’ indica consonancias com este conceito, na medida em que instrumentaliza o
usuario para alimentar conteudo e delega a responsabilidade em prol da inclusio social. E
uma ferramenta colaborativa, fomentada pela contribuicdo dos utentes. Eles podem enviar
videos para o sistema, que serdo adicionados aos sifes, informando de forma acessivel aos

surdos, aquilo que estd disposto em texto. O usudrio pode comentar e avaliar as tradugdes,
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evitando a difusdo de equivocos ou falhas no entendimento da informagao, em tempo habil. E
para que os regionalismos ndo sejam identificados como erros, todo video serd acompanhado
de informacgdes sobre a localidade de producdo; respeitando assim as diversidades que uma
lingua possui, sem que ocasione ruidos na comunicagao.

Outro ponto positivo da futura ferramenta ¢ que sendo um plugin ajustavel a qualquer
brownser, ela ndo dependera de questdes técnicas terceiras para funcionar. Logo, mesmo que
de uso especifico no ambiente on line como tradutora de sifes, esta ferramenta demonstra um
carater maleavel, flexivel, dinimico e de acessibilidade estendida.

Sobretudo, ainda mais relevante do que as benesses funcionais desta e de outras
ferramentas, os resultados das pesquisas de campo e listagem de requisitos para a ‘CLAWS’
(MARTINS) e ‘Compras com a Matematica’ (LEITE), terdo grande valoragdo na
continuidade do projeto ‘Design para Inclusdo’ apds a finalizacdo da primeira etapa, que
consiste na escrita desta dissertacao.

Destacam-se primariamente os seguintes requisitos:

“A interacdo da interface deve apresentar clareza e inteligibilidade ao explorar o
portugués escrito para o surdo”, “o software deve apresentar icones representativos de suas
funcdes em LIBRAS” de Leite e “as informacdes deverdo ser apresentadas de diversas
formas: em linguas de sinais, na lingua local escrita e por imagens”, “os icones visuais devem
ser acompanhados de texto equivalente” de Martins.

As sentengas abordam a preocupagdo perante a inteligibilidade das interfaces,
sabendo-se que grande parte dos surdo tém dificuldades com a lingua portuguesa escrita,
devido a sintaxe de sua primeira lingua, LIBRAS, ser diferenciada. H4 também grandes
dificuldades vocabulares, que podem impedir a operacionalidade de um programa. Desta
forma, a multiplicidade de formas representacionais (texto em portugués, animagao de sinais e
imagens) podem amplificar o entendimento daquilo exposto. Os icones visuais sendo
representados duplamente em LIBRAS e portugués, contribuem para o objetivo comentado.

A ferramenta planejada neste estudo, deverd conter as opcdes da traduc¢do daquilo
captado tanto em texto seguindo a sintaxe da lingua portuguesa, quanto uma adaptagdo do
texto na logica da LIBRAS na formulacdo de frases. Isso porque, segundo a legislacao
brasileira, o portador de deficiéncia auditiva deve ser bilingue, portanto, ele terd a
possibilidade de ampliar os seus conhecimentos tanto na lingua de sinais quanto na lingua
portuguesa oral.

Exemplificando em casos de uso real, numa situagdo em que o didlogo ocorra

rapidamente, o surdo pode optar por receber textos escritos simulando uma sintaxe da
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LIBRAS, assim, seu entendimento seria mais rapido, sendo complacente com o dinamismo de
um didlogo. Por outro lado, no recebimento dos arquivos de escaneamento da performance do
intérprete em sala de aula, o surdo, ao recorrer estes documentos para estudar, podera optar ler
na sintaxe da lingua portuguesa, pois tera mais tempo para interpretar aquilo escrito e podera
ampliar a fluéncia na sua segunda lingua. Deve-se ressaltar que por mais que aumente o
numero de pessoas conhecedoras da LIBRAS, de forma geral o surdo depende de grande
conhecimento da lingua portuguesa para se comunicar, tanto ao escrever para pessoas
ouvintes como para ler textos no cotidiano.

Outro importante requisito é: “o software deve apresentar contraste de cores e/ou
alertas visuais para encaminhas acdo ao usuario” de Leite. A afirmativa reitera a importancia
que Igor Rodrigues da as questdes cromaticas no desenvolvimento do ‘CromoTMusic’.

Na proposta de Igor Rodrigues, o uso das cores transcende a ideia comunicacional e
informacional discursiva, para configurar a relacdo de algo expresso para algo sentido, ao
invés de mensagem enviada e mensagem recebida.

A intencdo ¢ estimular o individuo através do meio visual, para que possa sentir
mesmo algo que é expresso sonoramente. Em suma, ¢ uma superlativagdo da visdo com
elementos visuais como forma de suprir analogamente algo naturalmente captado pelo sistema
auditivo.

A canadense ‘MusicViz’ trabalha sob o mesmo viés, diferenciando-se pelo uso de
formas e cores em movimentos, ¢ ndo se respaldando essencialmente no ambito cromatico.
Sdo utilizados graficos e animacgdes, criando forma alternativa para a compreensdo da
narrativa da musica, assim como, possibilitando aquilo que ¢ exclusivo do individuo e de cada
momento: a experiéncia estética.

Desenvolvida pelo mesmo laboratorio, a ‘Emoti-Chair’ traz o acesso destas sensagdes
sonoras ao universo surdo por meio de sinais vibratérios. Ela supre a deficiéncia auditiva
estimulando o sentido do tato. A solug@o deixa de ser uma interface grafica como a ‘MusicViz’
e ‘CromoTMusic’, executavel em hardware genérico, para ser um produto material com
aplicabilidade bem especifica.

Os sons naturalmente emitem sinais vibratorios, que podem ser desprezados como
primeiro plano, ja que para um ouvinte, o estimulo sonoro ¢ o canal principal de experiéncia
musical. Para qualquer individuo, seja ele ouvinte ou surdo, a vibragdo gerada pelo som ¢
grande parte das sensacdes percebida ao se ‘escutar’ uma musica. Com a ‘Emoti-Chair’ esse

estimulo torna-se protagonista.
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A experiéncia estética do surdo pode ser ampliada, como comentado pelo laboratério
da Ryerson, caso as suas duas tecnologias tradutoras de estimulos sonoros, sejam somadas no
momento de contemplagdo. Deste modo, o deficiente auditivo vivenciaria as sensacgdes
musicais tanto visualmente quanto de forma tatil.

Para aplicagdes em outras ferramentas sob a inspiragdo da ‘Emoti-Chair’, vislumbra-
se uma simplificacdo, redu¢do e portabilidade do seu corpo, para algo como sensores afixados
no individuo, roupa repleta de sensores como a do laboratério BRAVA ou sistema vibratorio
de aparelhos celulares.

Sobre esta ultima alternativa, notificou-se na dissertagdo, as ferramentas ‘Call My
Attention’ e ‘Hearing Aide’. E verdade que o objetivo delas se difere da ‘cadeira’ canadense,
mas a operacionalidade técnica demanda de sistema semelhante. Estes dois aplicativos
abordam de forma reduzida a complexidade da ‘Emoti-Chair’, j& que ndo trabalham com a
tradug¢do andloga de sentimentos, transpondo abstrusas informagdes, mas sim promovem um
simples alerta vibratério. Algo, que mesmo desintrincado e prosaico realiza beneficios para as
situacdes em que se presta. O alerta do ‘Call My Attention’ favorece a relagdo interpessoal e a
do ‘Hearing Aide’ contribui para a seguranca e situagdes de emergéncia.

Baseando nestas possibilidades tecnoldgicas, uma das vertentes a ser trabalhada na
ferramenta aqui planejada, serda o uso multissensorial para promover a comunicagdo e
interagdo educacional. Tanto através de apelo visual, com estimulos que transcendam ao
intérprete digital, quanto pela valorizacdo tatil, entendendo-a também como linguagem.
Logo, pesquisas se destinardo a tentativa de projetar algo sinestésico e sinérgico para alcangar
as iniciativas comunicacionais e educacionais, que aqui vém sendo mapeadas.

Ainda listando os requisitos mais relevantes encontrados em outros estudos, pode-se
citar: “a ferramenta devera ter mecanismo de traducdo automatica da lingua escrita para a
lingua de sinais” de Martins. Esta fun¢do ¢ fundamental, de certa forma, priméria, para todas
as questdes aqui trabalhadas. O que pretende-se na futura ferramenta, ¢ uma constitui¢ao
bilateral da comunicacdo. A mensagem sonora ou textual em portugués devera ser traduzida
para LIBRAS, assim como a mensagem em LIBRAS transposta para a lingua portuguesa.

A proposta deste estudo se iniciou com uma direcionalidade unica da informagao.
Atendo-se a hipotese do discente ter dificuldade em copiar o conteudo de sala de aula, o fluxo
operacional da primeira sugestdo tecnologica era um escaneamento do corpo do intérprete,
resultando em arquivo escrito em Portugués. Entretanto, apds verificar as tecnologias
existentes, assim como os estudos a respeito da cultura e caracteristicas do individuo surdo,

novas aplicabilidades se tornaram necessarias.
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Em primeiro, buscar formas de ampliar a ferramenta para uma bidirecionalidade. O
caminho de retorno da mensagem: portugués para LIBRAS, ja existe nas diversas ferramentas
aqui explicitadas. Assim, as barreiras tecnologicas para este alcance sdo minimizadas. O
caminho LIBRAS para Lingua portuguesa, ideia propulsora da pesquisa, ¢ onde reside maior
dificuldade de solucdao. Grande parte da pesquisa, serd destinada a este viés, ja que ¢ uma
questao ainda ndo apontada soluta em nenhuma das tecnologias mapeadas.

Observando os dados colhidos até agora, ¢ possivel afirmar que a mera traducdo
portugués — LIBRAS e LIBRAS — portugués, ndo ird satisfazer todas as necessidades.
Percebendo as diferencas sintdxicas da linguagem dos surdos, ¢ que foi pensada na dupla
possibilidade de traducdo em texto, se seguindo a logica da linguagem de sinais ou da oral.

Dados relevantes para este topico sdo os estudos apresentados por Lira, no
desenvolvimento do TLIBRAS. Ele discute que havia duas formas de tentar trabalhar com o
banco de dados de sinais, e justifica a sua escolha explicando como ¢ a formulagdo sintatica
de uma sentenga em LIBRAS.

Seguindo a andlise dos requisitos, Martins também expde: “a ferramenta devera ter
movimentagao labial no avatar e no video para que os surdos consigam fazer a leitura labial”,
“a ferramenta deve disponibilizar mecanismo para alterar a velocidade de sinalizagdo dos
sinais pelo avatar, ou seja, deixar a sinalizagdo mais rapida ou devagar” e “a ferramenta deve
disponibilizar mecanismo de controle do avatar com os seguintes comandos: comegar, pausar,
parar e repetir”.

Os dois ultimos, referem a adequagdo da performance do avatar virtual ao usudrio.
Caso ele ndo consiga acompanhar a velocidade em que o personagem efetua a agdo, caso
perca alguma informacdo e precise retroceder o video, ou ainda precise pausar a tradug@o. Os
dois requisitos reiteram caracteristicas comuns na maioria dos video players.

Ja o primeiro destes trés, intensifica uma realidade social. E verdade que a logica atual
para a comunica¢do do deficiente auditivo, assegurada legalmente, ¢ o bilinguismo, tendo
como prioridade a lingua de sinais. E uma situagdo constituida recentemente, demarcando
ainda um periodo de transi¢do, ja que hd duas décadas atras se quer havia uniformidade
linguistica para os surdos. Muitos destes individuos até hoje sdo oralizados pelo trabalho com
fonoaudidlogas e / ou fazem leitura labial. Logo, para atender amplamente ao publico, o
avatar deve também movimentar labialmente as palavras.

Até mesmo, aqueles que vém sendo alfabetizados na nova logica comunicacional,
podem ser beneficiados, ja& que como afirmado neste estudo, quanto mais formas distintas

houverem de estimulos, maior sera a possibilidade da informacao ser captada.
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Por fim, os seguintes requisitos de Leite, dizem respeito especificamente a situagdes
de ensino; sdo eles: “o feedback deve auxiliar a compreensao de contetidos”, “o software deve
fornecer relatério das atividades desenvolvidas e do desempenho do usudrio na forma de
relatérios para o professor”, “o software deve possibilitar que o usuario acompanhe seu
desempenho”.

Sao fungdes que vao ao encontro do conceito de avaliagdo. Qualquer prova ou trabalho
avaliativo aplicado ao ambito educacional, tem como fun¢do bésica orientar o professor a
respeito de eficicia de sua pratica docente perante aquele aluno, assim como, notificar o aluno
o seu grau de entendimento sobre determinado assunto e contetido.

Esses requisitos sdo necessidades basicas para uma ferramenta tecnoldgica tenha como
objetivo estar presente amplamente na educagdo. Sio orientacdes importantes para o futuro da
pesquisa ‘Design par Inclusao’. A principio, o escopo da ferramenta devera se ater as questdes
de captacdo sensorial e tradugdo para uma comunicacdo bidirecional, mas diversos elementos
aqui abordados, serdo intensificados posteriormente como plug-ins na constitui¢do do

prototipo da ferramenta.

4.3 Pesquisa de Campo

O mapeamento tecnologico resultou no conhecimento das possibilidades para a
comunica¢do e educacdo do portador de deficiéncia auditiva, numa andlise de restrigoes,
vantagens, progressdes € perspectivas ferramentais. Sobretudo, expds os efeitos desses
instrumentos frente ao usuario alvo, na inten¢do de compreender a eficacia operacional e
demandas para otimizacdes naquelas func¢des razoavelmente trabalhadas ou ainda nao
atendidas.

Somado ao contetdo abarcado pelo referencial tedrico a respeito da cultura do
individuo surdo e caracteristicas da sua forma de expressdo e comunicacdo, possibilitou-se
uma prévia do escopo para um novo produto digital. A descri¢do deste resultou de anélise
critica das ferramentas presentes no mapeamento frente ao objetivo proposto pela hipotese da
pesquisa, assim como pelo conhecimento tedrico prévio a respeito do piblico em questao.

Aspirando avaliar a proposta inicial e, portanto, intensificar a proximidade desta com o
futuro usuario da ferramenta, a pesquisa destinou-se a uma etapa etnografica com abordagens

que ressaltam o valor em design thinking e user centred design do projeto.
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Foi selecionada uma amostragem hibrida com elementos integrantes do universo
educacional do surdo, obtendo assim dados relevantes para se compreender possiveis meios
de interferéncias positivas no ambiente em questdo. Dentre eles, surdos adultos, discentes
infantis surdos, fonoaudiologos, musicoterapeutas, professores, pedagogos, intérpretes e
desenvolvedores de tecnologias para a comunica¢do de surdos.

Foram utilizadas distintas formas de abordagens para alcangar este grupo de
entrevistados. Em primeiro, indagando os contatos pessoais dos membros da equipe de
pesquisa na busca de indicagdes de pessoas surdas ou envolvidas na educagdo e comunicacao
destas. As parcerias com a Ryerson University e University of Arts Berlin, ampliaram o
nimero de entrevistas, assim como o contato com a equipe organizadora do projeto ‘Didlogos
de Inclusio’ da UFMG e a participacdo no evento ‘Libras com Arte’, promovido pelos
mesmos. Um destes contatos resultou no convite para apresentar a pesquisa em
desenvolvimento em um dos encontros do ‘Projeto Libras na Escola e na Vida da Escola
Municipal Julia Paraiso’, o que proporcionou aos pesquisadores do ‘Design para Inclusao’
ainda mais proximidade com a comunidade surda.

A presenca da equipe nos encontros deste projeto tornou-se frequente, havendo
também a sua integracdo nas comunidades de redes sociais vinculadas a esse. Outras
comunidades digitais com equivalente intuito foram visitadas pela equipe, que divulgou a sua
proposta e convites para entrevistas por meio de posts.

Paralelamente  buscou-se também contatos de profissionais envolvidos
fonoaudidlogos, professores, musicoterapeutas, desenvolvedores tecnoldgicos e funcionarios
governamentais da educac¢do inclusiva.

Tanto o nimero de contatos de individuos surdos como de profissionais foram
aumentando de forma sist€mica, pela indicagdo e sugestdo. A relagdo da equipe pesquisadora
com eles ndo foi restrito a um momento de entrevista. No intuito de estender ainda mais o
conhecimento sobre o usuario e suas necessidades para facilitacio em comunicagdo e
educagdo, os pesquisadores mantiveram constantes conversas com os futuros entrevistados
pelos sistemas de mensagens instantaneas privadas existentes nas redes sociais (como a
funcdo ‘bate-papo’ do Facebook); algo que contribuiu para elaborar as indagagdes presentes
nos questionarios, a ultima etapa dos estudo para esta dissertagao.

Foram preparados quatro questionarios distintos. O primeiro (APENDICE A) teve
como objetivo colher a opinido de surdos adultos a respeito das metodologias de ensino,
comentar suas experiéncias e dificuldades na educagdo e comunicagdo, conhecimento e uso de

tecnologias que facilitem o cotidiano perante a sua deficiéncia, além de mapear suas
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caracteristicas como escolaridade, experiéncia profissional e modo principal de comunicagao,
a fim de diagnosticar o perfil da amostragem. Ao final do questiondrio, o entrevistado foi
convidado a sugerir uma ideia de tecnologia que contribua para o melhor proveito do discente
surdo no modelo de escola inclusiva.

Este questionario foi disponibilizado nos seguintes suportes: em seis linguas
(Portugués, Inglés, Italiano, Francés, Espanhol e Alemio) nas versdes impressa e digital
(PDF, DOC e DOCX), e on line no sistema ‘Google Docs’ apenas na lingua portuguesa. A
variedade de idiomas fez-se necessaria perante a distribui¢do feita pela equipe da Ryerson
University a uma rede de contatos de propor¢do global. Até a atual etapa ndo foram colhidos
muitos dados de pessoas surdas estrangeiras, algo que serd mais explorado em outros
momentos da pesquisa, posteriores a defesa da dissertacao; tendo-se em vista que o objetivo
do presente estudo se refere ao ensino basico brasileiro e, portanto, a opinido de individuos de
outras nacgdes servirdo para informac¢des comparativas e futuras ampliagdes do universo de
usudrios da ferramenta pesquisada. Deve-se ressaltar que a pesquisa tera continuidade via
financiamento CAPES — FAPEMIG até 2015 e por continuidade dos estudos em programa de
Doutorado.

A versdo on line foi disponibilizada para o publico brasileiro, justificando a escolha do
idioma. Foram gerados Forms (Formulérios) no sistema ‘Google Docs’ com questdes dividas
por topicos tematicos, algumas abertas outras de multipla escolha, e o /ink para seu acesso foi
enviado as pessoas que se prontificaram a ser entrevistadas, assim como divulgados em
comunidades on line de temas relacionados ao individuo surdo. As respostas alimentaram o
arquivo Spreadsheet (planilha) automaticamente arquivado na memoria virtual ‘Google
Drive’.

Este modelo de investigacdo facilitou a execucdo do processo de entrevista, ja que
dispensou preocupacdes com o deslocamento e compatibilidade de horarios entre os
pesquisadores e os entrevistados, e principalmente, facilitou o sucesso da comunicagdo entre
ambos, levando em consideragao as restri¢des do entrevistado, e ainda, que cada um deles tem
uma forma diferenciada de se comunicar (ex.: leitura labial, sinais e oralizado).

O envio de formulério através de seu link, foi o processo utilizado também para os
outros trés modelos de questionario. O segundo deles (APENDICE B) foi destinado a
profissionais que atuam na educagdo, saude e facilitacio da comunicagdo de surdos. Na
amostragem haviam individuos com deficiéncia auditiva e sem esta restri¢ao.

As indagagdes sondaram a experiéncia profissional e envolvimento pessoal dos

entrevistados com surdos, e debateram sobre os métodos pedagdgicos, comunicacionais e
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conhecimentos a respeito de tecnologias facilitadoras para a integragcdo do publico em
questdo. Na etapa final, além de solicitar aos entrevistados, criagdes imagindrias de
tecnologias para os surdos, foi perguntado aos mesmos a relevancia da hipdtese da
dissertagao.

O terceiro modelo de questionario (APENDICE C) se reservou ao ambito da
producgdo tecnologica. Além de pesquisadores das duas universidades parceiras no projeto,
foram contatados desenvolvedores de algumas das ferramentas mapeadas e analisadas no
estudo. As entrevistas com as equipes do ‘Hand Talk’ e ‘ProDeaf’ foram possiveis a partir
dos contatos expostos nos sifes de divulgagdo das respectivas ferramentas. Por sua vez, Igor
Ortega Rodrigues, idealizador do ‘CromoTMusic’ foi indicado por uma musicoterapeuta,
responsavel também pela sugestdo dos outros profissionais desta area entrevistados na
pesquisa. Por fim, a professora Luciana Freitas se interessou em responder o questionario pela
divulgacdo feita no grupo de Facebook do ‘Projeto Libras na Escola e na Vida da Escola
Municipal Julia Paraiso’.

As perguntas foram dispostas no idioma Inglés devido a amostragem inicial convidada
a responder ser oriunda das instituicdes parceiras, alemd e canadense. Os notdrios
pesquisadores brasileiros, os quais a equipe conseguiu os contatos posteriormente, nao
demandaram a constituicdo de um questionario traduzido para a lingua portuguesa, portanto, o
formuldrio se manteve padrao e atendendo a todos os entrevistados, ja que o Inglés ¢ um
idioma difundido globalmente.

O intuito destas entrevistas foi compreender os métodos que estes pesquisadores
utilizaram para criar as suas ferramentas, as formas de interagdo com o usudrio, o feedback de
suas propostas tecnoldgicas, e a opinido destes profissionais a respeito do ideal para a
comunicac¢do e educagdo de deficientes auditivos. Na conclusdo do questionario, também foi
pedido para avaliassem a hipotese da dissertacdo.

O ultimo formulario (APENDICE D) foi elaborado para o publico-alvo da futura
ferramenta, criangas alunas da educagdo bésica brasileira. A busca pelos participantes se
iniciou contatando a Secretaria Municipal de Educagdo de Belo Horizonte e Secretaria de
Educagdo de Minas Gerais, para tomar conhecimento das escolas onde haviam discentes
deficientes auditivos. O passo seguinte consistiu em efetuar chamadas telefonicas para
algumas destas escolas publicas, assim como para grandes escolas particulares de Belo
Horizonte, no intuito de marcar uma visita a institui¢do, quando, com a autorizagdo dos pais

do aluno surdo, seria feita a entrevista. Diferentemente dos outros questiondrios, neste,
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inicialmente, pensou-se ser necessaria a presenca da equipe junto ao entrevistado, ja que em
certas perguntas propunham analises e avaliagdes das ferramentas ‘Hand Talk’ e ‘ProDeaf’.

Os dois aplicativos foram selecionados pela sua portabilidade, positiva repercussao e,
sobretudo, por serem as primeiras € mais atuais propostas realmente vidveis e praticaveis para
a comunicacao em LIBRAS.

O grande nimero de atividades presentes na rotina escolar, tanto para o discente,
quanto para o docente e diretoria, foram argumentadas como obstaculos para marcar estas
visitas. Varias vezes os encontros foram adiados, mas felizmente, com a proximidade cada
vez maior dos pesquisadores com a comunidade surda pelo contato com os projetos ‘Didlogos
de Inclusao’ e ‘Libras na Escola e na Vida’, assim como grupos do Facebook, algumas
criangas foram cogitadas para a entrevista.

A prospecgdo para esta amostragem teve origem nos contatos com pais nos encontros
e eventos dos projetos comentados, que demonstraram interesse em incentivar a participagao
de seus filhos, como também pela iniciativa, de professores presentes nessas ocasides, em
indicar seus alunos, e outros frequentadores recomendando pessoas de seu convivio.

Toda amostragem de entrevistas ¢ um numero reduzido frente as quantia de
abordagens feitas pela equipe pesquisadora, foi assim com o publico dos outros trés
questionarios e com este ndo foi diferente. Apenas quatro criangas participaram do processo
investigatorio, valor suficiente para a atual etapa da pesquisa. Para momentos posteriores,
outras formas de analisar este publico serdo utilizadas, como a observacional no ambiente
escolar, no intuito de avaliar a performance deste estudante, e os testes de prototipagem e
feedback.

Nessa ocasido, as opinides de intérpretes, surdos adultos que ja passaram pela
escolarizagdo, professores, pesquisadores e desenvolvedores de tecnologias, tornam-se mais
relevantes. A maturidade, criticidade, embasamento e experiéncia que corroboram suas
afirmativas, intensificam o teor analitico necessario na fase inicial do desenvolvimento da
tecnologia aqui planejada.

Neste primeiro momento, a opinido do usudario ¢ apenas complementar ao mistiforio
heter6geno, de origens distintas, entretanto, ancorados em mesmo amago. A opinido do utente
¢ de extrema importincia, pois ¢ ele quem pode expor a suas necessidades, anseios e
dificuldades; entretanto, em uma fase mais critica, apenas a opinido dele ndo seria valida, ja
que neste caso, ¢ uma crianga, que portanto, ndo tem maturidade analitica. Por este motivo, as
nocdes sobre os problemas destinaram-se de diferentes origens, o que inclusive contribui para

a multidisciplinaridade do projeto.



234

Foi argumentado pelos pais dos entrevistados, que seus filhos faziam o uso das
ferramentas avaliadas no questionario, o que tornou desnecessdria a presenca dos
pesquisadores para apresentar as fungdes dos aplicativos. Logo, esse formulédrio também foi
enviado através do /ink de sua postagem no sistema ‘Google Docs .

As entrevistas foram executadas com o acompanhamento dos pais, em dois dos casos,
foram eles os responsaveis por preencher as respostas dos filhos, devido a faixa etdria das
criangas. As questdes indagaram sobre o perfil escolar, o ciclo de convivio diario, a forma de
comunicacdo, dificuldades com a escolarizagdo e comunicagdo com ouvintes, averiguacao da
relevancia da dificuldade intuida na hipdtese da pesquisa, avaliagio do ‘Hand Talk’ e
‘ProDeaf’, e foi pedida uma sugestdo tecnoldgica para sanar possiveis problemas para o

discente surdo na sala de aula.

4.3.1 Observagoes

Os encontros com a comunidade surda e conversas constantes com profissionais que
atuem em prol destes individuos, ampliou enormemente o conhecimento da equipe
pesquisadora sobre seu publico-alvo. O envolvimento contribuiu para perceber que até mesmo
certas minucias presentes no habito do surdo, podem ser potenciais dados para a producao de
ferramentas para o seu bem estar.

Essas pessoas, por exemplo, ndo oram ou rezam em grupo com as maos dadas, ja que,
esta parte do corpo ¢ essencial para a sua comunicagdo; portanto, sdo os pés que se prestam a
tocar o colega ao lado para que haja conexdes entre aqueles que praticam a sua crenga
religiosa.

Em todos os encontros, eventos e conversas foi enfatizado a importancia dos
programas de interagcdo on /ine como facilitadores da comunicagdo do portador de deficiéncia
auditiva. Grande parte das pessoas afirmaram que o ‘Facebook’ ¢ a principal forma de
comunicac¢do da pessoa surda, endossando assim, a principal pratica de abordagem da equipe
de pesquisa durante os contatos e entrevistas.

O programa mobile de mensagens instantdneas ‘WhatsApp’, foi fortemente indicado
como a forma mais pratica de se trocar informacdes em tempo héabil. E frequente a
necessidade de se aprender um sinal novo, ou desconhecido por aquele que se comunica
através da LIBRAS, logo, ¢ habitual a troca de videos entre os amigos surdos, intérpretes e

ouvintes que convivam com surdos pelo aplicativo de celular.
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Alguns intérpretes comentaram que a ferramenta contribui enormemente no seu
trabalho, j& que, assim como na lingua oral existem expressdes restritas a uma area
profissional, na LIBRAS também ha a ocorréncia de sinais especificos. Em ocasides como a
interpretacdo de missas catolicas, ou aulas para a graduacdo de Direito, o 1éxico caracteristico
deve ser de dominio do profissional de traducdo em lingua de sinais. Os exemplos foram
vivenciados por um intérprete, que para sanar a falta de fluéncia lexical nos dados contextos,
recorreu a sua lista de contatos do celular; recebendo de seus amigos via ‘WhatsApp’, videos
com a execugdo dos sinais necessarios.

Evidentemente, esta solucdo ¢ eficaz quando se trata de medida prévia, ndo paralela a
interpretacdo. O profissional reconheceu as dividas comentadas, horas antes do inicio de sua
interpretacdo, no momento de preparacdo para o ato, lendo a ementa daquilo que seria
trabalhado.

Os intérpretes que mantiveram contato com a equipe afirmaram que na sua profissao
deve-se buscar compreender o contexto, pesquisar antecipadamente sobre o evento ou aula
que ird traduzir. Como comentado pelo profissional de traducdo de LIBRAS, Céssio
Vasconcelos, em sua palestra para o ‘Projeto Libras na Escola e na Vida’ em 5 de julho de
2014, “a pesquisa faz o individuo sair da zona de conforto e ir para a de desafio e ¢ assim que
ele podera obter o sucesso”.

Durante a sua apresentacdo, Cassio Vasconcelos comentou sobre o seu projeto em
video interpretagdo, o que ocasionou na abertura da empresa ‘Adaptse Libras’, datada de 8 de
maio de 2014. Ela oferece os servigos de aulas, avaliagdes escolares e treinamentos
empresariais no formato de videos. Inicialmente a énfase era para o meio educacional, com a
ideia de transformar materiais didaticos em video, entretanto, foi percebida a necessidade de
desenvolver propostas para o meio empresarial, para haver uma ampla integracdo do
individuo na sociedade.

As propostas da empresa sdo: legendas LIBRAS para videos ou filmagem de videos
em LIBRAS, filmagem de provas sinalizadas para substituir a versdo escrita e impressa,
janelas de intérprete na metade ou Y4 da tela, pois segundo Vasconcelos, menor que Y4 seria de
visibilidade comprometida e maior que a metade sobressairia 4 imagem do video.

O cartunista surdo Lucas Ramon, conhecido pelo nome artistico Tikinho, sugeriu que
Céssio Vasconcelos integrasse as interpretacdes dos videos, preocupacdes com oralismos,
classificadores e expressoes. Muitos surdos tem na leitura labial a sua principal ou Unica
forma de compreensdo daquilo que estd sendo comunicado, portanto, a gesticulagdo labial das

palavras correspondentes a mensagem feitas paralelamente aos sinais, otimizaria a eficacia do
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servico. Como a linguagem visual ¢ de extrema importancia para o surdo, o exagero das
expressoes faciais e corporais intensificariam a conotacdo da mensagem. Na lingua oral, as
caracteristicas da voz como énfase, entonagdo, pronuncia e ritmo sdo essenciais para a
compressao do sentido da sentenga, na LIBRAS, a colocagdo da voz ¢ analogamente remetida
a linguagem corporal e facial.

A respeito da importancia dos classificadores, além de sugerir & Cassio Vasconcelos,
foi o assunto da palestra de Tikinho ocorrida no mesmo evento. O tema ¢ derivado das
pesquisas e preocupagdes profissionais do cartunista, que também atua como instrutor de
LIBRAS. Este profissional se difere do intérprete e do professor de LIBRAS; o instrutor ¢
uma pessoa surda que auxilia a educacdo de criangas surdas nas escolas, o professor de
LIBRAS ¢ aquele, surdo ou ndo, que ensina a lingua brasileira de sinais, e o intérprete ¢ um
individuo ouvinte que intermedia a comunicagdo entre o surdo e outro ouvinte.

A Doutora em educagdo Juliana Guimardes Faria (2011) afirma que o Instrutor de
LIBRAS ¢ um profissional que pode ou ndo possuir formagdo pedagogica, e exerce de forma
alternativa o papel desempenhado pelo Professor de Libras dentro da escola de Educacao
Baésica, contribuindo uma educagdo que considere a cultura, identidade e processo de
aprendizagem do surdo.

Na palestra, Tikinho explicou que devido aos classificadores, os surdos podem se
comunicar em qualquer lingua de sinais, diferentemente dos ouvintes, que precisam dominar a
lingua na qual se da a conversagdo. Isso pelo fato da lingua de sinais dotar de mais
iconicidade, facilitando a compreensdo de termos basicos como ‘mde’ e ‘casa’, dos quais
significado sugere representagdo intuitiva, logo, ha pregnancia formal em sua simboliza¢ao
gestual, tornando o entendimento independente da fluéncia em determinada lingua de sinais.
No entanto, ndo deve-se mistificar os classificadores como uma universalizagdo
comunicacional; nem todos os sinais podem ser compreendidos em sua totalidade por pessoa
fluente em diferente lingua. O que Tikinho enfatiza ¢ a maior facilidade de comunicagado entre
individuos que usam diferentes linguas de sinais, do que aqueles que utilizam distintas linguas
orais.

O cartunista comentou que ndo sdo incomuns pessoas surdas que procuram pela
aprendizagem de ASL e Gestuno, no intuito de alargar as suas possibilidades de interacdo, da
mesma forma que muitos ouvintes brasileiros estudam Inglés, Italiano, Espanhol, Francés,
Alemao entre outras linguas.

A professora surda Michelle Murta, também apresentou sua pesquisa de mestrado no

mesmo encontro. Vale ressaltar que ela se comunica ambivalentemente de forma oralizada e
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por LIBRAS, o que amplia a sua interagdo com individuos dotados de distintas caracteristicas
comunicacionais.

A professora teceu comparagdes entre a literatura surda e a literatura traduzida para
surdos. Ela afirmou que “traducdo ndo ¢ adaptacdo”; sdo duas formas bem distintas de se
tratar uma narrativa.

Um livro infantil traduzido da lingua portuguesa para a LIBRAS em formato de video
por exemplo, ¢ um esforco de se portar informacdes originalmente expressas em uma
determinada lingua para outra. E 0 mesmo ato de se traduzir uma mensagem em Inglés para
Italiano.

A literatura surda ¢ uma outra forma de se trabalhar no universo do portador de
deficiéncia auditiva, narrativas ja existentes para a lingua escrita. Nesta atividade ndo se
transpde uma sentenga de lingua oral para lingua de sinais, mas adapta-se o enredo da historia
ao contexto dos surdos. Murta apresentou alguns exemplos: ‘Cinderela que perdeu a luva’,
adaptacdo de ‘Cinderela’, ‘Patinho Surdo’, adaptacdo de ‘Patinho Feio’ e ‘Rapunzel Surda’,
adaptacao de ‘Rapunzel’.

A professora explicou que isso ndo ocorre apenas na prosa. O lirismo poético
transcende as regras gramaticais de uma comunicacao clara, utilizando os sinais ndo apenas
pela sua semantica mas também pelo formato e aparéncia de sua gestualidade. E semelhante a
poesia visual, que abstrai a linearidade narrativa, diagramando ludicamente elementos
tipograficos, que abandonam o seu estado de representantes de determinadas letras, para
intensificar a sua natureza formal, podendo conotar novas ideias a partir da composi¢do entao
constituida. A poesia surda usa as configuragdes de mdo e movimentos presentes no seu
1éxico, para compor mensagens visuais, resignificando os sinais.

Michelle Murta também exemplificou como uma piada ao ser adaptada, tem seu
sentido comico exaltado no ajuste da narrativa as caracteristicas inerentes a LIBRAS. Foi
contada a piada do elefante que pede a formiga em casamento. Na sua versdo original, o casal
incomum tem um final tragico ap6s o casamento; devido a despropor¢ao de seus corpos, o
esposo acaba por ‘explodir’ a sua amada durante uma relagao sexual.

Na versdo ‘piada surda’, o elefante acaba esmagando a sua namorada no pedido de
casamento. A expressdo ‘quer se casar comigo?’ em LIBRAS, termina com um gesto em que
as duas maos se encontram como ‘bater palmas’. O elefante por ser maior, havia colocado a
formiga em sua pata e levado o mais proximo de sua face; e entdo, quando fez o pedido de

casamento acabou por esmaga-la. Enfim, o sentido da histéria se manteve, mas a adaptagao
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coerentemente respeitosa as peculiaridades da LIBRAS, tornou a versdo mais interessante,
criativa e contextualizada do que um simples tradugao.

Durante os encontros na Escola Municipal Julia Paraiso, organizados pela professora
Rose Silva Souza, inimeras observagdes foram feitas sobre o ambito comportamental do
portador de deficiéncia auditiva. Os comentarios feitos por intérpretes, instrutores,
professores, surdos e parentes de surdos foram devidamente anotados pela equipe
pesquisadora, para que fossem analisados neste momento da dissertagao.

Apesar da existéncia da linguagem Lorm, foi comentado pelos participantes, que o
Braille, alfabeto tatil em relevo para a ‘leitura’ de textos por cegos, ¢ a forma de comunicagao
mais utilizada no Brasil para individuos de deficiéncia multipla. Argumentou-se também que
a pessoa surda prefere um didlogo em que haja o contato ‘olho no olho’, corroborando o apelo
visual intrinseco a0 modo de comunicar desse individuo. Sobre o ideal estrutural do ambiente
escolar, alegou-se que cada aluno com restricdes auditivas necessita do dobro de espaco de
um aluno ouvinte, j& que a sua lingua ¢ espago-visual. Ainda neste ambito, a equipe
pesquisadora inteirou-se o formato ‘meia-lua’ ¢ o ideal para uma sala de aula com alunos
surdos; novamente justificavel, por ser um modo de intensificar o contato visual, desta forma,
este discente pode contemplar todo o ambiente.

Durante os encontros, foram usuais, interpretacdo de musicas em sinais sincronizada
com a execuc¢do da mesma pelo CD Player, exibicdo de videos com janelas de intérpretes, e
sobretudo, todas as apresentacdes e aulas sdo intermediadas pela traducdo, LIBRAS para
lingua oral, e vice-versa. Notou-se a énfase da gesticulagdo e expressdes, a forma como o
corpo ¢ realmente utilizado como instrumento comunicacional intensamente, o que foi
substancialmente endossando pela visualizagdo de videos postados na internet. E um habito
da comunidade surda utilizar o recurso audiovisual para expressar, noticiar e informar, ja que
contempla todas as necessidades de sua lingua. Uma midia estatica, seja impressa ou digital
mas sem movimento, ndo ¢ capaz de conduzir uma mensagem em lingua de sinais.

A respeito disso, um dos interpretes comentou que: “ao se traduzir voz para LIBRAS,
deve-se transpor a sensac¢do, emocao e énfase da mensagem original”. Esse argumento vai ao
encontro da sugestdo da doutoranda Ellen Hibard da Ryerson University para a ferramenta
planejada nesta pesquisa. A pesquisadora, que ¢ surda de nascenca, relatou sentir falta de
preocupagdes com as inflexdes vocais por parte das ferramentas que se prontificam traduzir
lingua oral para os surdos. Ela mostrou os seus cadernos de anotagdes escolares, nos quais,
utilizou grifos e outros elementos graficos para representar as diferentes tensdes percebidas na

performance dos professores e interpretes.
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A Dr*. Rita Engler, ap6s discutir possibilidades com a doutoranda, recomendou que o
presente projeto intensificasse os seus esfor¢os para a conceituacdo grafica de simbolos
visuais que envolvam as variagdes de sentido que uma mesma sentenga pode ter a partir de
diferentes entonagdes da voz. Para ela, a fun¢do de traduzir a voz em texto escrito, deveria
resultar na sequéncia de elementos tipograficos diferenciados por familia, tamanho, peso e
diagramacdo, representando diferentes sensagdes. Ou seja, esta sequéncia de letras que forma
uma palavra, ndo manteria unidade estética, mas sim distor¢des desuniformes, promovendo
contrastes, simbolizando diferentes sensac¢des. A inovacdo grafica ndo se resignaria apenas ao
trabalho tipografico; imbricado a ele, estariam outros elementos como grafismos, icones,
emoticons, enfim, simbologias que abarquem o uso consciente de forma e cor na
representacdo mais proxima de algo universalizado, algo plasticamente simples, claro e de
facil decodificagao.

A respeito da ideia concebida previamente na pesquisa, que diz respeito a tradugdo de
sinais escaneados em arquivos digitais de texto em lingua portuguesa, Dr’. Deborah Fels,
diretora do IMDC e CLT, comentou ser um ato preconceituoso. Ela informou que para os
surdos canadenses, medidas que obriguem que ele necessite efetuar a leitura de textos em
Inglés ou Francés, linguas oficias da nagdo, sdo tidas como algo desrespeitoso, pois eles tem a
sua lingua propria e como cidaddos devem ter o direito de gozar de suas vidas apenas com o
uso da ASL, sem que haja restrigdes se comparado a um individuo ouvinte.

E uma opinido extremamente valida e fundamenta reflexdes antropologicas e
etnograficas a respeito do publico trabalhado, todavia, deve-se relembrar que o projeto
‘Design para Inclusdo’ se resguarda nos baluartes da legislagdo brasileira, a qual propde o
bilinguismo para o individuo surdo. Logo, a proposta tecnoldgica aqui esquematizada,
ressaltara formas que conduzam a fluéncia do portador de deficiéncia auditiva brasileiro em
suas duas linguas.

Apesar do projeto ser muito bem recebido pela maior parte das pessoas que tomaram
seu conhecimento, seja por palestras, conversas ou abordagens para entrevistas, ele ndo ¢
unanimidade e apenas para demonstrar os desafios que a equipe enfrentard para a sua
aceitacdo, vale citar o comentario de um alto funcionario da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte responséavel pela inclusdo dos surdos nas escolas, ao ser informada da proposta
deste estudo: “O surdo ndo precisa ter acesso a programas de computador. E uma besteira
desenvolver tecnologias para eles; o surdo ja tem o intérprete e isto basta, ndo precisa de

produtos de software, aplicativos ou programas para ajuda-los”.
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Contrariamente ao pensamento desta gestora do setor de Educagdo Inclusiva da

prefeitura belo horizontina, uma professora da rede publica da cidade comentou:

Eu buscava formas de alcangar a minha aluna surda, ela era inquieta e totalmente
isolada dos outros alunos, pois ndo ha a possibilidade de se propor em uma mesma
aula, duas abordagens didaticas distintas. A utilizagdo do laboratdrio de informatica
nas minhas aulas foi um recurso extremamente bem sucedido, a aluna obteve uma
enorme evolucdo na aprendizagem, participagdo nas aulas e integragdo com os
colegas. Com o computador, ela pdde se expressar, ter acesso facilitado ao contetdo,
além de utilizar programas ludicos para a educagio que eu apresentei a ela.

Bem como esta professora, a pesquisadora Maici Duarte Leite (2007) percebe as
benesses que os instrumentos computacionais propiciam ao ambito escolar, e faz ressalvas
sobre a necessidade em destinar suas fungdes para as individualidades latentes do contexto

inclusivo.

E cada vez mais emergente o uso de tecnologia no contexto educacional. Nio raras
sdo as ferramentas que estimulam o uso de recursos tecnoldgicos — como a
calculadora e o computador — como forma de mediar a aprendizagem. Embora o
contexto inclusivo tenha sido pouco focado, por esta forma interativa de mediar a
aprendizagem, a demanda existe por parte dos usuérios. (LEITE, 2007, p. 14).

Ana Paula Ribeiro Atayde (2003) comenta em sua dissertacdo para o programa de
mestrado em Ciéncia da Computagdo da UFMG, que ainda que a necessidade de uso de
recursos tecnoldgicos de areas especificas, seja reconhecida, os produtos existentes no
mercado ndo esgotam as precisdes do usudrio, pois, para assegurar e viabilizar a melhoria do
ensino, ¢ preciso que a qualidade seja observada.

Essa urgéncia ¢ clara para aqueles que seguem linhas de pensamento contrarias a da
profissional do setor de educacdo inclusiva do municipio de Belo Horizonte. A sua opinido a
respeito da qualidade de ensino dos surdos estar soluta pelo oferecimento de suporte com
intérpretes, chega a denotar certa falta de compromisso com o publico para qual trabalha,
ainda mais por ser a profissional responsavel por inovar, avaliar e prosperar a integracao
escolar deste individuo e por conseguinte, ampliar o seu alcance enquanto protagonista social.

Enfim, os comentérios aqui feitos ndo intentam por solapar a autoridade desta gestora publica,
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pois mesmo que haja certa divergéncia frente as suas argumentagdes, elas ndo sdo iminentes e
nem nocivas a continuacao deste projeto.

A crencga nos beneficios agregados a educacdo pela integragdao do intérprete no corpo
docente, ¢ algo louvavel e encontra afinidade com as investidas da pesquisa. Aquilo que
distancia as visdes da equipe pesquisadora para com a gestora de educagdo inclusiva, ¢ a
no¢do acomodada de que o oferecimento de intérpretes seja suficiente. Esta medida nao
garante a autonomia do seu publico-alvo, algo que deve ser buscado incessantemente, como
também ndo assegura nenhuma solug@o para a hipdtese desta dissertacao.

Na situagdo descrita pela hipotese, o aluno terd dificuldades de fazer anotagdes do
conteudo passado no quadro ou comentado oralmente pelo professor, pois, para compreender
esses dados depende do contato visual constante com as sinalizacdes do intérprete, nao
podendo deslocar a sua atencao e foco visual para o caderno. Pela falha no sentido auditivo, o
visual ¢ amplamente requisitado; diferentemente do aluno ouvinte, o qual facilmente altera o
foco de sua visdo para o caderno, pois o seu sistema auditivo continua captando as mensagens
orais do professor. Logo, por mais que seja a pe¢a fundamental para o transito de informagao
ao surdo, e consequentemente para aquisi¢do de conhecimento do mesmo, a existéncia do
intérprete neste fluxo ndo garantiu o sucesso do arquivamento desses dados, pois a presenca
dele nao facilitou o ato do registro de conteido no caderno do aluno surdo. Enfim, a adesao
do intérprete ao ambito escolar ¢ um ganho inestimavel, contudo, os esforgos para buscar
melhorias devem continuar.

A multiplicidade de estimulos sensoriais, diversidade de abordagens didaticas e
variedade de métodos de ensino ¢ aquilo que colabora para o alcance de maior nimero de
discentes, e ainda, amplia a profundidade do aprendizado de cada um desses sobre cada
tematica trabalhada.

A autora Maici Duarte Leite (2007) tece, condescendentemente, comentario sobre a
necessidade de se trabalhar formas didaticas que transcendam a mera interpretacdo de
portugués oral para LIBRAS, acarretando em uma preocupacdo maior com a criatividade e
dedicacdo no trabalho de elementos visuais. Ela ainda questiona a dificuldade do discente
surdo em sala de aula por ter que manter sua aten¢cdo simultanea ao professor, intérprete e
elementos visuais nas aulas. No trecho a seguir, a autora contextualiza esta visdo no ambito da

docéncia da disciplina de matematica.
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A comunicacdo gestual mobilizada para a necessidade de apreender aquilo que o
professor se propde a verbalizar pode ser facilitada pelo intérprete em sala de aula,
mas sO a exposi¢do oral de um conceito muitas vezes ndo ¢ suficiente. Algumas
vezes outras formas de representagdo de um conceito sdo imprescindiveis e
requerem a ateng@o visual para serem compreendidas, um exemplo ¢ o conceito de
fragdo no qual o professor normalmente usa figuras para mostrar o todo e as partes.
O fator complicador ndo estd no uso das representagdes, mas na forma como elas
sdo apresentadas, ou seja, seu uso simultdneo compromete a apreensido do surdo;
uma vez que falta o canal auditivo ele precisa deslocar a atengdo para a explanagio
em LIBRAS, para o professor e ainda para a representagdo do conceito. (LEITE,
2007, p. 116).

A abordada professora da rede publica belo horizontina reitera a preocupacao de Leite,
frente a relevancia do uso de elementos visuais, nas aulas para surdos. Ela explicou que além
de se aproveitar as facilitagdes educacionais originadas pelo uso de tecnologia digital, deve-se
pensar em modos de superestimar as informagdes graficas, de forma inteligente que nao
comprometa a aten¢do do aluno surdo para os outros elementos didaticos.

Ela afirma que havendo uma restri¢ao no sentido da audicao, o hiperbdlico estimulo da
visdo poderia resultar positivamente. Uma sugestdo seria o trabalho com elementos graficos
nas abordagens didaticas. A professora conclui que o uso de tecnologias e comunicagdo visual
intensificada pode ser um meio de ampliar os efeitos positivos da educacao da pessoa surda;
logo, que a criagdo de produtos digitais com valores visuais exaltados e coerentes a
necessidade mais extensa dos surdos, seria um beneficio para a inclusdo escolar destes.

Este argumento vai ao encontro da sugestdo da Dr*. Engler, endossando ainda mais a
ideia de se dedicar a criacdo de signos graficos para facilitar a comunica¢do do portador de
deficiéncia auditiva.

A pesquisadora canadense Dr”. Fels trabalha consonantemente essa tematica, no
desenvolvimento da ferramenta MusicViz’, diferenciando-se pelo aspecto funcional. A sua
tecnologia intenta por otimizar o processo sensivel do usudrio para meios menos formais e
sim dotados de maior lirismo, como o entretenimento e experiéncia estética livre de
comprometimento informativo. Por outro lado, a sugestdao da Dra. Engler que trabalhou com a
Dr". Fels entre 2013 e 2014, mesmo que também fundamentada na relevancia da forma e cor,
caminha para o lado oposto. A ideia propde a utilizagdo de elementos graficos, que
obrigatoriamente levem o momento da experiéncia estética ao ambito informativo.

Como explicado por Leone (2012, p. 15), a imagem ¢ um objeto multiplo que possui
uma face informacional e uma contemplativa, a primeira incrustada em certa narrativa e

funcdo comunicacional objetiva, e a segunda, ambigua e subjetiva.
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Em ambas as faces, tem-se presente a natureza da significacdo que cada simbolo
recebe culturalmente, ou seja, seja uma acgao prioritariamente informativa ou contemplativa, a
raiz do conhecimento humano € a experiéncia estética, entdo, sensacao e simbolizagdo estardo
sempre imbricadas.

Leone (2012, p. 19) completa afirmando que:

Sobretudo, se por um lado ha a subjetividade, enfatica ao carater contemplativo da
imagem, deve-se compreender que a sua outra face, o cardter informacional, ¢
igualmente presente no seu corpo. Sdo duas as almas que fluem em um mesmo
objeto e que podem ser desveladas de acordo com a lente utilizada pelo analista; se
em grau semelhante aquela do autor da imagem, esta lente revela ao que investiga, o
espirito informacional deste objeto. Ou seja, a interpretagdo do espectador &
intrinseca ao ato de contemplacdo; o que resta saber € se ela sera proxima ou distinta
da mensagem do autor da imagem.

A proximidade dessa interpretacdo com a real ideia que o autor da mensagem teve, ¢
de extrema relevancia para a ferramenta aqui projetada, ja, para a MusicViz’, ¢ um momento
secundario, ressaltando-se a sensacdo do usuario. Isso ndo quer dizer que descarta-se a
sensa¢do dele ao se trabalhar grafismos para informa-lo de certas mensagens. A raiz da
simbolizagdo e linguagem ¢ a sensagdo, portanto, se em um texto, uma palavra estd em
negrito enquanto outra se apresenta regularmente, o entendimento da conotagdo dessa
diferenciagdo se assenta na sensacdo causada pela comparacdo das caracteristicas desses
elementos tipograficos.

A palavra em negrito chamard mais atengdo caso o resto da frase esteja em peso
tipografico regular. A atragdo visual ¢ intuitiva e implica no sentimento de relevancia a aquela
regido da imagem, logo, o significado de destaque informativo para o negrito ¢ um recurso
linguistico comum aos humanos, e sua universaliza¢cdo ¢ decorrente das fortes relagdes com as
raizes sensiveis.

Na esfera cromatica, ocorre o mesmo. O desenvolvimento do programa
‘CromoTMusic’ baseia-se nas frequéncias fisicas de cada cor, algo antecessor a descri¢dao
simbolica que cada tom recebe pelas culturas humanas. Em verdade, estas simboliza¢des sao
decorrentes em grande parte, das sensacdes causadas por cada cor, o que tem raizes nas ondas
e frequéncias de cada uma delas. Ou seja, a simboliza¢do ¢ dependente da sensacdo, logo, a

linguagem humana ¢ pertinentemente vinculada ao seu dispositivo sensorial.
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Considerando, que o individuo pesquisado no estudo apresenta restricdes em um dos
cinco sentidos, ¢ imprescindivel averiguar quais os comprometimentos que sua experiéncia
estética esta sujeita, e consequentemente mapear possibilidades de adequacao dos estimulos
condizentemente ao seu aparato sensorial. A fim de intensificar o sucesso e agilidade da
decodificagdo de simbolos pelo usudrio, os elementos plasticos deverdo enfatizar claramente a
raiz sensivel de sua formulagao simbolica.

Outros produtos estudados durante a pesquisa, também enfatizam profundamente os
elementos visuais na sua interface. Na proposta de Leite (2007), ela comenta que seu software
deve ter icones em LIBRAS, algo que agiliza o processo de decodificagdo simbdlica por parte
do usudrio que se comunica por esta lingua. A autora também afirma que esse programa deve
apresentar contraste de cores e/ou alertas visuais, buscando diferentes meios de estimular a
visdo do surdo, para além dos textos formais. E ainda, a proposta de Martins (2012) para a
‘CLAWS’ ¢ que as informagdes deverdo ser dispostas distintamente como por exemplo em
LIBRAS, lingua portuguesa e por imagens consecutivamente. Como ja foi comentado a
respeito desta afirmativa, ela intensifica as possibilidades de acesso a informagao.

Ainda a respeito do uso de grafismos para traduzir as inflexdes vocais, vale ressaltar a
duvida de um espectador durante uma apresenta¢do do projeto. Apos a palestra feita no “1°
Coloquio Internacional de Design’, em 23 de setembro de 2013, um espectador parabenizou
amplamente o projeto e arguiu sobre a possibilidade da criagdo de uma versdo grafada da
LIBRAS, para substituir o uso da lingua portuguesa escrita no arquivo digital resultante da
traducdo do portugués oral.

A autora Audrei Gesser (2008) explica que a lingua de sinais ndo ¢ agrafa. A ideia de
sua representacdo escrita tem origem em 1974, quando a coredgrafa estadunidense Valerie
Sutton, chamou a atencdo de pesquisadores dinamarqueses ao criar um sistema de registro de
dancas. Com a cooperacdo de Sutton, a Universidade de Copenhagen, passou a desenvolver o
chamado ‘Sign Writing’ (FIG. 78). Um sistema de escrita que vem se popularizando nos
Estados Unidos, sendo que algumas escolas ja oferecem o seu ensino e alfabetizacao.

(GESSER, 2008, p. 42 - 43).
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Escrita pictogréfica
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FIGURA 78 — Pictografia, ideograma chinés e signwriting.
Fonte: GESSER, A. LIBRAS? Que lingua é essa? Crengas e preconceitos
em torno da lingua de sinais e da realidade surda. 2009. p. 42.

Conforme comenta Gesser (2008, p. 43), hoje, existem programas computacionais
para o registro de ‘Sign Writing’ e este sistema pode ser aplicado na representacdo de

qualquer lingua de sinais.

O Brasil inicia a sua tradicdo, em 1996, com um grupo de pesquisadores
coordenados por Antdnio Carlos da Rocha Costa, na PUC de Porto Alegre. No
projeto, destaca-se a participagdo da surda Marianne Stumpf, que desenvolveu
trabalhos de alfabetiza¢do com criangas surdas, sinalizadoras da LIBRAS.
Observou-se que os surdos expostos ao sistema SignWriting tinham muita facilidade
para escrever. Um dos grandes desafios dos pesquisadores no processo de
sistematizagdo ¢é tornar a grafia o mais concisa e clara possivel. Ha alguns sinais em
LIBRAS que s@o muito complexos para registrar no sistema (¢ o caso do chocolate,
por exemplo) (FIG. 79), mas, da mesma forma que a escrita da nossa lingua oral, a
escrita de sinais tende a se modificar com o tempo [...]. (GESSER, 2008, p. 43).
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FIGURA 79 — Grafia de ‘chocolate’ em LIBRAS.
Fonte: GESSER, A. LIBRAS? Que lingua é essa? Crengas e preconceitos
em torno da lingua de sinais e da realidade surda. 2009. p. 43.

Gesser (2008, p. 44) conclui que sdo necessarios mais estudos para compreender os
simbolos e criar a tradicdo deste sistema na sociedade, entretanto, a sua importancia ¢ um bem
cultural com positivas implicagdes para a emancipacao linguistica dos surdos.

Assim como em outros paises, no Brasil, a utilizagdo deste sistema ainda ndao ¢ um
habito regularmente difundido. “O sistema no Brasil ¢ ainda incipiente e estd em fase de
experimentacdo, pois a propria grafia da LIBRAS passa por um processo de padronizagdo.”
(GESSER, 2008, p. 43 - 44).

Esses argumentos embasaram a resposta do palestrante Leone ao espectador. Foi
explicada a existéncia do ‘Sign Writing’, bem como as suas caracteristicas principais.
Enfatizou-se que a sua existéncia ndo representa um motivo para a substitui¢do da lingua
portuguesa escrita na tecnologia desenvolvida, algo justificavel novamente pelo bilinguismo
do surdo defendido legalmente pelo Governo Brasileiro. Por este motivo, a ferramenta devera
contribuir para a fluéncia do portador de deficiéncia auditiva também em portugués. Outra
ponderacdo feita se refere a falta de popularidade deste sistema no Brasil, o que ndo denota
um descarte de seu uso como mais uma das opg¢des de tradugao.

Em primeiro momento, o ‘Sign Writing’ ndo ¢ o cerne dos debates deste estudo,
contudo, podera ser mais uma op¢do de comunicagdo, para ampliar as possibilidades dos
usuarios, assim como, auxiliar na divulgacao deste sistema de escrita.

Ele ¢ um meio de representar em desenhos, a complexidade da lingua de sinais. Os
sinais sdo grafados em formas que compdem imageticamente, as caracteristicas visuais e
espaciais da linguagem, como a configuragdo de mao, o movimento, a orientag@o e o ponto de
articulagdo. Os icones graficos sdo policompostos por elementos que fazem analogias as

maos, rosto, setas indicando a direcao do movimento, entre outros.
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Evidentemente a sua representacdo manual ¢ intricada e morosa, ressaltando o seu uso
mais intenso através de exemplares de software de digitagdo textual, dotados da instalagdo do
arquivo digital de alguma familia tipografica de ‘Sign Writing’.

Observa-se sobre este sistema, que assim como a lingua portuguesa em sua versao
escrita ndo ¢ capaz de intensificar as inflexdes vocais, o ‘Sign Writing’ ndo traduz
graficamente as expressoes faciais e corporais.

Como afirmado, a ferramenta do ‘Design para Inclusdo’ ndo se baseia na criacdo de
meios de transformar a LIBRAS em LIBRAS escrita, mas sim de tornar o contetido oralizado
em informacdo grafica, seja ela em ‘Sign Writing’ ou portugués. E notéria a prioridade dada a
lingua portuguesa, ja que, intensifica a capacidade do individuo surdo de té-la como um meio
de se comunicar com as outras pessoas, ¢ compreender as informagdes advindas de diversos
canais midiaticos. Com base nas discussdes com um grupo de surdos canadenses realizada
pela Dra. Rita Engler, pode-se afirmar entdo, que ndo tentando inventar novos meios de
representacdo escrita da lingua de sinais, a ferramenta tem por objetivo, transpor aquilo
oralizado em portugués ou sinalizado em LIBRAS, para um texto escrito em portugués com a
adesdo de elementos graficos que confiram ao usudrio nogdes de intensidade, ritmo, expressao
e inflexdes.

A falta de expressividade tipografica causa equivocos na percepc¢ao da intengdo de
textos até mesmo para ouvintes. Mensagens de SMS, e-mails e servigos semelhantes, podem
colaborar para um desentendimento entre aqueles que dialogam. Isso porque, uma mesma
sentenca pode ser entendida como ironia, alegria, tristeza, enfim, com os surdos ndo seria
diferente. A linguagem natural deles, a LIBRAS, tem a expressdo facial e tensdo de
gesticulagdo do corpo também como elemento semantico. Um ‘bom dia’ dado por alguém que
naquele momento esté triste ¢ diferente daquele dado por outro que esteja irradiante. Se feito
ao vivo, isso pode ser diferenciado, mas a captacdo desta mensagem e posterior transformagao
em arquivo digital, ao ser lida, ndo expressara coerentemente a intengdo do emissor, caso, nao
se preocupe com inovagdes graficas para esta representagao.

Nas duas situacdes para expressar ‘bom dia’, o formato de mao e direcdo do
movimento, podem ser os mesmos mas a expressdo facial e corporal provavelmente serdo
diferentes, logo, a intencdo da frase pode ser alterada. No entanto, quando traduzido para
texto, isso se perde.

Uma provavel solugdo seria traduzir as inflexdes da sentenca. Ao se captar tanto o
audio do ouvinte quanto os sinais do surdos, o software deverd reconhecer as inflexdes

daquilo expresso para ser traduzido em texto com a emoc¢ao, entonagdo e sentido correto da
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frase. O trabalho misto de tipografia, infograficos e emoticons podera ser um estudo para se
concretizar esta abordagem.

Regressando a exposicdo dos dados proeminentes da pesquisa de campo, acredita-se
que a opinido da gestora do setor de Educacdo Inclusiva da Prefeitura de Belo Horizonte, ndo
representa 0 pensamento atual, porém, ¢ importante lembrar que a equipe do ‘Design para
Inclusdo’ lidara com este tipo de resisténcia.

O sucesso do projeto dependerd de parceiros na industria, dispostos a investir no
dispositivo, para que ele possa atender a um niimero expressivo de usuarios. E provavel que,
uma vez desenvolvido, os pesquisadores serdo capazes de localizar pessoas na industria com
visdo e interesse em investir nesta ferramenta, mas deve-se citar que mais uma vez, ainda
convive-se com industriais com tipo de mentalidade conforme citagdo a seguir.

Um engenheiro mecanico ao tomar conhecimento do projeto, afirmou que o
humanismo ¢ uma utopia desnecessaria. Para ele, designers e engenheiros devem preocupar
com o barateamento do projeto, economizando em materiais e partes do processo. Ele explica
que o cliente do engenheiro e designer ndo ¢ o usuario e sim a industria, portanto, estes
profissionais devem projetar em prol dos interesses da empresa, algo com baixo custo que
possa render altos lucros. Reforca-se que o depoente ndo representa a inddstria como um todo,
porém, ndo pode-se ignorar a existéncia destes pensamentos.

Em conversa com a professora Maria Cecilia Villaga Lima, autora da monografia ‘A
arte ¢ o universo do surdo: um estudo comparativo’ (2013), informagdes relevantes foram
obtidas. Ela ¢ ouvinte, mas seu interesse pela cultura surda iniciou desde a infancia devido a
deficiéncia auditiva de seu avd, o que instigou a sua participacao ativa em assuntos que dizem
respeito a essas pessoas.

Ela afirmou ser incalculavel o tamanho da felicidade esboc¢ada no rosto de seus alunos,
quando conseguem comprar ou ganhar um smartphone. Ironicamente, uma das principais
ferramentas de comunicag@o dos surdos na atualidade sdo aparelhos de telefonia celular. Se a
funcionalidade basica de um telefone sugere a exclusdo do surdo como usuario, tendo em
vista, a necessidade da audi¢do como sentido de recep¢do da mensagem, nos smartphones, a
variedade de fungdes dispostas por aplicativos, abarca este individuo. O SMS ja era uma
forma presente em aparelhos celulares mais simples, que possibilita a comunicagdo dos
surdos, tendo em vista que a visdo ¢ o sentido necessdrio para a sua utilizacdo; mas, 0s
aplicativos trouxeram meios distintos e possibilidades abertas para a comunicacdo, educagao,

entretenimento e experiéncia estética.
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Lima também recomendou contactar individuos ‘codas’, para futuras avaliagdes de
prototipo e mapeamento de necessidades comunicacionais dos surdos em niveis analiticos
mais profundos. ‘Coda’ ¢ o ouvinte filho de uma pessoa surda, segundo a professora, “eles
tém uma incrivel capacidade de comunicar simultaneamente nas duas linguas — oral e de
sinais.”

A professora observa que essas pessoas “conseguem avaliar qualquer coisa para
surdos, porque, convivem mais com surdos do que com ouvintes apesar de serem ouvintes.”

Elas adquirem um senso critico estendido perante as necessidades do portador de
deficiéncia auditiva. Sdo ouvintes pertencentes ao universo surdo, desta forma, perpassam
pelas duas realidades e compreendem as caracteristicas de ambas, suas particularidades,
conformidades, distanciamentos € modos ideais de integracao.

Maria Cecilia Villaga Lima ainda relatou que a grande maioria dos surdos
alfabetizados ndo tem tantas dificuldades com a leitura de textos em portugués, mas enormes
problemas com a escrita dos mesmos, eles “leem bem e escrevem mal”.

“Os surdos foram alfabetizados na lingua portuguesa com suas conjugacdes e
concordancias verbais, o que ¢ muito diferente da lingua deles, que abrange a lingua de sinais
e os classificadores; os ouvintes chegam a comparar os classificadores com as mimicas.”
Afirma a professora. Ela comenta, que a comunicagdo destes individuos se torna mais rapida
com o uso de classificadores, e alguns recursos de mimicas; a juncdo de expressdes das maos,
cabeca, rosto e corpo com o seu alfabeto facilita e agiliza a sua comunicagao.

Para finalizar, ela ressaltou que os surdos ndo gostam do termo ‘linguagem de sinais’,
a expressao recorrente entre eles ¢ ‘lingua de sinais’ ou ‘classificadores’.

Outro contato relevante da equipe desta pesquisa, foi com a assistente social Lina
Soares de Souza, idealizadora do projeto ‘Dialogos de Inclusdo’. Ela ressaltou o uso coerente
das terminologias ao se fazer referéncia a pessoa com restri¢des auditivas.

Como percebido em todos os contatos durante a pesquisa, estes individuos preferem
ser chamados de ‘surdos’, tanto no Brasil como também no Canadd, algo que foi enfatizado
pela Dr*. Fels e pela pesquisadora surda Ellen Hibbard, ambas da Ryerson University. Por
outro lado, existem formalidades padronizadas por iniciativas legais do Governo Federal
assim como pela ONU, a fim, de estabelecer uma uniformidade vocabular evitando possiveis
nogdes pejorativas e uso involuntario de palavras que eventualmente denotem preconceito.

Desde o inicio desta pesquisa, as terminologias aceitas socialmente foram sendo
ajustadas. A principio a forma correta era ‘Deficiente Auditivo’, posteriormente ‘Portador de

Deficiéncia Auditiva’ e atualmente, como relatado por Souza, ¢ ‘Pessoa com Deficiéncia
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Auditiva’. A assistente social explica que esta terminologia proposta pela ONU, vem
substituir a sua antecessora, pois, a palavra ‘Portador’ designa alguém que tem posse de algo,
e “quem tem posse de algo, pode perder esta coisa, o que ndo € o caso da surdez”.

Ela explica também que muitos surdos se sentem explorados pelos ouvintes, devido a
recente ascensdo de pesquisas em prol destes, o que requer grande numero de solicitagdes
para entrevistas.

Lina Soares de Souza convidou a equipe do ‘Design para Inclusdo’ a participar de seu
evento ‘Libras com Arte’, que ocorreu em 24 de abril de 2014 no Campus Satde da UFMG.
Dentre as diversas atividades propostas, houve a exibi¢ao do filme estadunidense ‘... And your
name is Jonah’ (1979) de Richard Michaels.

A obra narra os momentos de dificuldades da familia de Jonas, quando o mesmo ¢
retirado de uma clinica de atendimento a deficientes cognitivos, para ser incluso a sociedade.
Apesar de ser surdo, a sua restri¢do era comparavel a de pessoas com sindrome de Down, algo
que hoje ¢ visto com certa incoeréncias, entretanto, era recorrente até pouco tempo. A sua
mae resolve se responsabilizar pelo fim de seu periodo de internacdo e Jonas regressa a
familia apds anos recluso. Varios problemas surgem no ambiente familiar devido a sua
chegada; um deles, a separacdo de seus pais, pela inconformidade de seu pai. Sua mae tenta
de diversas formas buscar recursos como fonoaudiologas, escolas e passa a frequentar a
comunidade surda, onde encontra suporte.

Ap6s a exibicao do filme, feita com dudio original em Inglés, legendas em portugués e
janela de intérprete em LIBRAS, os palestrantes convidados se reuniram para um forum final
aberto a perguntas do publico.

A organizadora Lina Soares de Souza, comentou sobre a fragilidade da inclusao
escolar atual. Para ela, hoje hé a escola inclusiva, mas ndo uma inclusdo funcional, pois tem-
se uma mera inser¢do e incorporacao dos deficientes, sem garantir a sua acessibilidade.

Uma espectadora afirmou que para haver uma conquista neste aspecto, deve-se pensar
no processo, ela exemplificou que na zona leste de Belo Horizonte hd o crescimento da
acessibilidade escolar, ela mesma chegou a presenciar aulas com uma professora que fazia o
papel de intérprete, devido a sua capacidade ambivalente.

A assistente social respondeu que o foco deste processo € pensar que a inclusdo nao
esta desassociada da acessibilidade, “ndo existe inclusdo sem acessibilidade”. Para ela, ndo
adianta apenas incorporar a crianga ao universo escolar heterogéneo, “o que ocorre, € que os
gestores acabam dando toda a responsabilidade a professores e intérpretes ao invés de pensar

em uma politica escolar”.
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Ela reitera, que a mera inclusdo ¢ diferente de acessibilidade; e exemplifica o fato
ocorrido na narrativa do filme exibido: “Adiantou tirar a crianga da internagdo para colocé-la
na sociedade? Ela foi inclusa se ndo estava tendo acesso?”.

A organizadora conclui a sua resposta, declarando sua insatisfacdo com o fato de pais
terem que aceitar um tipo de escola inclusiva ainda inapropriada devido a atual politica
governamental, que ocasiona o fechamento das escolas especiais.

A professora do curso de Fonoaudiologia da UFMG, Luciana Macedo, e a professora
surda Rosely Lucas, mestranda pela UFOP, comentaram a cerca da aceitagdo social do
individuo com surdez.

Foi comentado por Rosely Lucas que grande parte do problema ainda reside na
aceitacdo familiar, mas que € crescente o numero de pais que buscam cursos de LIBRAS.
Sugeriu-se que os familiares frequentem palestras voltadas para o universo do surdo, para
enfim, compreenderem melhor os problemas que vivenciam e observar melhores formas de
lidar com seus filhos em casa.

E imprescindivel destacar, que nos cursos oferecidos na Escola Municipal Julia
Paraiso sob a supervisdo da professora Rose Silva Souza, sdo observados casos nesse sentido.
Em destaque o pai de uma menina surda de quatro anos, demonstrou ndo medir esforgos para
contribuir para a educagdo e socializa¢cdo de sua filha. Ele questionou os presentes, a respeito
das melhores formas educacionais e comunicacionais para sua filha, além de pedir
informagdes sobre o tratamento com fonoaudidlogas e investigar uma comparagdo profunda
entre as escolas inclusivas e escolas especiais.

Retornando aos comentdrios feitos no evento ‘Libras com Arte’, a fonoaudidloga
contou que os professores ainda precisam receber formagdes e orientagdes sobre como lidar
com o aluno surdo. Comentou-se que ¢ importante capacitar estes professores, pois muitos
intérpretes reclamam que regularmente o docente transfere suas responsabilidades a eles,
ocasionando na execucdo de funcgdes para as quais ndo foram habilitados. Logo, monta-se um
ciclo vicioso em que os pais deixam toda a responsabilidade recair sobre o professor, que por
sua vez, transfere ao intérprete, como afirmado pela professora da UFMG.

Ela também explicou que os modelos educacionais apresentam restricdes ndo apenas
para os surdos, pois ¢ fruto de uma sociedade impaciente e preconceituosa frente as
diferengas. Para a fonoauditloga, isso pode ser mudado dentro de casa, com o esclarecimento
das familias na formacao dos individuos.

Ela afirmou que o ensino da LIBRAS deve ser iniciado na Educagdo Infantil, pois,

quanto antes a crianga tiver contato com esta lingua, maior serd o seu desenvolvimento
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académico e a possibilita de ser bilingue de fato. Alega que a educagdo em casa ¢ importante,
os pais devem usar a LIBRAS com seus filhos, ndo deixando a responsabilidade apenas para
as escolas.

O psicologo e professor de LIBRAS, Ronilson Lopes de Almeida, também palestrante
do evento, manifestou-se sobre a brevidade de debates sobre a lingua de sinais no Brasil. Ele
explicou que na Gallaudet University, universidade estadunidense de surdos, todos os
funciondrios devem ser fluentes em ASL e terem condi¢des minima de ensinar a lingua,
enquanto no Brasil, se quer o professor tem conhecimentos em LIBRAS.

Ele amplia o comentario, contando que para exercer o professorado, a legislacdo
brasileira requer um curso minimo de sessenta horas de aula de LIBRAS; por isso, diversos
profissionais lhe procuram para conseguir certificados. O professor Ronilson, afirma que um
curso tao rapido ¢ insuficiente, quanto mais, apenas adquirir o seu certificado sem ter cursado.
Deve-se ser fluente em LIBRAS, conhecer a cultura surda e entender como o surdo pensa,
mas isso sO pode ser possivel convivendo mais com esses individuos.

Para o palestrante, o minimo que deve ser feito, ¢ a alfabetizagdo dos professores em
LIBRAS, para que ele possa entender aquilo que ¢ indagado pelo discente, e ainda mais, as
barreiras e possibilidades que cada medida didatica pode resultar para este aluno. Comentou-
se também que muitos professores acabam por se vangloriar dos resultados positivos em
turmas heterogéneas em que leciona, entretanto, as conquistas normalmente tem sido
decorrentes do esfor¢o do intérprete.

Ronilson Lopes de Almeida, também comentou que a escola bilingue ¢ ainda um
sonho, pois a quantidade de professores surdos ¢ insuficiente perante a demanda de alunos
com a mesma condi¢do sensorial.

Existem hoje cursos de graduagdo como o de Letras com habilitagdo em LIBRAS da
UFMG e Comunicagdo Assistiva: LIBRAS e Braille da PUC Minas, que preparam
profissionais surdos ou ndo para trabalharem com a lingua de sinais. Outros diversos cursos
sdo oferecidos por Igrejas e Escolas Publicas, assim como universidades, em prol do ensino
da LIBRAS, como ¢ o caso do curso extensivo da Escola de Design da UEMG, ministrado
pela professora Gislaine Nonato, as aulas do Tikinho e professora Rose na Escola Municipal
Julia Paraiso, e do proprio professor Ronilson na Igreja Metodista Central de Belo Horizonte.

Este professor revelou que por mais que existam cursos de preparatorios para
profissionais lidarem com esta lingua, ainda ndo ¢ uma realidade, a acessibilidade académica

dos surdos. Normalmente eles tém dificuldades em cursar faculdades publicas como a UFMG
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e acabam optando por institui¢des particulares, o que ¢ um fator complicador tendo em vista
que em grande maioria essas pessoas tem baixo poder aquisitivo.

O palestrante comentou que mesmo depois que conseguem se formar, sdo empregados
em cargos que ndo condizem com a sua qualificagdo, como por exemplo o trabalho de
digitador, recebendo pouco mais que outro surdo sem graduagao.

Os dados obtidos nesta palestra tem valor inestimavel no quesito etnografico critico,
pois os debates ocorreram com a presenga de surdos e profissionais que atuam em prol destes.

Em momento distinto, um designer e professor universitario, sugeriu a equipe que para
solucionar a dificuldade dos registros de conteudo no caderno por parte do aluno surdo, nao
necessariamente deveria pensar em algo digital. O uso de uma placa de acrilico suspensa e o
uso de folhas avulsas de acetato substituindo os cadernos com péginas de celulosa, poderia
facilitar a permanéncia do contato visual do aluno surdo com o intérprete.

E uma ideia criativa, de baixo custo e substancialmente capaz de solucionar o
problema da copia consecutiva 4 observagdo ao intérprete, contudo, deve-se indicar a
provavel falha nas questdes ergondomicas do seu usuario, pelo incomodo gerado no grande
tempo mantido em posi¢do desconfortavel, como também o dispéndio de material escolar
diferente, dotado de caracteristicas distintas, logo, a operacionalidade desta substitui¢ao
deveria ainda ser avaliada. Sobretudo, a ferramenta ndo seria dotada de todas as
funcionalidades e perspectivas de ampliacdo, as quais, um soffware esta sujeito.

Uma aluna do programa de mestrado em Design da UEMG, argumentou as suas
preocupacdes com o meio digital a equipe da pesquisa. Ela ressaltou as possibilidades
positivas que produtos de software e aplicativos podem apresentar a sociedade, mas advertiu
que o uso sem critérios vem redesenhando a sociedade de uma forma depreciativa.

Segundo os argumentos que encontrou em diversos autores para a escrita de seu artigo
sobre o meio digital, cada dia mais estamos nos virtualizando, e nos sentindo atrasados, ja que
as novidades tecnologicas emergem em uma velocidade cada vez maior.

Alguns efeitos colaterais do uso constante e desenfreado do meio digital sdo: a
sindrome do celular fantasma, a pessoa achar que estd sentindo o alerta vibratorio ou sonoro
de seu aparelho celular mesmo quando ele ndo esta tocando; a sindrome das multiplas
personalidades, fator derivado da eventual dissimulacdo, presente na forma como a pessoa
entende os seus perfis em diferentes redes sociais e o seu comportamento na vida real; os
seres humanos estdo gastando cada vez mais tempo em comunidades digitais e esquecendo da
solidariedade no mundo real; e os nativos da geracdo digital estdo perdendo a capacidade de

lidar com o mundo real, os relacionamento sociais e os dispositivos analdgicos.



254

Por fim, em conversa com uma interprete de LIBRAS, ela fez ponderacdes negativas
sobre os atuais estagios em que se encontram as fungdes de aplicativos como o ProDeaf e
Hand Talk. Para ela, ocorrem dois grandes problemas: a falta de contetido lexical regionalista,
e principalmente, que a sinalizagdo feita pelo avatar ¢ uma espécie de portugués sinalizado e
ndo realmente LIBRAS. Ela comenta que em frases curtas, sio comuns tradugdes coerentes,
mas em sentengas maiores isso ndo ocorre. Nestes casos, algumas palavras sdo desprezadas e
outras datilografadas, o que indica também ainda certa escassez no banco de dados do
‘vocabulario’.

Os comentarios da interprete endossam a preocupagdo desta pesquisa no tocante a
ordem sintaxica da LIBRAS nas tradugdes, respeito ao regionalismo, que pode ser feito
através da adesdo de sinais feita pelo proprio usudrio ou download de arquivos lexicais
disponiveis na fun¢do de plug ins, e na ampliagdo continua do banco de dados com a
contribuicdo dos usudrios, para evitar a0 maximo a substituicao de sinais pela ‘soletragdo’.

Ela ainda desmistificou a falsa crenc¢a de que a LIBRAS deve ser ensinada nas escolas.
Para ela, assim como os argumentos de Lucia Helena Reily dispostos no referencial tedrico
desta pesquisa, por mais que deva haver o suporte escolar para uma ampliacdo da no¢do em
LIBRAS, a aprendizagem desta lingua pelo individuo surdo ndo pode depender dos esforcos
alfabetizadores dos intérpretes e instrutores, mas sim da vivéncia propiciada na cultura surda.

O aluno ouvinte, por mais que tenha na escola, aulas que venham a formatar o seu
conhecimento linguistico, possui repertorio prévio de mesma lingua que facilita o
assentamento do contetido. Esse aluno ¢ exposto a sua lingua nativa e submetido a estimulos
baseados nela, desde a sua nascencga e continua da mesmo forma por toda a sua vida; logo ndo
¢ a escola o meio de conhecimento da linguagem, mas sim aprendizagem de como domina-la
corretamente perante a padronizacgdo aceita socialmente.

O mesmo deve acontecer com o surdo. Ele tem que ser exposto a lingua de sinais e
cultura surda o quanto antes e com a maior frequéncia possivel.

Esses argumentos indicam que a criagdo de jogos didaticos como plug ins para a
ferramenta aqui estruturada, ndo devem ser pensados como instrumentos de alfabetizagdo,
mas propostas auxiliares, como forma de refor¢o ou estimulo. Por outro lado, servindo como
modo de aproximar ludicamente ouvintes ao universo surdo, neste caso, poderia se

intensificar como uma das possibilidades alfabetizadoras para estes nao surdos.
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4.3.2 Entrevistas

4.3.2.1 Surdos™* adultos

O primeiro dos questiondrios recebeu o titulo de ‘Educag¢do para todos’ e foi destinado
a surdos que ja haviam passado pelo processo de escolarizacdo. A amostragem foi de 10
pessoas, sendo 8 mulheres e 2 homens. Sobre a faixa etaria, 4 deles tem entre 21 e 30 anos, 3
tem entre 31 e 40, 2 entre 41 e 50, ¢ 1 entre 51 e 60. Sdo 8 brasileiros, 1 indiano e 1
canadense. Sobre a escolariza¢do, 4 tem Ensino Médio completo, 2 tem o titulo de graduacao,
2 cursaram especializacdo e 2 tém mestrado. A respeito do estado civil, 4 sdo casados e 6
solteiros.

A maior parte deles, 6 entrevistados, tem deficiéncia auditiva desde a nascenca, mas
todos os 10 foram diagnosticados até os 5 anos. Dentre aqueles que adquiriram a deficiéncia,
os motivos foram: meningite bacteriana, rubéola, caxumba e perda auditiva neuro-sensorial
gradativa sem causa aparente.

Quando perguntados a respeito da sua principal maneira de comunicagdo, 6 deles
afirmaram ser por meio de lingua de sinais e 4 de forma oralizada. Apenas 2 dos entrevistados
disseram ndo dominarem alguma lingua de sinais; dentre as outras 8 pessoas, as 6 brasileiras
afirmaram ter fluéncia em LIBRAS, e 1 delas enfatizou a sua capacidade bilingue, a
canadense relatou sua pratica em ASL e a entrevistada indiana, afirmou saber além da lingua
americana de sinais, também a BSL® e lingua de sinais baseada na lingua oral indiana Tamil.

Grande parte daqueles que dominam alguma lingua de sinais relatou ter iniciado o seu
aprendizado desde pequenos, sendo apontadas idades como 0, 3, 5 ¢ 9 anos. Trés casos se
diferem; um dos entrevistados que assume priorizar a comunicagdo oral, teve sua
alfabetizagdo em LIBRAS apos a sua graduacdo, com o objetivo de se comunicar com outros
surdos. O segundo caso ¢ o da canadense, a qual comenta ter praticado de certo modo, a
lingua de sinais por toda a sua vida. Na sua escola ndo era permitida a sinalizac¢do, portanto,
ela passou a desenvolver sinais proprios fora do ambito escolar. Foi apenas entre os 17 ¢ 19
anos que passou a entender com maior profundidade toda a estrutura da ASL. Por fim, outra
entrevistada relatou ter iniciado o seu aprendizado em LIBRAS recentemente, apenas em

2011.

%% British Sign Language (lingua britanica de sinais).
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Vale ressaltar que dentre os entrevistados que ndo responderam o questiondrio, havia
uma jovem surda de classe social elevada, motivo pelo qual teve suporte educacional por toda
a sua vida. Ela ¢ rigorosamente contra a lingua de sinais e devido a tratamentos intensos com
fonoaudidlogos iniciados aos 3 anos de idade, ela tem uma oralizacdo elevada, falando com
desenvoltura bem semelhante a de um ouvinte. Ela ¢ fluente em Inglés, Italiano, Alemao e
Portugués. Hoje ¢ graduada em Design Grafico, e vem ganhando repercussdo enquanto
fotografa.

Retornando as perguntas respondidas pela amostragem, quando arguidos sobre o meio
de comunicagdo com a familia logo apo6s a descoberta da surdez, a metade dos entrevistados
afirmou que foi através do oralismo. O tratamento fonoaudidlogo imediato, foi comentado por
dois destes.

Outras respostas foram: um entrevistado disse que foi uso de mimica, e duas pessoas
contaram que a LIBRAS foi o meio de comunicagdo recorrente em suas familias, ja que havia
outros membros surdos nas mesmas.

Sobre o estado da comunicacdo familiar hoje, apenas 3 pessoas responderam que a
LIBRAS ¢ a principal forma; todos os outros entrevistados, utilizam do oralismo, leitura
labial e mimica, sendo a lingua de sinais um recurso para necessidades especificas. Os
entrevistados comentaram nao haver tantos ruidos na comunicac¢ao, isso provavelmente ocorre
pelos costumes e trejeitos comunicacionais que cada familia desenvolveu.

Sobre a comunicacgdo cotidiana, os entrevistados enfatizaram que o uso da mimica e
leitura labial sdo facilitadores, e alguns deles, destacaram o fato do contato ser tranquilo entre
familiares e amigos, que estdo acostumados, mas com o publico de forma geral, ndo ¢ tao
simples haver um diadlogo.

A entrevistada que adquiriu a surdez gradativamente, utiliza o aparelho auditivo
AASI, faz a leitura labial e sempre avisa aos outros sobre a sua necessidade de adaptag@o, mas
frequentemente tenta evitar ambientes desnecessarios, para ndo passar por constrangimento.
Outra entrevistada afirmou que seu grupo de convivio pessoal se delimita a comunidade surda
e a familia, onde sdo recorrentes casos de surdez. Mais um participante comentou o conforto
de se comunicar em familia; ja que, se fora de casa deve langar mdo de mimicas e da leitura
labial, recluso ao ambiente familiar, sua esposa e filho dialogam através da LIBRAS.

Uma das pessoas oralizadas, contou que sua integracdo social ¢ elevada, que por mais
que alguns individuos estranhem o seu ‘sotaque’, ¢ infimo o nimero de vezes que tem que
recorrer a escrita daquilo que almeja comunicar a alguém, pela falta de compreensdo do

mesmao.
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A entrevistada indiana comenta que uma de suas grandes preocupacdes ¢ a dificuldade
de comunicacdo quando necessita de algum servigo da area médica; por outro lado, o médico
da familia da canadense, sempre a atende, acompanhado de uma intérprete em ASL.

Quando arguidos sobre a experiéncia profissional, 3 responderam da seguinte forma:
auxiliar administrativo e desenhista ‘cadista’; auxiliar administrativo e instrutora de LIBRAS;
auxiliar administrativo, auxiliar de deposito, instrutor de LIBRAS e pastor.

Houve grande proximidade entre os perfis profissionais, e a recorréncia do cargo de
auxiliar administrativo endossa as argumentacdes a respeito da dificuldade dos surdos
alcangarem altos cargos.

Mas os outros entrevistados, demonstraram uma variacdo para estes dados. Um dos
entrevistados ¢ um grande nome entre os artistas plasticos brasileiros, de relevancia de nivel
global, o pintor Marcos Anthony. Ele foi o primeiro surdo a graduar em arquitetura no estado
de Minas Gerais.

E recorrente o interesse de surdos por 4reas de produgdo visual, visto o artista
comentado e uma aluna de Design de Produtos da UEMG, ambos fazendo parte desta
amostragem, e a designer e fotografa ja citada.

Ainda sobre a experiéncia profissional, uma das entrevistadas afirmou ser professora
de LIBRAS, lecionando na unidade de Betim da Faculdade UNA e na unidade de Congonhas
do Instituto Federal de Minas Gerais. Outra entrevistada também ¢ atuante no campo
académico. Foi coordenadora pedagogica e artistica de uma escola de musica, coordenadora
de musica na Fundacao Cultural do municipio de Teresina no Piaui, presidente e fundadora da
Associagdao de Musicoterapia do Piaui, coautora e docente de Pos-graduacao na Universidade
Federal do Piaui, e hoje ¢ musicoterapeuta do Centro de Reabilitacdo Fisica — CEIR. Uma
terceira entrevistada também demonstrou ter perfil semelhante. Iniciou sua carreira como
digitadora na FENEIS, posteriormente tornou-se instrutora de LIBRAS da FENEIS e Escolas
Municipais de Belo Horizonte, depois tutora de cursos a distancia da graduacdo de Letras
habilitacdo LIBRAS do CEFET / MG, chegou a lecionar na Universidade Federal de Ouro
Preto, na PUC Minas e hoje ¢ professora da Universidade Federal de Sao Jodo Del Rey.

As duas entrevistadas estrangeiras residem no Canadd. A primeira apresenta em seu
curriculum as seguintes atividades: professora de ASL para ouvintes, tutora de estudantes
universitarios que participardo do programa de interpretagdo em Inglés / ASL, intérprete para
surdos e surdo-cegos e desenvolve trabalhos voluntérios para organiza¢des em prol do surdo.
A segunda atua como: tutora da ASL e consultora do desenvolvimento de produtos de

software da Ryerson University, Intérprete de videos para a empresa Sprinatide Resources,
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tutora de Indian Sign Language, British Sign Language e lingua inglesa basica no programa
de recolocagdo da crianga trabalhadora da India, e por fim, trabalha na ‘Metro Toronto School
for the Deaf” (Escola Metropolitana de Toronto para o Surdo).

Quando perguntados a respeito da existéncia de acessibilidade nas instituicdes de
ensino que frequentaram, metade respondeu positivamente. Dos 8 brasileiros entrevistados,
apenas duas pessoas responderam de forma contraria, sendo que uma delas enfatizou ter
frequentado ensino regular, fundamental, curso pré-vestibular e universidade sem nenhum
atendimento especial, e uma terceira afirmou que nao era surda no periodo de sua formagao
basica.

As duas estrangeiras responderam negativamente. A canadense contou que durante sua
educacdo basica, ndo teve auxilio de intérpretes, ela e seus colegas surdos desprendiam de
enorme esfor¢o para compreender o que estava sendo dito. No ensino médio, os intérpretes
que atuavam na sua escola ndo seguiam a ASL corretamente e grande parte ndo eram
profissionais. Ela chegou a sofrer persegui¢des de um professor, o que a levou a abandonar a
escola e posteriormente se matricular em outra especifica para surdos. Foi neste momento que
ela sentiu o seu crescimento e desenvolvimento das habilidades comunicacionais e sociais.

Logo depois, os entrevistados foram instigados a indicar se costumavam compreender
os contetdos da sala de aula. Apenas 4 responderam positivamente. Dentre as outras 6
respostas, uma brasileira afirmou: “Nao compreendia, apenas copiava o quadro.”

Sobre as relacdes e comunicacdo com os colegas de sala, apenas 1 entrevistada
afirmou nao ter tidos bons relacionamentos. Ela comentou que havia muita descriminagao e a
formas de comunicacao eram oralizada ¢ leitura labial.

Outro entrevistado teceu semelhante comentario a respeito dos modos de
comunica¢do, mas ponderou a situagdo positivamente. Isso demonstra como as preferencias
ainda sdo divergentes dentro da comunidade surda.

J&, para a canadense, a comunicacdo entre os colegas era feita por sinais ‘caseiros’ e
gestos na maior parte do tempo, mas durante as aulas a sinalizacdo ndo era permitida. Isso a
frustrava, pois certas vezes acarretava na falha de comunicac¢do entre os colegas, todavia,
sempre criavam um meio de superar este obstaculo.

Outros dois entrevistados brasileiros frequentaram escolas especiais, o que
naturalmente intensificava o sucesso de sua comunicagdo, que era em LIBRAS, pelas
abordagens didaticas especificas e pelo grupo de convivio ser composto por outros discentes
surdos. Um deles, ressaltou que sentiu grande diferenca ao entrar na faculdade, pois devido a

heterogeneidade da classe, passou a usar mimicas e leitura labial.
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Para a pergunta “Qual foram as suas principais dificuldades ou problemas com a
aprendizagem escolar?”, grande parte deles relacionou com as aulas de linguas. Alguns
entrevistados aprofundaram as reflexdes sobre essa questao, chamando ateng@o para o fato das
dificuldades linguisticas e de comunicacdo sdo base para o proveito insuficiente em outras
disciplinas. Enfim, apesar de dois entrevistados terem indicado as areas de exatas como
problematicas em sua educacdo, grande maioria relatou que Portugués, Inglés, Redagdo e
Interpretagdo de texto sdo os conteudos normalmente complexos para alunos surdos.

Para a entrevistada canadense, a falta de comunicagdo em lingua de sinais ocasionou
na falta de compreensdo dos contetidos, entretanto, a falta de apoio emocional do corpo
docente a frustrou ainda mais. Ela conta que no ensino fundamental redundantemente era
vitima de bullying, mas nao tinha apoio de nenhum funcionario da escola. No ensino médio
um de seus professores chegou a manifestar certa indignacdo frente a este descaso e
intensificou que todo discente tem que ter apoio de seus professores. Ela afirma que tanto a
frustacdo quanto as falhas na comunica¢@o quanto as questdes de relacionamento colaboraram
para o seus problemas de comportamento.

Perguntou-se aos entrevistados: “O processo de aprendizagem da leitura e escrita foi
dificil?”

Grande parte afirmou a existéncia de grande dificuldade, e foram comuns as
justificativas pela falta de didatica coerente a necessidade dos surdos; quatro dos entrevistados
confirmaram ainda ter grandes problemas com leitura e escrita.

Uma das pessoas de opinido contraria, alegou que a dificuldade ndo foi representativa
em sua vida; ela foi estabelecida por um sutil atraso entre os outros colegas, mas, nao
considera a sua fluéncia tdo elevada. Outra opinido contraria as grandes dificuldades, foi
justificada pelo grande empenho proveniente desta pessoa enquanto discente.

Vale ressaltar ainda que uma das entrevistadas, como descrito anteriormente, adquiriu
restricdes auditivas apds a sua escolarizagdo, logo, ndo influenciou no processo analisado por
esta questao.

Ainda neste topico, a canadense comentou que a habilidade das pessoas ¢ diferente no
processo de aprendizagem da leitura e escrita. Ela deve a sua progressao ao fato de assistir aos
programas de televisdo com o uso do sistema Closed Caption, assim como, pelo seu gosto
enorme pela literatura.

Apenas 4 pessoas responderam que tiveram acesso a tecnologias auxiliares para a
educacdo. Foram citados elementos de hardware como computadores, laptops, notebooks,

celulares, tablets e produtos de software como e-mails e Facebook. A canadense comentou
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que além de computadores, utilizou aparelhos auditivos, o sistema FM, que envia
informagdes sonoras sem fio do sinal captado pelo microfone do transmissor diretamente ao
aparelho auditivo, eliminando os prejuizos causados pela distancia da fonte sonora e ruidos do
ambiente. Também teve acesso ao sistema CART — Communication Access Realtime
Translation (Acesso a Comunicacdo por Traducdo em Tempo Real), um processo de legenda
feita concomitantemente aquilo que ¢ dito, muito usado em palestras, igrejas, reunioes,
conferéncias e salas de aula.

Apenas um dos entrevistados respondeu ndo conhecer alguma ferramenta ou
metodologia que facilite a comunicacdo dos surdos. Os outros enumeraram as seguintes

7. celular,

opgdes: materiais visuais adaptados a cultura surda, ProDeaf, AASI, PictoVox’
tablet, internet, Facebook, cartas, a lingua de sinais, fala, escrita ¢ mimica. Essas nove
pessoas, afirmaram positivamente quanto a experiéncias de acesso a esses facilitadores.

A grande maioria foi responsavel por citar as tecnologias e afirmaram que a
experiéncia ¢ gratificante e motivadora, mas que por ser uma situagdo extremamente recente,
esperam aproveitar ainda mais as possibilidades que essas ferramentas podem propor.

A entrevistada indiana disse que apesar de ter acesso a internet intermediada por
janelas com intérprete em lingua de sinais, segundo as suas pesquisas, o usudrio deve ter
autonomia de criar suas proprias midias para alcancar uma educagdo de alta qualidade.

Finalmente, foi feito o seguinte desafio aos entrevistados: “Se vocé tivesse um
laboratério a sua disposi¢do, que pudesse criar qualquer tipo de servico técnico ou ferramenta
para a aprendizagem em sala de aula para portadores de deficiéncia auditiva, qual seria a sua
sugestao?”

Algumas das respostas foram:

“Eu iria criar e fazer um dispositivo/aparelho que captem os barulhos e falas e os
transforma/traduz/interpreta em legenda perfeita. Como um intérprete eletronico.”

“Estou ajudando dos surdos e ensino as LIBRAS para nos eles usei Skype **dos meus
amigos surdos e comunico LIBRAS com os eles.”. Lembrando das dificuldades que os surdos
tem de se expressar na escrita, foram comuns durante todas as entrevistas e conversas, frases
construidas com estruturas incorretas frente & gramatica da lingua portuguesa; enfim, a

entrevistada afirmou que vem ensinando a LIBRAS para outros surdos com a utilizagdo do

Skype, mesmo instrumento que se presta a comunicagdo com 0s amigos.

*7 PictoVox é um aplicativo Android desenvolvido para auxiliar pessoas com dificuldades ou limitagdes de
comunicagdo, utilizando de simbolos pictograficos ou sintetizador de voz.

38 Skype é um programa faz chamadas de video, com o uso da webcam e microfone do dispositivo utilizado. Ele
pode ser usado em computadores, smartphones, tablets e aparelhos televisivos.
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A entrevistada indiana expds que estd desenvolvendo uma tecnologia uma forma
apropriada de se trabalhar a lingua de sinais em videos e midias diversas.

Uma outra afirmou que como instrutora, utiliza um mini projetor, fablet e notebook,
que ¢ algo bem simples que pode ajudar a educagdo dos surdos.

Outra entrevistada respondeu:

Um quadro de tela digital com todos os recursos tecnoldgicos acessiveis e que
possam ser acionados conforme a necessidade por todos os envolvidos na educagao.
Compartilhado imediatamente os contetidos em tablets individuais com os
aplicativos necessarios ao uso do portador de deficiéncia auditiva. O que daria a
todos a possibilidade de terem registrado todos os contetidos e posteriormente
também esclarecida duvidas. Ter um decibelimetro que medisse simultaneamente os
sons no ambiente, adaptem os audiogramas individuais de cada um aos estimulos
sonoros e demonstrem visualmente o que esta sendo captado ou ndo. Possibilitando
assim a adaptagdo ou readequagdo do que esta sendo realizado e melhorando a
interacdo entre o Portador de Deficiéncia auditivas e o meio ambiente e todas as
pessoas. Dando assim a oportunidade de adequagdo imediata ou pelo menos
planejada. (O audiograma de cada um fosse informado e processado imediatamente
quando os estimulos sonoros).

A tltima sugestdo aqui relatada é:

Como eu acostumei a esfor¢ar o maximo para acompanhar as matérias dadas na sala
de aula, e ndo fez diferenga nenhuma pra mim se eu tivesse intérprete. Mas se
pudesse criar, ndo pensando somente em mim e sim aos surdos, criaria um sistema
que tivesse um ensino em videos com legendas e ndo com tradutor em LIBRAS,
para desenvolver (treinar) mais ainda o portugués através da escrita das legendas.

4.3.2.2 Profissionais de educagao e comunicagao para Surdos*

O segundo questionario recebeu o titulo de ‘Métodos para a educacdo de portadores de
deficiéncia auditiva’ e foi destinado a profissionais surdos ou ndo, que trabalhem como
facilitadores da educacdo e comunicacao das pessoas com esta restricao.

A amostragem foi composta por 19 pessoas, sendo 7 interpretes, 1 fonoaudidlogo, 3
musicoterapeutas, 2 professores de LIBRAS, 4 professores regulares, 1 funcionério escolar e
1 assistente social. Dentre os 7 interpretes, 2 se declararam também professores de LIBRAS, e
um dos musicoterapeutas ¢ Igor Ortega Rodrigues, desenvolvedor do ‘CromoTMusic’, que

também respondeu ao questiondrio para profissionais de tecnologia.
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Sdo todos brasileiros e apenas 2 tém deficiéncia auditiva, sendo uma delas a
pesquisadora Michelle Murta, e a outra a entrevistada do primeiro questionario, que adquiriu
a deficiéncia apds a sua escolarizagdo. A primeira tem na lingua de sinais a sua principal
forma de comunicagdo, enquanto, a segunda prefere a oralizacdo. Dentre os outros, 13
afirmaram ter relagdo proxima com pessoas surdas.

O nivel de escolaridades deles é: 3 tém graduacdo, 15 tém especializagdo, 1 tem
mestrado.

Pediu-se para que eles comentassem sobre os atuais meios para educacdo de pessoas
com deficiéncia auditiva. Seguem os comentarios recolhidos: a tecnologia FM, escola
bilingue (primeira lingua ¢ a LIBRAS e segunda a portuguesa na forma escrita), interprete,
cursos on line, LIBRAS associada ao portugués escrito, Internet e videos. Dentre os
entrevistados, 10 criticaram a eficacia da escola inclusiva. Argumentaram uma descrenca
extrema neste modelo educacional de acordo com a sua atual condigao.

Uma professora admitiu ndo se sentir preparada para receber um aluno surdo em sala
de aula. Rodrigues, por sua vez, afirmou que ¢ uma situacdo delicada, tendo em vista que a
escola especial preza pelo ensino adequado e significativo, mas peca no sentido do convivio
com a sociedade, e a escola inclusiva atua valorizando contrariamente os dois quesitos; logo,
ha beneficios e maleficios em ambas e nenhuma ¢ realmente completa.

Em seguida, eles foram instigados a relatar métodos pedagdgicos que possam
contribuir para o melhor proveito da escola por esse perfil de discente.

Foi amplamente citada uma valorizacdo de elementos visuais, sejam impressos,
projetados por Datashow, acessados pelo celular, e inclusive a utilizagdo de materiais graficos
ou digitais desenvolvidos originalmente para surdos. Uma das entrevistadas comentou que
além de videos e outros suportes mididticos, o professor deve também se preocupar em
apresentar conteudos novos sempre utilizado o quadro negro, para que o aluno tenha o
registro em seu caderno.

Outra opinido que foi recorrente se refere ao preparo e formacao especifica do docente
para poder lidar com as diferentes qualidades de seus alunos. Foi argumentado que ¢
fundamental conhecer a LIBRAS e sua estrutura, como pratica-la ampliando o dominio
lexical e ainda mais, buscar compreender cada vez mais a cultura surda.

A professora Maria Cecilia Vilaca Lima, estava entre as entrevistadas, e apresentou
varias propostas. Além do uso estratégico de Datashow e aparelhos celulares, deve-se pensar
na interdisciplinaridade, valorizagdo dos ‘saberes’ surdos, pensar na facilitacdo do aluno surdo

ndo apenas na sala de aula mas em todo o ambiente escolar, promover a cultura surda na
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escola através de palestras, festivais, feiras, shows e outros eventos, € a tentativa de inversao
didatica, um dia lecionando apenas em LIBRAS e em outro somente em Portugués.

Foram sugeridos por outros entrevistados, alfabetos constituidos por pecas recortadas
do material EVA, o uso de computador, o uso constante de LIBRAS em sala de aula, a
presenca do intérprete, a énfase ao bilinguismo, materiais didaticos adaptados em LIBRAS,
cartdes com sinais impressos, aulas praticas de LIBRAS, uso da escrita de sinais, atividades
ludicas com diversos jogos e salas multimidias.

Uma das entrevistadas comentou:

A modalidade bilingue associada a diferentes recursos tecnologicos atualizados ¢ o
que parece estar dando mais resultados funcionais. A adapta¢des do meio-ambiente
e a difusdo das libras para a sociedade ¢ o que tem sido feito e diminuido as
dificuldades da aprendizagem inclusiva.

A pergunta seguinte se referiu as dificuldades encontradas pelos alunos com
deficiéncia auditiva nas escolas inclusivas. Foi argumentado a falta de conhecimento da
LIBRAS por parte da comunidade escolar, o desrespeito da prioridade da LIBRAS para o
aluno surdo, a falta de percepc¢ao que o surdo necessita de aten¢do diferenciada e metodologia
diferenciada, dificuldade do aluno surdo em apreender com a mesma agilidade dos outros
alunos no modelo heterogéneo atual, falta de integracdo e o isolamento do aluno surdo na
comunidade escolar, a alfabetizagdo tardia e ineficaz, a falta de oportunidade para
desenvolvimento criativo e perceptivo, falta de materiais adaptados como filmes sem legenda,
o preconceito frente a deficiéncia, escassez de formas coerentes de comunicagdo, a
comunicacdo ¢ restrita apenas com a interven¢do do interprete, ocasionando em um
isolamento e dependéncia constante, incapacidade de se comunicar com o0s colegas,
inseguranga por parte do discente surdo, utilizacdo de sinais caseiros por parte do aluno surdo,
falta de conhecimento da comunidade escolar para lidar com este aluno.

Em grande maioria, as repostas se destinaram as falhas de comunicacdo, falta de
metodologias didaticas apropriadas e desconhecimento das caracteristicas da cultura surda, o
que pode acarretar ndo apenas em detrimento da aprendizagem como também da autoestima,
saude psicoldgica e inclusdo social deste individuo.

Quando arguidos sobre a existéncia de tecnologias assistivas para a comunicagdo e

educagdo dos surdos, apenas 4 entrevistados responderam nao conhecerem nenhuma. Foram
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exemplificadas: Tdd (telefone para surdos), VPAD da empresa Viable (dispositivo formado
por webcam e tela, que serve para fazer video chamadas em substitui¢do do telefone),
Proteses auditivas, Implante Coclear (aparelho para amplificagdo sonora implantado na
cabega com receptor externo para a captagdo de som), Campainhas luminosas, sinalizadores
domésticos (Ex.:campainha e telefone adaptados), Despertadores Vibratorios, Sistema SAP
(opcdo de assistir a uma programacao de televisdo com ou sem legenda e audio em diferentes
idiomas), DVD’s e CD’s com videos em LIBRAS, meios de comunicagdo via Internet,
Sistema FM, exemplares de sofiware com sons diversos aliados a imagens referentes, CD’s
com sons diversos, CD’s e DVD’s para aquisicdo das habilidades auditivas, aplicativos
CromoTMusic, ProDeaf, Hand Talk e PictoVox, projeto TLIBRAS, sites, redes sociais,
WhatsApp, Blogs, Legendas, smartphones, Skype, webcam, programa de TV com legenda ou
janela de intérprete, Google Gesture, mensagens de texto SMS, livros em LIBRAS impressos
acompanhados de CD com videos da Editora Arara Azul, AASI (aparelhos auditivos
individuais) ¢ YouTube.

Nota-se que algumas das ferramentas como o Sistema FM, aparelho auditivo, e DVD’s
com audio, sdo propostas exclusivas para aqueles individuos com baixa audi¢dao e ndo surdez
total.

A professora Maria Cecilia Vilaca Lima comentou que:

O telefone celular ¢ um marco na independéncia do surdo. Através dele, o surdo se
sente mais seguro para se fazer entender e para entender com mais rapidez o que os
ouvintes estdo dizendo. Na sala de aula, podemos perceber o quanto os alunos
surdos (aqueles que podem pagar pelos smartphones), desenvolvem seus saberes
mais rapido.

Assim como no primeiro modelo de questiondrio, os entrevistados foram instigados a
sugerir uma inovagao tecnologica para facilitar a aprendizagem do surdo em sala de aula.

As respostas apresentaram as seguintes propostas: tecnologia que explore os demais
sentidos do individuo, tecnologias multissensoriais, disponibilizar aulas gravadas e materiais
didaticos virtualmente, sofiware educativo com atividades condizentes com o conteudo dado
em sala, programas visuais e animagdes para serem projetados em Datashow, criagdo de aulas
em videos, programa que capte a voz do professor e traduza simultaneamente para LIBRAS,
criacdo de materiais didaticos em LIBRAS e tecnologias que respeitem a estrutura da

LIBRAS em sua totalidade.
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Uma das intérpretes entrevistadas comentou:

Acho que ndo criaria nada, ja temos os smartphones que oferecem os recursos
necessarios ¢ indicados para os surdos. Eu criaria uma lei no Brasil para que todo
surdo pudesse ter um telefone celular de ultima gerag@o gratuitamente. Esta lei se
estenderia para todos aqueles que convivem e trabalham com os surdos, incluindo a
familia e professores.

Uma professora surda sugeriu:

Nunca pensei no fato de buscar na tecnologia uma ferramenta que pudesse de fato
ajudar na educag@o do sujeito surdo, mas seria muito bacana se tivesse um quadro
negro que ao ser escrito pela professora fosse transferido para um tablet do aluno e
assim ele pode salvar o que estd escrito e manter apenas os olhos no discurso da
aula.

Por fim, a amostragem foi apresentada a hipdtese da pesquisa e comentou sobre a
relevancia dos problemas do aluno frente a copia dos contetidos das aulas.

Foi comentado que ¢ realmente ha uma dificuldade e até impossibilidade do aluno
surdo efetuar os registros no caderno, entretanto, mesmo que o fizesse, ndo seria suficiente
para o seu aprendizado, j& que as informagdes estariam em portugués, que ndo ¢ a sua
primeira lingua. Apos explicar, o entrevistado afirma que o ideal seria o aluno surdo filmar o
intérprete ou a si mesmo sinalizando, selecionando os momentos mais relevantes da aula para
serem relembrados posteriormente. Foi ainda citado por outras pessoas, o uso de sistema FM
e recursos visuais atrelados aos auditivos, para aqueles que ndo tem surdez total.

Uma das entrevistadas relatou:

Eu particularmente passo por isso, € muito ruim pois a professora esta dando a aula,
o Intérprete interpretando e quem ouve acompanha nos materiais da aula o discurso
da professora em livros ou apostilas e eu nem sequer posso me desfrutar disso, eu
tenho que escolher ou leio o material ou presto ateng¢do na professora. Com isso a
dificuldade de participar da aula € enorme.
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Com exce¢do de um dos participantes da entrevista, todos os outros concordaram e
elogiaram a percep¢do da equipe pesquisadora frente a este problema. Indicaram que a
proposta enaltece a dignidade do surdo, por ter uma importancia humana, educacional e
social, que sendo realizada, diminuird grandes lacunas presentes na educagdo dos surdos. A
maior parte deles chegou a sugerir que com a capacidade tecnologica atual este problema
poderd ser solucionado, e que pode-se utilizar também midias como formas ludicas de
aprendizagem. Alguns dos professores e intérpretes comentaram que consecutivamente, isso ¢
também um problema para eles, e que uma tecnologia que contribua neste quesito podera
acarretar em um ganho pessoal e profissional desse aluno.

Um entrevistado dentre os que concordaram com a hipodtese, pensa que a solucio
reside na alteracdo de habitos escolares. Ele comenta que o governo deve disponibilizar
materiais digitais e ferramentas computacionais, para que o aluno ndo precise copiar o
conteudo.

Uma intérprete e professora comentou:

“Concordo com a hipotese e se o aluno surdo tiver um dispositivo tecnologico que
consiga transcrever os comentarios e explicacdes do professor, realmente seria um grande
avanco na educagdo desses alunos surdos.”

Outro intérprete contou:

“Passo por este problema em sala de aula, e se tivesse uma tecnologia assistiva para
sanar este problema seria muito bom.”

A opinido de uma das professoras entrevistadas foi:

Acho muito relevante porque através dos trabalhos que desenvolvo nas salas de aula,
observo que as tecnologias como Datashow, celulares e computadores auxiliam
muito no aprendizado dos alunos surdos e dos alunos ouvintes também. Muitas
vezes, peco aos alunos que ndo copiem nada que escrevo no quadro negro, peco que
prestem atengdo a minha pessoa, depois permito que eles fotografem com seus
celulares e passem por e-mail ou Facebook pra aqueles colegas que ndo tem celular.
Acontece uma socializagdo muito legal entre eles. Sem dizer na troca de informagao
de como manusear os celulares mais recentes.

Concluindo esta etapa da exposicao de dados, cita-se o consentimento de um professor

entrevistado:
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“E isso mesmo relatado na hipotese que percebemos dentro das salas de aula, a grande
dificuldade de aprendizagem e assimilagdo devido ao tempo do professor da sala e do

intérprete ao passar para o aluno.”

4.3.2.3 Desenvolvedores de tecnologia

O terceiro questionario nomeado ‘Methods of Technologies Development’ (Métodos
para o desenvolvimento de tecnologias), teve uma amostragem de 6 desenvolvedores de
tecnologias, que ja produziram para o publico com restrigdes auditivas.

Foram entrevistados: o italo-canadense Joseph Moscatiello, membro da equipe do
‘Signlink Studio’; o alemao Tom Bieling, idealizador da ‘Mobile Lorm Glove, e os brasileiros
Igor Ortega Rodrigues, musicoterapeuta criador da ‘CromoTMusic’, Carlos Wanderlan,
responsavel pelo ‘Hand Talk’, Renato Kimura, em nome do ‘ProDeaf’ e a professora Luciana
Freitas, que lanca mao de tecnologias em suas aulas como forma didatica.

Dentre eles, 4 tém graduacdo completa e 2 mestrado; nenhum ¢ surdo mas todos
mantém relagdo de proximidade com alguém que tenha esta deficiéncia.

Moscatiello explica que a ferramenta que criou, torna os videos on /ine mais acessiveis
a comunidade surda; este sistema analisa os videos em lingua de sinais e sugere melhorias.
Para ele a melhor forma do surdo se comunicar é através dos videos, bem como, a melhor
forma educativa, pois assim, o aluno com esta restricdo ndo precisaria ler materiais em uma
segunda lingua, respeitando a sua natureza.

Quando perguntado a respeito dos métodos para encontrar os problemas e desenvolver
a tecnologia, ele respondeu que descobriu falhas na atual literatura e buscou meios de
aproximar o conteudo textual a realidade dos surdos.

Sobre o método de entender as necessidades de seu usuario, ele explicou que
consultou escolas de linguas de sinais e entrevistou os professores e alunos. Ele afirma que as
pessoas aprovaram o seu projeto, consideraram esse tecnologia realmente util e adoraram a
ideia de uma pessoa ouvinte ter tamanha preocupagao com os surdos.

Sendo exposto a hipotese da pesquisa, o canadense afirmou existirem tecnologias para

solucionar este problema. Ele assim descreve:
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Um dispositivo dotado de tela que transmite as imagens de multiplas cameras
dispostas em diferentes locais da sala de aula. Esta tecnologia pode ajudar os alunos,
mas também t€m uma alta demanda da esfor¢o mental do estudante, logo, necessita-
se da criagdo de outras tecnologias mais simples cognitivamente. (tradugdo nossa).

Tom Bieling, por sua vez, comenta que a sua participagdo em prol da pessoa com
deficiéncia auditiva foi a criacdo de instrumentos como: ‘Moblie Lorm Glove’, ‘Lorm Hand’ e
‘CallMyAttention’, todos abordados nesta pesquisa.

Ele defende a educagdo inclusiva como a melhor forma de educacao, mas, considera
dificil argumentar qual a melhor maneira para a comunica¢do do surdo, considerando as
diferencas do nivel de funcionamento da coclea de cada individuo, as caracteristicas das
diversas linguas de sinais e a complexidade da cultura surda. Completa, afirmando que h4d um
longo debate sobre este assunto hoje, e que o suporte opcional de servigos, dispositivos e
tecnologias de tradugdo, se ndo sdo o ideal, sdo, pelo menos, um agente facilitador.

Sobre os métodos de pesquisa, ele pondera: observacionais, como por exemplo
examinando o uso de certos produtos pelo publico, testes em campo, como a prototipagem,
pesquisa de cenario e cultura, entrevistas, intervencdes de Design, estudos diarios, e coautoria
dos usuarios no desenvolvimento de protétipos.

Ele afirma que todos os seus projetos foram conduzidos por um processo interativo,
logo, a funcionalidade das propostas eram avaliadas pelos futuros usuérios durante todas as
etapas da produgao.

A respeito da hipotese da presente pesquisa, Bieling afirma que: “este ¢ ainda um
problema para o contexto dos surdos.” (tradug¢ao nossa).

Igor Ortega Rodrigues, explana que sua ferramenta “traduz visualmente a musica por
meio de cores para testar em musicoterapia a comunicacao expressiva e receptiva do surdo.”

A sua opinido a respeito da comunicag@o e educacdo dos surdos ja foi apresentada nos
resultados do segundo questionario. Em suma, ele afirma que ¢ complicado em optar entre a
escola inclusiva e especial, j4 que cada uma pode agregar em quesitos diferentes; de certa
forma, uma ¢ complementar a outra. Ele ainda comentou que no contexto atual existem falhas
na comunicagdo e falta de estimulo para o desenvolvimento criativo e perceptivo do aluno
surdo.

Para desenvolver a sua tecnologia, ele fez pesquisas na infernet, participou de

discussdes em congressos € conversou com profissionais que trabalham para o publico em
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questdo. Para entender as reais necessidades do futuro usudrio de sua proposta, ele leu varias
pesquisas sobre outras ferramentas e trabalhos musicais realizados com os surdos.

Ele examinou a funcionalidade de seu prototipo através de um projeto piloto com uma
crianca surda e pelo feedback de musicoterapeutas que estio realizando os atendimentos para
a sua pesquisa. Mas ainda ndo tem uma avaliacdo final ja que o ‘CromoTMusic’ estd em fase
de teste.

Sobre a hipdtese da pesquisa ele afirmou: “ndo conhegco uma ferramenta especifica
para essa questdo, mas acredito que realizar mais e novas pesquisas utilizando a
audiovisualidade, pode ser um caminho.”

Carlos Wanderlan acredita que a melhor forma de comunicacdo dos surdos ¢ a lingua
de sinais, e deve-se intensificar os esfor¢os para levar o contetido em portugués ou em
qualquer outra lingua falada e escrita, para a lingua de sinais do devido pais.

Sobre a educagdo de surdos, ele comentou:

Atualmente as escolas ndo estdo preparadas para educar o surdo na sua lingua
oficial, a ndo ser as escolas especificas para isso. H4 uma luta da comunidade para a
criagdo das escolas bilingues no pais, o que seria de fato a melhor alternativa. A
evasdo escolar ¢ grande em escolas convencionais, devido a ndo preparagdo para
este tipo de situagdo, onde se necessita de um intérprete em sala de aula.

No desenvolvimento do ‘Hand Talk’, a equipe manteve-se proxima a comunidade
surda. Como afirma Wanderlan, j& que a tecnologia ¢ inovadora, ndo havia nenhuma
referéncia ou literatura anterior sobre essa tecnologia. Foram feitas reunides, debates e
encontros constantes com a associac¢ao de surdos, a fim de compreender a real necessidade do
usuario.

Quando perguntado sobre como avaliou a funcionalidade de seu projeto, ele defendeu

que:

A ‘Hand Talk’ t€ém impactado milhdes de pessoas no Brasil. Sdo mais de 160 mil
downloads do aplicativo. Hoje, em menos de 02 meses de lancado, a nossa
ferramenta de tradugdo automatica de sites ja possui mais de 410 sites cadastrados,
levando informagdo e mais conhecimento para o publico e a comunidade surda.
Desde o inicio do projeto (que acaba de completar um ano, apds o langamento do
primeiro produto) ja tivemos mais de 16 milhdes de tradugdes em nossos servidores.
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Por fim, sobre a hipotese da dissertacdo, ele comentou que:

Isso ainda € uma grande barreira, de fato. Mas o mais grave ainda ¢ a ndo presenga
deste intérprete em salas de aula. A partir do momento que isso seja resolvido,
acredito que serd mais facil a solucdo da tomada de nota das explicagdes, tdo
simples como uma gravagdo de um video, por exemplo.

Renato Kimura afirma que o ‘ProDeaf’, utiliza de um sistema semelhante ao ‘Google
Translate’, traduzindo automaticamente do portugués para LIBRAS.

Ele comentou que ¢ importante que o surdo tenha a possibilidade de usar a sua lingua
de sinais para se comunicar, mas também tenha acesso a alfabetizacdo, garantindo a
compreensdo de materiais informacionais, educacionais € instrucionais.

Sobre o contexto atual da educagdo para surdos, ele teceu o seguinte comentario:

Essa € uma questdo polémica. A educagdo ¢ um direito de todos os cidaddos e deve
ser garantida. A escola também tem o papel secundario, porém importantissimo, de
auxiliar no processo de formagdo pessoal do individuo. Garantir o uso de Libras no
ambiente escolar, é assegurar que o surdo tenha acesso a educagdo: ponto 1. Garantir
que o aluno seja acolhido no ambiente educacional e ndo seja excluido nas praticas
ditas inclusivas, ¢ o ponto 2. S6 com essa soma de praticas ¢ que a escola cumpre
seu papel na educacdo desses individuos.

Para o desenvolvimento da ferramenta, foram necessarias atualizagcdes académicas
constantes, a busca de profissionais sensiveis a causa, parcerias com universidades e
pesquisadores académicos. Durante o processo houve a inclusdo de surdos e intérpretes na
equipe para o maior proximidade da ferramenta perante ao seu usuario.

Foram feitos testes de usabilidade com mais de 40 surdos, feedbacks e mudangas
constantes, como meio de avaliar a funcionalidade do produto. Segundo Kimura, os
resultados sdo positivos quanto ao uso e apropriagdo da tecnologia; houve a valida¢do da
hipotese e a descoberta de novos clientes, devido uma escala mais ampla sobre certos perfis ja
mapeados, como intérpretes e profissionais da satde.

Sobre a hipotese do presente estudo, ele afirmou:

“Desconheco tecnologias para esse problema. O que ocorre sio mudangas nas praticas
educacionais, principalmente nas escolas bilingues, onde os professores ndo utilizam

intérprete e eles mesmos transmitem a mensagem em LIBRAS.”
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A pedagoga e professora de nivel médio Luciana Freitas, coordenadora de um curso de
LIBRAS para familiares de surdos em Belo Horizonte, diz que o uso da literatura somado a
tecnologia ¢ a caracteristica principal da ferramenta metodologica que desenvolveu.

Ela afirmou que o uso da LIBRAS como primeira lingua e do portugués escrito como
a segunda, somados ao uso de recursos imagéticos aliados, ¢ a melhor forma de comunicagao
para o surdo. Os modelos de ensino atuais sdo os mesmos para surdos e ouvintes, ¢ a opinido
da professora. Ela prossegue o comentario, afirmando a existéncia de muitas pesquisas e
discussdes, mas poucos avangos nas metodologias de ensino para surdos.

Para praticar a sua metodologia inovadora em tecnoldgica didética, ela necessita de
um computador, pesquisas na internet, busca de imagens e textos. Para ampliar a perspectiva
da compreensdo dos alunos, ela reine imagens e textos correspondentes. O seu método
consistem em testes piloto de uso de imagens e textos, com alunos surdos, para verificar a
compreensdo nas duas linguagens. Como resultado de sua pesquisa, ela alcangou a ampliagao
do vocabulario na produgdo de textos em LIBRAS e em lingua portuguesa.

A sua opinido a respeito da hipotese aqui trabalhada ¢é:

A falta de preparo do professor e do intérprete e a motivagdo do aluno sdo os
principais responsaveis pelo fracasso escolar do aluno surdo. Familia ¢ comunidade
escolar sdo os grandes aliados para o avanco na educagdo dos surdos. Enquanto as
pessoas que podem fazer algo ficarem numa posi¢ao de que ‘sabe tudo’, a educagdo
dos surdos continuara fadada a ‘aprovag¢@o’ sem conhecimento e a copia de
contetdos sem o entendimento do sentido.

4.3.2.4 Criangas Surdas*

O ultimo questionario, ‘Melhorias Educacionais’, foi criado para obter a opinido de
individuos surdos que hoje estdo frequentando as primeiras fases da educacdo. Momento que
¢ intensificado o contato com a lingua, socializag¢do e contetidos bésicos para o inicio de sua
formacao enquanto cidaddo. A amostragem contou com 4 criangas, todas elas residentes em
Belo Horizonte.

Entre elas, uma menina de 4 anos, aluna de uma Unidade Municipal de Ensino
Infantil, surda desde a nascenca, nasceu hipotonica, sem sensibilidade na cornea e na face,
tendo que usar colirio initerruptamente. Ela mora com ambos os pais, que sdo ouvintes, e

ainda nao encontraram uma solug@o para se comunicarem com a filha. Todos os membros das
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familia estdo aprendendo LIBRAS. Ela ndo 1€ labios e tem dificuldades com a leitura e
escrita, o que seria natural até mesmo para um ouvinte nesta faixa etéria.

Como afirmou o seu pai, ela ¢ a Unica surda da escola e a instrutora ainda ¢ uma
novidade na institui¢do, pois foi contratada para acompanhar a sua filha. A professora
desconhece detalhes minimos sobre a LIBRAS e cultura surda.

A comunicacdo com os colegas ¢ gestual, por brincadeiras, a fase de socializagdo tem
sido facil. A sua principal dificuldade est4 no fato dos materiais didaticos serem voltados para
ouvintes; sdo recorrentes atividades com livros e musica. A menina interage apenas nos
momentos em que se destacam os exercicios manuais, como desenhos, colagens e
brincadeiras. A sua escola ndo foi considerada inclusiva pelo seu pai. A sua comunicagdo no
dia a dia ¢é pelo choro, tato e poucos gestos; ela ndo consegue falar.

O segundo entrevistado foi um menino de 6 anos, estudante de 1* série do ensino
fundamental de uma escola inclusiva, ¢ surdo desde a nascenga e mora com os pais, ambos
surdos, o que facilita a comunicagdo familiar, j& que o uso da LIBRAS iniciou precocemente
na vida desta crianca. Ele ndo tem dificuldades com a leitura e escrita da lingua portuguesa,
estuda LIBRAS e considera a sua leitura de labios em um nivel bom. Ele afirma ndo sentir
dificuldades nas anotacdes dos contetidos do quadro e considera a comunicagdo na sua sala
otima. Ele deseja que os seus colegas aprendam LIBRAS para poder facilitar a comunicagao
entre eles. Ele considera a sua escola inclusiva e afirma nao ter dificuldades de aprendizagem.

A terceira entrevistada, ¢ uma menina de 13 anos, aluna do 5° ano do ensino
fundamental de uma escola inclusiva, se tornou surdo aos 2 anos devido a uma doenga, mas
fez transplante coclear. Ela reside com os pais e uma irma, todos ouvintes mas conhecedores
da LIBRAS. Eles se comunicam pela oralizacdo e LIBRAS. Ela Consegue ler os labios bem
e ndo estuda a lingua de sinais, apesar de ter certa fluéncia, e tem muitas dificuldades com a
aprendizagem da lingua portuguesa e para anotar os conteudos dados em sala de aula.

Sobre isso, ela comenta que constantemente perde as informagdes; ela completa: “ou
eu perco o contato visual anotando no caderno ou eu presto atencao no que estd sendo falado e
sinalizado.”

A comunicacdo com seus colegas ¢ feita com LIBRAS, sinais caseiros e oralizacio
razoavel. A menina considera que sua escola ¢ acessivel e afirma que sua comunicagdo no dia
a dia ¢ tanto pela LIBRAS quanto pela sinalizacao.

Ela considera que a escola ¢ acessivel, mas, ndo possui suportes tecnologicos
avancados, logo, os resultados educacionais poderiam ser ampliados com a disponibilidade

destes recursos.
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A sua maior dificuldade ¢ com a disciplina de ciéncias, pelo fato de sua professora
apenas oralizar o conteido, deixando de usar suportes visuais como imagens no Datashow,
livros e fotografias.

A ultima entrevistada ¢ uma menina de 10 anos, estudante de 3° ano do ensino
fundamental de uma escola especial. A sua deficiéncia auditiva ¢ de nascenca e mora com
seus pais, ambos surdos, portanto, a comunicagdo em casa ¢ em LIBRAS.

Ela relata ndo ter dificuldades com a leitura e escrita da lingua portuguesa, ndo estuda
LIBRAS, faz leitura labial em nivel razoavel, e ndo sente dificuldades em anotar os contetidos
e observagdes do professor. A escola ¢ especial, portanto, as metodologias € a comunicagao
com colegas e professores ¢ facilitada; pois ¢ feito o uso de LIBRAS todo o tempo. Ela afirma
ndo ter dificuldade alguma na sua educacdo e o seu ciclo de convivio ¢ formado pela familia,
comunidade surda e colegas da sua escola especial. Por ser filha de pais surdos e
frequentadora assidua de comunidade com pessoas de semelhantes caracteristica, a sua
evolucdo cognitiva, académica e emocional encontra menos barreiras para evoluir se
comparada a daqueles de convivio prioritariamente heterogéneo. Por outro lado, a sua
socializacdo pode estar sendo comprometida.

Dentre os 4 entrevistados, 3 estudam em escolas inclusivas e 1 em escola especial;
apenas 1 ndo ¢ surdo desde o nascimento; apenas 1 possui outra deficiéncia; 2 sdo de familia
surda e 2 de familia ouvinte; 2 sentem dificuldades na aula de lingua portuguesa e também na
copia de contetidos indiferentemente da disciplina, tendo em vista que uma das que ndo tem,
estuda em escola especial; 2 deles estudam LIBRAS; 1 ndo 1€ labios, 1 1€ razoavelmente e 2
leem bem; apenas 1 ndo considera a sua escola acessivel e satisfatoria frente as suas
necessidades especificas e os 4 conhecem ferramentas facilitadoras da comunicacdo de
surdos.

As criangas receberam a seguinte demanda:

Se vocé fosse um cientista que pudesse criar qualquer tipo de ferramenta que ajude na
aprendizagem em sala de aula de pessoas com deficiéncia auditiva, qual seria a sua ideia?

Uma das criancas ndo prop0s uma tecnologia inovadora, mas afirmou que gostaria que
houvesse computadores conectados a internet, para os alunos terem acesso a programas de
LIBRAS.

A sugestdo de outro entrevistado foi:
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Um leitor corporal. A crianga faria um sinal de LIBRAS, e entdo o professor
apontaria a ferramenta, (semelhante & um celular) para a crianga, e o aparelho
traduziria aquele gesto em frase ou palavra. O leitor corporal no futuro, poderia ser
usado para comunicagdo entre surdos e ouvintes em qualquer ocasido, ndo sendo
somente nas escolas, o que estreitaria a relagdo de surdos e ouvintes. Quem sabe
uma ferramenta acessivel em qualquer loja, como um celular; e que todas as pessoas
poderiam um dia se interagir facilmente com qualquer surdo.

Outra proposta foi:

“Seria interessante um programa para tablet, entregue gratuitamente pela escola, e
toda matéria dada no quadro-negro, seria traduzida em LIBRAS e enviado ao fablet da
crianga. No caso, o quadro-negro deveria ter uma tela fouchscreen.”

As ultimas sugestdes inventivas a serem apontadas dizem respeito ao desenvolvimento
de livros escolares ou de literatura digitais em LIBRAS, e os deveres de casa enviados via e-
mail, com questdes em lingua portuguesa e em LIBRAS.

Essa etapa da entrevista foi feita antes da avaliacdo dos aplicativos ‘ProDeaf’ ¢ ‘Hand
Talk’ para que, o pensamento critico sobre as fungdes destes, ndo interferisse no momento
criativo e ludico do questionario.

Dos entrevistados, 3 afirmaram que o ‘Hand Talk’ e ‘ProDeaf’ sdo ferramentas uteis
para o seu dia a dia; todos os 4 se sentiram confortaveis ao usarem a ferramenta considerando-
as produtos de facil utilizagdo; 3 deles preferem o ‘ProDeaf’.

Um dos entrevistados justificou a preferéncia por considerar o avatar desta ferramenta
mais amigavel; “o bonequinho ¢ mais bonito”, afirmou a estudante. Esse argumento ¢ oposto
as criticas citadas no referencial tedrico desta pesquisa.

O outro entrevistado que partilha de mesma escolha, afirma que ndo estd utilizando o
aplicativo com tanta frequéncia, pela falta de conteudo lexical coerente, o que acarreta no uso
de datilologia.

“Antes gostava muito de usar ‘ProDeaf’, mas agora, ndo estou usando muito como
antes, porque quando escrevo uma palavra que as vezes ndo tem sinal na memoria do
programa, ele usa o alfabeto, e isso me irrita muito.”

Critica semelhante foi feita pelo Unico entrevistado que tem preferéncia pelo ‘Hand
Talk’. Foi afirmado que:

“‘Hand Talk’ ¢ mais adequada de acordo com a gramatica da Lingua de Sinais,
também tem mais sinais registrados em seus arquivos e o contexto ¢ claro. O ‘ProDeaf’ usa

mais datilologia e ndo tem acordo com gramadtica da Lingua de Sinais.”
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Os entrevistados foram instigados a ressaltar aquilo que consideram mais Util em
ambas as ferramentas.

Um dos entrevistados respondeu:

“No ‘ProDeaf’, eu gostei de tudo: as palavras ndo encontradas podem ser solicitadas,
as atualizacdes sdo constantes, existe a op¢cdo de chamadas de voz e gestos podendo ser vistos
em todas as dimensdes”.

Outra resposta foi:

“Ajuda na comunicac¢do com os colegas de sala, e com o aplicativo, os alunos ouvintes
podem aprender mais facilmente a LIBRAS”.

Posteriormente, eles foram arguidos sobre aquilo que consideram ineficaz nas
ferramentas e mais lhe desagradaram.

Um dos entrevistados foi enfatico ao responder: “a falta da resposta, do caminho
inverso, de LIBRAS para o Portugués”.

Por fim, Outro entrevistado, afirmou que deveriam haver mais opg¢des lexicais para a

mesma palavra, em prol do respeito aos regionalismos. Ele assim comentou:

Como alguns sinais mudam de estado para estado, poderiam ser colocado mais
sinais para a mesma palavra. Por exemplo: a palavra sapato; seria mostrado o sinal
de sapato usado em Minas Gerais, com o nome do estado Minas Gerais escrito
abaixo da animacdo, ¢ em seguida ele faria mais um gesto (Sapato usado no Parand)
e abaixo do avatar estaria escrito: Parana.

4.4 Proposta da ferramenta

Durante essa disserta¢do, a proposta para uma ferramenta tecnologica foi apresentada
em um percurso de modelacdo conceitual gradativo, responsdvel pela constante e dindmica
reestruturacdo da ideia. A hipotese da pesquisa apresentou um provavel problema do
cotidiano escolar para a pessoa com deficiéncia auditiva, colocando-a enquanto futuro usudrio
para a tecnologia, que entdo passou a ser idealizada. A partir da pressuposta dificuldade do
aluno surdo em fazer anotagdes do conteudo escolar, uma primeira sugestao oriunda do autor
do estudo, foi se alterando pela agremiacdo de informacdes obtidas por estudos tedricos,
analiticos e de campo.

Os conceitos de sustentabilidade, pensamento sistémico, humanismo, acessibilidade,

bem como, noc¢des sobre o perfil do usudrio em questdo, sua cultura, lingua, histdrico
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educacional e legislativo, constituiram o embasamento tedrico que contribuiram no
pensamento critico sobre a funcionalidade da futura ferramenta. Essas percepgdes parciais
sobre o produto, foram submetidas a reformulac¢des diante de novas informagdes advindas do
mapeamento de produgdes tecnologicas para semelhantes fins. Em seguida, os dados foram
comprovados, endossados e enriquecidos pela opinido de pessoas relacionadas ao universo
desse usuario.

A experiéncia descrita possibilitou que nesse momento da pesquisa, fosse proposto o
escopo descritivo inicial da ferramenta delimitado por requisitos.

Inicialmente, foi pensado um sistema de escaneamento do corpo do intérprete, para
que as informagdes sinalizadas por ele, fossem rastreadas e transformadas em arquivo digital
com texto em lingua portuguesa. O aluno poderia recorrer ao documento virtual para seus
estudos posteriores sobre o tema dado em aula, tornando desnecessario o ato de copiar aquilo
exposto no quadro pelo professor.

A ideia encontrou respaldo em sistema semelhante, o TLIBRAS, que se diferencia
pelo uso da voz do professor como entrada e pela geragdo de video animado ao invés de texto.
Ambos os percursos de traducdo, estiveram presentes nas ideias inventivas sugeridas por
entrevistados, que desconheciam as duas pesquisas em andamento, demonstrando a
consonancia das propostas com as reais necessidades.

A geragdo da animagdo de um avatar, foi acatada pelo presente projeto, mas ainda
assim, ndo descartou-se a op¢do de ser arquivado um documento em lingua portuguesa,
devido embasamento legal que defende esta como a segunda lingua do individuo com
restricdes auditivas. A op¢ao em captacdo sonora como dado de entrada para o software, nao
denotou a necessidade de substituicdo da proposta em escaneamento corporal, podendo haver
as duas alternativas paralelamente. O sistema baseado na voz deveria ser usado para outros
fins, que ndo os educacionais, justificavel pela consonancia mais eficaz do escaneamento
corporal, entre a sintaxe e léxico do intérprete com o universo do aluno surdo.

A grande divergéncia entre as duas propostas ¢ que a TLIBRAS intenta por uma
substituicdo do intérprete nas aulas de aula pelo software, enquanto esta pesquisa, entende a
importancia desse profissional em sala de aula, pois para a realidade social atual frente a
comunica¢do com os individuos surdos, ele ¢ quem possibilita a integracdo dessas pessoas. O
intérprete ndo ¢ apenas o tradutor do conteudo de sala de aula, também pode ajudar o aluno a
tirar as suas duvidas com o professor e se comunicar com qualquer outro individuo presente

na comunidade escolar. Sobretudo, ele pode ser uma das pecas alfabetizadoras do discente



277

surdo na lingua de sinais, tendo em vista, o grande volume de pessoas que chegam a escola
sem terem fluéncia alguma nesta forma de comunicacao.

As informacdes obtidas pela sinalizacdo do intérprete, exprimem maiores relagdes
com as formas de entendimento do aluno surdo, do que aquelas oriundas do discurso oral feito
pelo professor. Logo, o dado de entrada ideal para a geragdo do arquivo de texto seria a
interpretacdo dos sinais, o que poderia ser também arquivado em formato de video,
proporcionando ao aluno um arquivo duplo: video com as sinalizagdes do intérprete naquela
aula e arquivo de texto em portugués com os registros automatizados do mesmo conteudo.

No decorrer do processo, foi entendido que a escolarizacdo ndo se faz apenas na sala
de aula, e que, antes de se pensar na educacdo, deve-se ponderar uma intensificacdo
comunicacional. Nesse ambito ¢ inevitavel enaltecer a bilateralidade da conversagdo, para se
conquistar uma real troca de informagdes; algo que foi eficazmente alcancado pela ‘Mobile
Lorm Glove’, para outro publico, o surdo-cego, servindo assim, de inspira¢ao técnica para
essa pesquisa, no quesito de fluxo operacional da entrada e saidas de dados.

Foram recorrentes os comentdrios de entrevistados, que indicaram como ferramentas
essenciais na rotina do surdo, a internet, programas de comunicagdo on line ¢ em sinal celular,
como mensagens instantdneas e redes sociais. Possibilitando o acesso a todas estas fungdes,
os aparelhos smartphone e tablet foram elementos de hardware apontado como relevantes na
rotina do surdo. A professora e pesquisadora Maria Cecilia Vilaca Lima trouxe esta
informacdo com eloquéncia, ressaltando os tragos positivos desses dispositivos fisicos, e
diversos outros comentarios endossaram a relevancia das ferramentas no cotidiano do surdo.

Os dados presentes no referencial tedrico sobre o design digital e gadgets, assim como
as opinides dos entrevistados, demonstraram a crescente substitui¢do do computador por
dispositivos mais portateis; cada vez mais, eles vem apresentando fungdes antes exercidas
apenas por elementos de hardware mais robustos e com valores menores. A busca pela
praticidade ¢ algo recorrente na tecnologia, tendo em vista o percurso que a aquisi¢do de
dispositivos computacionais vem sofrendo: computadores de mesa, notebooks, netbooks,
tablets e smartphones.

Dois grandes expoentes de programas para gadgets em prol da comunicacdo dos
surdos, foram analisados no presente estudo. O ‘Hand Talk’ e ‘ProDeaf’ constroem um
percurso comunicacional de entrada em voz ou texto digitado e saida em video animado em
LIBRAS. Isso facilita um fluxo comunicacional unilateral partindo do ouvinte desconhecedor
de lingua de sinais para o surdo, mas ndo h4 o caminho de retorno existente analogamente na

ferramenta desenvolvida para a lingua tatil Lorm.
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A busca pela bidirecionalidade foi endossada por comentarios dos entrevistados,
sobretudo, pela sugestdo de um deles como uma forma de melhoria de tais ferramentas
tradutoras.

O aplicativo ‘Comunico-10’ apresenta sucesso nesse intuito, mas com diferentes
naturezas dos dados de entrada e saida. A tradugdo ¢ feita de texto escrito para voz artificial e
de voz natural para texto escrito, facilitando assim, uma conversagdo a distancia. Para um
didlogo em que haja proximidade fisica dos participantes, essa formula seria prejudicial ao
dinamismo e praticidade. De acordo com a natureza de cada individuo, a agilidade do surdo
reside no uso de sinais e do ouvinte na fala; logo, a utilizagdo de textos como entrada vai de
encontro a essa questao.

No quesito ‘dinamico’, a pesquisa ainda em desenvolvimento, ‘Virtual Sign’, podera
colaborar, ja que se baseia na traducdo de sinal para texto escrito e de texto escrito para sinal
em video de animacgdo. Por outro lado, a proposta lusitana esta sendo projetada apenas para o
computador e depende do uso de uma luva de captagdo sensorial, dificultando a mobilidade e
praticidade da conversagdo, o que podera representar restri¢gdes de seu uso.

As luvas sdo integradas a esta tecnologia como forma complementar a utilizagdo dos
sensores visual-espaciais do Kinect, indicando a atual incapacidade do produto da Microsoft
para o reconhecimento minucioso de movimentos mais complexos. E uma observagdo
importante para o futuro da pesquisa ‘Design para Inclusdo’, que ira avaliar maneiras para que
essa captacdo seja possivel.

Na proposta do presente estudo, o uso do Kinect foi pensado como sensor gestual para
o ambiente de sala de aula, mantendo-se alocado fixamente de forma estratégica a captar o
intérprete. Os dados captados seriam enviados ao sofiware de traducdo instalado em um
computador de mesa ou notebook. Nesse caso, a precisdo dos dados ¢ essencial, pois, o aluno
tera acesso ao arquivo gerado por elas em momento posterior. Para momentos de
conversagdo, foi pensado na expansdo desse sistema para smartphones e tablets, logo, 0s
sensores utilizados seriam os da webcam disposta neles. A instabilidade de foco da camera
proveniente do manuseio humano desses equipamentos, poderiam chegar a prejudicar certas
traducdes, entretanto, esse uso traz ganhos para a mobilidade, ampliando as possibilidades do
individuo se comunicar.

A usabilidade de um software praticavel em diferentes dispositivos, como descrito no
paragrafo anterior, ¢ algo defendido por alguns dos exemplos apresentados no mapeamento

tecnolodgico, entre eles: o ‘Hand Talk’, ‘ProDeaf’ e ‘Comunico-10’. As duas situagdes
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apresentadas para a futura ferramenta demonstram como uma mesma inovagdo tecnoldgica
(rastreio de lingua de sinais), podera ser aplicavel para distintas fungdes.

As ferramentas aqui pesquisadas, j& apresentam grandes ganhos para a comunicagao
dos surdos, logo, a proposta do projeto ‘Design para Inclusdo’, salienta uma agremiagdo de
fungdes j4 existentes a instrumentos para problemas ainda nao solucionados.

Como dito, o ‘Hand Talk’ e o ‘ProDeaf’ ainda trabalham apenas com uma das
dire¢des da conversa: do ouvinte para o surdo; logo, a adesdo do sistema de escaneamento do
intérprete para suprir as falhas de registros do aluno, possibilitard a outra dire¢do da
mensagem: do surdo para o ouvinte. Se antes, a utilidade do escaneamento corporal era para
um fim especifico, rastrear os gestos do intérprete e traduzi-los par texto, na abordagem da
comunicacdo, sendo somado as possibilidades ja presentes nas outras ferramentas, o sistema
ampliou o seu significado, sendo uma captagdo dos movimentos de alguém que esteja
sinalizando, seja o intérprete, o surdo, ou qualquer outro ouvinte.

Como forma de saida para esses dados obtidos do escaneamento corporal, foi pensado
inicialmente em um arquivo de texto escrito, ja que a finalidade era o registro do contetido
escolar. Para uma situacdo de didlogo, a saida em voz artificial como apresentada pelo
‘Comunico-10’, ‘Google Translate’ e ‘Enable Talk’ , contribuiria para o dinamismo natural
de dada situacdo. Deve-se tentar ao maximo reduzir os tempos de processamentos dos dados,
tendo em vista que para haver a saida sonora, o sistema necessita primeiro efetuar a tradugao
para texto escrito como base da criagdo de analogia vocalizada. O percurso dessa traducao
seria: entrada em sinal gerando sua traducdo em texto como base para ser criada a saida em
voz artificial.

Ainda tomando os dois aplicativos brasileiros como base para a nova producdo, deve-
se ressaltar aquilo identificado pelos usudrios como ineficacias da atual fase dos produtos. Os
entrevistados ressaltaram a escassez de sinais cadastrados nos programas, o que resulta
frequentemente no uso de datilologia pelo avatar. Outra ponderacdo se refere a falta de
‘vocabuldrio’ regionalista, o que seria para os individuos ouvintes, os sotaques e dialetos.
Ambas as argumentagdes endossaram comentarios semelhantes feitos previamente na
dissertacdo, em decorréncia das percep¢des adquiridas na pesquisa tedrica sobre a LIBRAS,
nas observagdes etnograficas da comunidade surda e no uso desses produtos por parte do
autor desse estudo.

Outra ineficacia foi percebida nos testes de usabilidade feitos pelo autor, mas ndo
argumentada por nenhum dos entrevistados. O tempo gasto na renderizagdo da animacao, ou

seja, tradugdo de texto para video de sinalizacdo, ¢ ainda extenso para o dinamismo que um
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didlogo exige. Sobre a performance de avatares digitais, Stefan José Oliveira Martins,
idealizador da ‘CLAWS’, afirma ser necessaria a presenga de movimentacao labial somada a
interpretacdo dos sinais. Essa sugestdo ainda ndo ¢ uma caracteristica dos aplicativos
comentados. Para ampliar ainda mais a observagdo de Martins, pode-se entender que uma
constante humaniza¢do do personagem digital facilitaria ainda mais o entendimento do
usuario, logo, pensar em uma maior expressividade corporal e facial seria sugestdo para este
problema.

A utiliza¢do de legendas somadas a animagdo em uma reproducdo paralela, poderia
estender a compressdo do receptor da mensagem, ja que geraria uma multiplicidade de
estratégias de visualizacdo da mensagem. Por outro lado, a aplicacdo dessa funcao deve ser
estudada cautelosamente, tendo em vista, que podem ocorrer diferengas sintdxicas entre a
constru¢dao de textos visuais em LIBRAS pelo intérprete virtual e nos textos em portugués
escrito da legenda.

Ainda deve-se destacar, que como defende Martins, uma ferramenta tecnoldgica deve
tentar abarcar o maximo de fung¢des possiveis dentro daqueles problemas em que intenta
sanar. E com base tanto nos argumentos dos entrevistados, quanto nas observacdes
etnograficas, uma outra funcao a ser agregada diz respeito a criagdo de uma rede social para
usuarios do futura ferramenta.

Ela sera constituida de ambientes para foruns, postagem e troca de videos, mensagens
instantaneas privadas, chats de conversa em grupo, criacdo de comunidades digitais e com
uma janela de busca, o usuario poderia encontrar postagens antigas, como videos e tutorias
postados por outra pessoa, mas ndo salvos por ele anteriormente. Essa proposta ¢ baseada
fortemente no argumento de que o ‘WhatsApp’ e ‘Facebook’ sdo instrumentos digitais
utilizados constantemente no cotidiano da comunidade surda, bem como, pelo forum existente
para usuarios do ‘Signlink Studio’, e por sugestdes de entrevistados como o envio de trabalhos
e conteudos das aula por e-mail. O ‘Hand Talk’ apesar de ndo ter uma rede social propria,
possibilita os seus usudarios a postarem os videos no ‘Facebook’, indo ao encontro da atual
preferéncia de seu publico. Essa medida pode ser acatada futuramente pelo projeto aqui
desenvolvido, também como a busca de integragdo com outras redes sociais, no intuito de
ampliar as possibilidades de comunicacdo do seu usuario.

Finalmente, a proposta para o escopo da ferramenta ¢ orientada pelos seguintes
requisitos:

Os requisitos para os dados de entrada e saida da ferramenta sao:
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A ferramenta devera captar os sinais em LIBRAS e traduzi-los para a lingua
portuguesa em texto escrito ou em voz artificial.

A captacdo dos sinais em LIBRAS deverd ser feitos por sensores visual-espaciais
contidos em dispositivos de camera.

A ferramenta devera captar o dudio em Portugués e traduzi-lo para a lingua portuguesa
em texto escrito ou em LIBRAS animada.

Os requisitos para a tradug¢@o em texto escrito sao:

A traducgdo em texto escrito devera ser disponibilizada em duas versdes, uma seguindo
a sintaxe da lingua portuguesa e outra com base na estrutura de construcdo narrativa da
LIBRAS.

A traduc¢do em texto escrito poderd ser acessada em diagramacdo comum ou em
versdo com variagdes tipograficas e elementos graficos para intensificar as inflexdes vocais
oriundas do dado de entrada.

Os requisitos para a interatividade com o banco de dados lexical sdo:

O banco de dados lexical deverd ser interativo, permitindo ao usudrio acrescentar
sinais, bem como, divulga-los aos demais usudrios.

O banco de dados lexical devera possibilitar interferéncias técnicas de equipes
parceiras para adequacdes a outros idiomas orais e linguas de sinais.

Os requisitos para a performance do avatar sao:

O avatar devera apresentar movimentos humanizados e intensificar a sua sinalizacio
com a expressao corporal, facial e movimento labial.

O avatar podera ser visto em diferentes angulos por uma rotacdo de 360° feita pelo
usuario.

Os requisitos para a interface da ferramenta sao:

A interacdo do usuario com a ferramenta devera ser efetuada por interface que
transcenda ao contexto visual, utilizando também sinalizag¢des vibratorias.

Os icones apresentados na interface grafica deverdo ser apresentados em LIBRAS e
em portugués escrito.

A diagramacdo da interface grafica deverd ser clara e estratégica, através do uso de
elementos formais e cromaticos como forma de guiar o usudrio surdo rapidamente pelo
programa.

Os requisitos para a ampliacdo comunicacional e de entretenimento sdo:

A ferramenta deverd ter as opgdes ‘extra’ e ‘download’, para ampliar os efeitos

comunicacionais, educacionais e¢ de entretenimento do usuario.
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A opg¢do ‘download’ devera listar ao usudrio novos plug-ins para a sua ferramenta, que
poderdo ser adicionados a sua conta efetuando o download na memoria online ou do
dispositivo fisico.

A opc¢do ‘extra’ devera arquivar todos plug-ins adquiridos pelo usuario, sejam aqueles
instalados na memoria online ou os instalados no disco do dispositivo.

A opgdo ‘extra’ devera conter originalmente as ferramentas: ‘rede social’, versdo
digital do ‘LIBRARIO’ e ‘central educacional’.

A opcdo ‘rede social’ deverd possibilitar ao usudrio frequentar o férum, messenger
(mensagem instantanea), chat e vlog disponiveis em sistema proprio da ferramenta.

A opgio ‘LIBRARIO’ devera possibilitar ao usuario usufruir das trés possibilidades de
jogos sugeridos em sua versdo impressa: ‘Saci’ (também conhecido como ‘Mico Preto’),
‘Pescaria’ e ‘Memoria’.

A opgao ‘download’ devera listar outras opgdes de jogos digitais que contribuam para
a educacdo dos surdos, bem como, facilitem o processo de alfabetizagdo e pratica da LIBRAS
pelo usuario surdo ou ouvinte.

A opcdo ‘central educacional’ devera organizar em um ambiente virtual, dados da vida
escolar do usudrio como: arquivos digitais dos registros das aulas, exercicios enviados pelo
professor no messenger, apresentar as corregdes e avaliagdes do professor sobre o seu
processo escolar, quantificar em graficos a sua evolugdo nas avaliagdes escolares e videos

tutoriais.
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5 Conclusao

O presente estudo originou-se na hipotese de que o discente com deficiéncia auditiva
teria dificuldades em fazer o registro dos contetidos escolares, ja que, por ser dependente do
contato visual constante com o seu intérprete, ndo poderia desviar o seu olhar para o caderno e
desconcentrar-se da sinalizagao.

Essa pressuposto foi validado positivamente pelos dados obtidos em campo, que
ressaltaram-no proeminentemente como primazia para pesquisas em prol do publico
destacado. Sobretudo, os conhecimentos adquiridos no trajeto do estudo, indicaram questdes
mais amplas relacionadas ao ambito comunicacional, sendo atrelados sistematicamente ao
problema presumido.

Apds a sugestdo do sistema de escaneamento corporal como forma de sanar esse
problema, foi percebida a capacidade deste para diferentes fungdes, como o fluxo bidirecional
da comunicagdo entre a pessoa surda e outra ouvinte. O caminho do ouvinte como emissor ja
¢ possivel em algumas das ferramentas comentadas, mas, o percurso inverso ainda ndo ¢ uma
realidade eficaz; por mais que algumas tecnologias venham dedicando seus esforgos, nao
contemplam as caracteristicas das linguas de sinais.

Pensando nessas duas situagdes, educacional ¢ comunicacional, foi concebida a
estrutura basica da ferramenta. Ao longo do estudo, foram agregadas complementares
funcdes, todas elas endossadas pelo referencial teérico sobre a cultura e lingua dos surdos,
quanto pela analise de tecnologias e avaliagdo dos dados das entrevistas.

O software proposto ndo pode ser considerado uma solugdo conclusiva, mas,
representa um passo na inclusdo dos surdos nas escolas regulares. Deve-se atentar para o ideal
do pensamento cientifico académico na defesa da constante evolucdo, logo, mesmo que haja
certa efemeridade nas descobertas e inovacdes, as suas conquistas sdo postergadas pela
viabilizag¢do de outras pesquisas consonantes.

Os avangos do presente estudo abrolham uma proposta condizente ao campo
tecnoldgico atual, na tentativa de contribuir imediatamente para minimizar os problemas
sugeridos, consciente da sua efemeridade projetual e na expectativa de breve superacdo por
outros projetos. E uma satisfacio, pois na medida em que os software avangam, os surdos se
tornam mais exigentes sobre os seus direitos, bem como, mais ativos e capazes de buscar uma
igualdade de condicdes, para aprender e competir no mercado.

Ressalva-se que a mera criacdo de tecnologias ndo denota o sucesso do processo de

inclusdo, mas sdo produtos capazes de contribuir para a remodelagem social, frente a
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aceitacdo do individuo com restri¢do auditiva em cidadania total. Os objetivos dessa pesquisa
estdo para além da constru¢do de uma ferramenta, indo a encontro da analise holistica de seus
possiveis reflexos sociais. De nada valerd a inovacdo tecnologica se nao houver uma
repercussdo social sobre a mensagem que a sua esséncia almeja expressar. Nesse sentido,
deve-se lancar mdo de esforcos na busca de uma conscientizagdo social perante ao
humanismo.

Além do planejamento da ferramenta digital, os dados da dissertagdo possibilitaram a
produgdo do baralho ‘LIBRARIO’ pela equipe do projeto ‘Design para Inclusdo’. Esse
produto tem como proposta difundir a LIBRAS para ouvintes, resultando no aumento de
interesse pela forma de comunica¢do dos surdos. Evidentemente, que a crenga em tornar a
LIBRAS como segunda lingua do ouvinte brasileiro ¢ uma utopia que remete ironicamente a
necessidade contemporanea do surdo ser bilingue. Se esse individuo tem que se adequar as
formas de comunicag@o dos ouvintes, por que ndo, incentivar estes a aprendizagem da lingua
de sinais?

A resposta desta pergunta pode residir na substituicdo do conceito de ‘normalidade’
pelo de ‘diversidade’. Com devida transicdo, os limites daquilo aceito socialmente sdo
estendidos, certificando a maior gama de individuos possiveis, o seu devido valor. Somado ao
pensamento estratégico, esse novo humanismo ¢ capaz de ampliar o mercado, tomando o
surdo tanto como consumidor quanto profissional atuante. A fim de intensificar essa praxis, o
individuo em questdo ndo se limitaria a cargos inferiores e de baixa qualificacdo, bem como,
ndo seria visto como publico-alvo de produtos ou servicos especificos para a sua restri¢ao.

Isso vai ao encontro do conceito de ‘Design Universal’, que indica o acesso a um
produto ou servico pelo mais vasto numero de perfis de usudrios. A escolha do titulo e
metodologia da pesquisa por ‘Design para inclusdo’ ndo representa linha de pensamento
contraria, mas indica que, tendo-se por objetivo alcancar um ambiente escolar ‘universal’, sao
necessarias medidas pontuais e ‘inclusivas’.

Essas medidas devem ser planejadas e executadas sob a visdo sistémica, para que
todas as etapas relacionadas a sua existéncia, sejam avaliadas na tentativa de reduzir efeitos
danosos a humanidade. O controle desses efeitos sdo abaluartados nos pilares da
sustentabilidade: social (capital humano), ambiental (capital natural) e econdmico (capital
economico).

A fim de resguardar a humanidade e consecutivamente o seu habitat, os propdsitos

projetuais devem surgir sem que resultem em perdas sociais, ambientais e econdmicas,
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preservando o direito de futuras geracdes gozarem de mesma qualidade em que o tripé se
apresenta na contemporaneidade.

A ferramenta aqui planejada ¢ resultado de esforcos para que a sustentabilidade seja
garantida no méximo grau possivel. O capital social ¢ assegurado pela inten¢ao do produto em
dignificar as pessoas surdas, ascendendo a sua participagdo social, pela inclusdo educacional e
consecutivamente profissional em niveis mais elevados. Tornando-os protagonistas sociais
cada vez mais ativos, os beneficios em prol da economia ficam mais claros, pois a
participagdo desses individuos se intensifica no mercado, como geradores de renda e
profissionais mais qualificados.

A busca pela desmaterializagdo desse produto, descarta a necessidade de aquisi¢do de
novos bens fisicos, diminuindo a produgao de residuos. Isso reflete a preocupagdo ambiental,
que também pode ser entendida, no fato de ampliando a capacidade escolar do surdo, ele se
tornara mais critico e atento as questdes ecoldgicas.

Essa desmaterializagdo pode, ainda, ser entendida como suporte ao capital social e
econdmico, ja que facilita a ampla difusdo em curto espago de tempo, sem a necessidade de
fluxos de entrega e pontos de venda, e resulta em custos de produgdo mais baixos. Os efeitos
serdo ainda maiores, se for possivel a sua distribui¢ao gratuita para toda a comunidade, seja
ela surda ou ouvinte.

Como ainda ndo existem estudos solutos em prevencdo da surdez, vao continuar
nascendo outras criangas com esta restri¢ao, além do fato de, apesar de todos os alardes e
campanhas, jovens no mundo inteiro continuam com fones de ouvido em volume alto, o que
acarretard num contingente de pessoas com surdez tardia com dificuldade de audi¢do. Existe
um publico potencial que tende aumentar e podera se beneficiar e se servir de tecnologias
assistivas aos ndo ouvintes.

Apesar de existirem ferramentas para surdos no mercado, ainda existe a caréncia de
produtos mais completos que contemplem as necessitadas do publico estudantil brasileiro e
suas caracteristicas. A proposta de produto apresentada, serd desenvolvido dentro de um
projeto de doutorado (Design Digital para a comunicacdo e escolarizagdo do Surdo* no
Brasil) e espera-se que possa contribuir para o processo de inclusdo na escola regular,
daqueles com deficiéncia auditiva, em comprimento das legislacdes vigentes atualmente no
Brasil.

Este viés pratico e projetual em programa de formacdo académica, tem importancia

ressaltada nas palavras de Gui Bonsiepe, ao afirmar que:
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Em geral, exige-se que um candidato a doutorado defenda uma tese baseada em um
trabalho de pesquisa, demonstrando uma dose propria de inovagdo cognitiva. Trata-
se de um texto, um resultado discursivo. A area de design, pelo contrario,
caracteriza-se por resultados ndo-discursivos. E nesse ponto que o design foge do
padrdo tradicional, formulado pelos principais Orgdos normativos do ensino
superior. Se ndo houver uma reorganizacdo dos padrdes de cursos de mestrado e
doutorado, adequando-os as disciplinas projetuais, a area de design podera debilitar-
se e atrofiar-se. (BONSIEPE, 2013, p. 67).

Com esse comentario ndo defendemos uma visao pratica da pesquisa em detrimento da
teorizacdo, como eloquentemente ressalta Bonsiepe, mas que haja um alargamento no
entendimento daquilo que sdo trabalhos académicos de acordo com as caracteristicas de cada
area de estudo. Em dareas projetuais como o design, devem ser estimuladas pesquisas que
originem resultados ndo apenas de natureza tedrica mas também pratica.

O objetivo para a proxima etapa deste trabalho ¢ aprimorar as solugdes existentes para
que o deficiente tenha igualdade social com os ouvintes. A grande importancia da inclusao
das pessoas com necessidades especiais em todos os ambitos da sociedade, ¢ influenciar na
questdo do capital humano sub utilizado, em funcdo da falta de compreensdo e ferramentas
apropriadas, para que todos possam contribuir como cidaddos efetivos na sociedade.

Apesar da producdo da ferramenta estar presente nas propostas de continuidade do
trabalho, isso ndo serd o cerne do estudo. O cunho antropoldgico, pedagogico e linguistico
analisados de forma critica sdo os elementos essenciais para que o estudo apresente resultados
complacentes com seu publico-alvo. Devem ser intensificadas as pesquisas avaliativas da
performance de outras tecnologias para estes usudrios, langando mao de técnicas como o
focus group e buscas de referencial bibliografico sobre estudos complementares. Também
sera de extrema necessidade, observacdes etnograficas, entrevistas qualitativas e quantitativas
ainda mais intensas com surdos e pessoas que integram seu ciclo de convivio.

Sobretudo, o estudo da estrutura linguistica da LIBRAS e pesquisa sobre o método de
desenvolvimento de outras ferramentas deverdo ser aprofundados, para compreender as suas
equivaléncias.

Sob o olhar antropologico e estratégico do Design Thinking, o trabalho se
desenvolvera, pesquisando de forma ampla como ¢ a comunicagdo dos surdos e a situacao
desses individuos. E verdade que a solugdo é aparentemente o uso de um aplicativo
multifuncional, mas sera que ¢ disso mesmo que este publico precisa? Sera que existem outras

formas mais eficazes de se incluir o individuo?
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A avaliacdo de ferramentas existentes, assim como a producdo dos prototipos para a
tecnologia original desse trabalho, se orientardo pelas nogdes em Design de Interface, Design
Interativo, Design Participativo, Ergonomia Visual, Engenharia da Computagao, teorias da
Cultura Visual, a sua interferéncia na inteligéncia cognitiva, e as possibilidades sinestésicas e
sinérgicas da Experiéncia Estética. E de grande importancia, a capacitagdo teérica frente a
aquisicao de informag¢do de um individuo, principalmente pelo sentido da visdo, mas também
buscando indicios dessa experiéncia estética proveitosa educacionalmente através dos outros
sentidos. Nessa acepcao, a interface sera entendida como todo o complexo de interagdo entre
o produto e o usuario, indiferentemente de qual estimulo seja ressaltado; ou seja, ndo serad
estudada apenas o perfil grafico da interface.

Por fim, o prototipo de ferramenta serda construido, a fim de avaliar a sua
funcionalidade e relevancia para a comunidade surda. Para o seu desenvolvimento inicial
serdo enfatizadas dois dos requisitos, ndo encontrados em outra ferramenta, sendo totalmente
originais desse estudo. Sao eles: o escaneamento corporal sutil e detalhado totalmente por
sensores visual-espaciais; e a criacdo de linguagem visual paralinguistica para tradugdo de
inflexdes vocais em texto escrito.

A partir de indicios encontrados durante a pesquisa, alguns dos provaveis desafios
para as proximas etapas do estudo sdo: em primeiro, os sensores atuais ainda ndo apresentam
a meticulosidade necessaria para os objetivos da ferramenta; em segundo, o sucesso da
captagdo provavelmente estard restrito a sinalizacdo fiel dos padrdes gramaticais e lexicais da
LIBRAS. Por mais que os classificadores usados de forma espontdnea sejam de extrema
relevancia para a comunica¢do dos surdos, existe grande probabilidade de uma inicial
impossibilidade de interpretd-los. Narrativas criativas com o uso de classificadores para
deixar o didlogo mais fluido, bem como, o experimentalismo no uso dos sinais pela poesia
surda, dependem de raciocinio simbdlico e sensibilidade interpretativa para seu entendimento,

o que dificilmente a inteligéncia artificial atual sera capaz de executar.
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Educacao para todos

Esta pesquisa é parte de uma dissertagdo de mestrado, que visa melhorar as condigbes de
aprendizagem para pessoas surdas. Todas as respostas serdo analisadas pela equipe da
Universidade do Estado de Minas Gerais; a confidencialidade é garantida pela Dra. Rita Engler e
Antonnione Leone. Obrigado por sua cooperagao.

* Required

Dados Basicos

1. Nome

(Se voceé deseja receber informagdes e
resultados de pesquisas)

2. E-mail
(Se vocé deseja receber informagbes e
resultados de pesquisas)

3. Idade *

0-15
16-20
21-30
31-40
41-50
51-60
+60

4. Nacionalidade *

https://docs.google.com/forms/d/1XDjxslUQmnJCa_z4_q84kRaBLrYomh1lcea7RhJYqf_A/printform Pagina 1 de 8
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5. Escolaridade *
(Marque seu mais alto grau alcangado)

Fundamental Incompleto / Nenhum
Fundamental

Médio

Graduagao

Especializagéo

Mestrado

Doutorado

Pés-doutorado

6. Estado Civil *

Solteiro (a)
Casado (a)
Divorciado (a)

Viavo (a)

7. Sua principal forma de comunicar é? *

Oralizada
Sinalizada

Outra

8. Deficiéncia auditiva de nascenga? *
Sim
Nao

N&o sei

9. Quando seus pais perceberam que nao ouvia? *

https://docs.google.com/forms/d/1XDjxslUQmnjCa_z4_q84kRaBLrYomh1lcea7RhJYqf_A/printform Pagina 2 de 8



10. Com quantos anos foi diagnosticado? *

1-5
6-10
1-15
16-20
21-30

acima de 30

11. Quando aconteceu? Por que? *

12. Qual é a hipétese para a surdez? *

13. Experiéncia Profissional *
(Liste os cargos mais importantes ocupados)

Relacionamento Familiar

https://docs.google.com/forms/d/1XDjxslUQmnjCa_z4_q84kRaBLrYomh1lcea7RhJYqf_A/printform
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14. Com quem vive? *

15. Eles sdo? *
(Marque as opgdes que correspondem / pode ser mais de uma)

Surdos
Ouvintes

Conhecem linguagem de sinais

16. Como vocé se comunicou com sua familia logo apés da descoberta da surdez ? *

(ex.: Como foi a comunicagéo na sua infancia? Como foi sua comunicagao logo apoés a perda
de audi¢do?)

17. Como é a comunicagao entre vocé e seus familiares hoje? *

Linguagem

18. O processo de aprendizagem da leitura e escrita foi dificil? *

https://docs.google.com/forms/d/1XDjxslUQmnjCa_z4_q84kRaBLrYomh1lcea7RhJYqf_A/printform Pagina 4 de 8
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19. Vocé ainda tem dificuldades com a escrita e leitura? *

Sim

Nao
20. Vocé domina alguma lingua de sinais? *

Sim

21. Qual ou quais? *

22. Quando comecgou a usar a lingua de sinais? *

23. Quando passou a se sentir fluente na lingua de sinais? *

Educagao e Comunicagao

24. Nas instituicoes de ensino as quais frequentou, vocé teve acessibilidade? *
(ex.: aulas, escolas, institutos, aulas particulares)

https://docs.google.com/forms/d/1XDjxslUQmnJCa_z4_q84kRaBLrYomh1lcea7RhJYqf_A/printform Pagina 5 de 8
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25. Conseguiu compreender bem os contetdos das aulas? *

26. Como era a comunicagao com seus colegas de sala? Manteve bons relacionamentos? *

27. Quais foram as suas principais dificuldades / problemas com a aprendizagem escolar?

*

28. Como e qual é a sua comunicacao no dia a dia? *
(ex.: casa, trabalho, amigos, compras, familia, médico).

Tecnologias

29. Teve acesso a alguma tecnologia que lhe ajudou na educagao / escolarizagdo? *
(ex.: CART, FM, laptop note taker)

Sim

Néao

https://docs.google.com/forms/d/1XDjxslUQmnjCa_z4_q84kRaBLrYomh1lcea7RhJYqf_A/printform Pagina 6 de 8
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30. Qual ou quais? *

31. Conhece alguma ferramenta ou metodologia que facilite ou ajude a comunicagao dos
surdos? *

Sim

Néao

32. Qual ou quais? *

33. Teve acesso a alguma delas? *

Sim

Nao

34. Como foi esta experiéncia? *

https://docs.google.com/forms/d/1XDjxslUQmnjCa_z4_q84kRaBLrYomh1lcea7RhJYqf_A/printform Pagina 7 de 8
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Educacdo para todos 29/09/14 19:26

35. Se vocé tivesse um laboratorio a sua disposicao, que pudesse criar qualquer tipo de
servigo técnico ou ferramenta para a aprendizagem em sala de aula para portadores de
defiéncia auditiva, qual seria a sua? *

Obrigado por nos ajudar a melhorar a qualidade de vida

dos portadores de deficiéncia auditiva
LEONE, Antonnione / Dr. ENGLER, Rita / NEVES, Flavia / MOURAO, Nadja.

Se tiver alguma pergunta, favor enviar um e-mail:
leone.antonnione@gmail.com
rcengler@uol.com.br

Powered by
é Google Forms
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portadores de deficiéncia auditiva
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Métodos para a educagao de portadores de
deficiéncia auditiva

Esta pesquisa é parte de uma dissertagdo de mestrado, que visa melhorar as condigbes de
aprendizagem para pessoas surdas. Todas as respostas seréo analisadas pela equipe da

universidade; a confidencialidade é garantida pela Dra. Rita Engler e Antonnione Leone.
Obrigado por sua cooperagéo.

* Required

1. Nome *

2. Nacionalidade *

3. Escolaridade *
(Marque seu mais alto grau alcangado)

Fundamental
Médio
Graduagao
Especializagéo
Mestrado
Doutorado

Pés-Doutorado

4. Voceé é portador de deficiéncia auditiva? *

Sim

Nao
5. Qual a sua principal forma de comunicar? *

Oralizada
Sinalizada

Qutras

https://docs.google.com/forms/d/1NbkhILs_LNVUK6Ah8R8KO4Iv8e9DVizPVblqgpMi9QHs/printform Pagina 1 de 4
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6. Vocé tem relagado proxima com alguém que seja portador de deficiéncia auditiva? *

Sim

Nao

7. Quem? *

8. Cite as principais atividades ja exercidas por vocé com relagdo a educacgao e
comunicagao de portadores de deficiéncia auditiva. *

9. Como iniciou o seu envolvimento com a educagao / comunicagao de portadores de
deficiéncia auditiva? *

Educacgao

10. Comente sobre os atuais meios de educagao para portadores de deficiéncia auditiva. *
(Considerando as possibilidades nas escolas inclusivas e especiais).

https://docs.google.com/forms/d/1NbkhILs_LNVUK6Ah8R8KO4Iv8e9DVizPVblgpMi9QHs/printform Pagina 2 de 4
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11. Relate alguns métodos pedagogicos que podem contribuir para o melhor
aproveitamento do discente portador de deficiéncia auditiva. *

12. Quais as principais dificuldades vocé observa nos discentes portadores de deficiéncia
auditiva nas escolas inclusivas? *

Tecnologias

13. Vocé conhece alguma tecnologia assistiva para a comunicacao e educagao do portador
de deficiéncia auditiva? *

Sim

Néao

14. Qual ou quais? Explique um pouco sobre esta(s) tecnologia(s). *

15. Se vocé tivesse um laboratério a sua disposigao, que pudesse criar qualquer tipo de
servigo técnico ou ferramenta tecnolégica para a aprendizagem em sala de aula de
portadores de deficiéncia auditiva, qual seria a sua sugestao? *

https://docs.google.com/forms/d/1NbkhILs_LNVUK6Ah8R8KO4Iv8e9DVizPVblqpMi9QHs/printform Pagina 3 de 4
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Comente sobre a relevancia da hipétese de nossa
pesquisa, cujo objetivo é refletir sobre uma tecnologia que
minimize o problema descrito a seguir.

16. Hipotese: o ato de copiar o conteiido em sala de aula é uma dificuldade para este
estudante portador de deficiéncia auditiva (ndo apenas o contetudo disposto no quadro
negro, mas também os comentarios e explicagdes oralizados pelo professor e
sinalizados pelo interperte). Este individuo, diferentemente do aluno que escuta, nao
pode deslocar sua atengao do interprete para fazer anotagées. Ao cessar o contato
visual para com o seu interprete perdera aquilo que esta sendo expresso. Portanto,
este discente tera dificuldades em fazer anotac6es sobre os comentarios e contetidos
em sala de aula, dificultando ao acesso a estes posteriormente. *

Nota: A legislagéo brasileira garante o bilinguismo para portadores de deficiéncia auditiva.
Esse projeto deve estar de acordo com as normas do pais que esta sendo desenvolvido.

Obrigado por nos ajudar a melhorar a qualidade de vida
dos portadores de deficiéncia auditiva

LEONE, Antonnione / Dr. ENGLER, Rita / NEVES, Flavia / MOURAO, Nadja.

Se tiver alguma pergunta, favor enviar um e-mail:
leone.antonnione@gmail.com

rcengler@uol.com.br

Powered by
E Google Forms
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Methods of Technologies Development

This survey is part of a Master study which aims to improve learning conditions for Deaf* people.
All answers are going to be analyzed by the university team and confidentiality is assured by Dr.
Rita Engler and Antonnione Leone. Thank you for your cooperation.

* Required
1. Name *
2. Nationality *
3. Schooling *

(Check your highest Degree completed)

Elementary
High school
Undergrad
Master degree
PhD

Postdoctoral

4. Are you Deaf* *

Yes
No

5. Since when? *

https://docs.google.com/forms/d/12gbQ0cgnP3CVikp-GCfsCrISEZQ4-AX3zIgFBjiyr-A/printform Pagina 1 de 4



318

6. Which is your main way of communicating? *
Oral Deaf*

Signal Language
Another

7. Have you a close relationship with someone that is Deaf*? *

Yes
No

8. Who?

9. Quote the most important tools that you have developed for Deaf* people combined or
not with another disabilities *

LANGUAGE AND EDUCATION

10. Which do you think that is the best way for the communication of the deaf people? *

https://docs.google.com/forms/d/12gbQ0cgnP3CVikp-GCfsCrISEZQ4-AX3zIgFBjiyr-A/printform Pagina 2 de 4
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11. Comment about the current ways to educate Deaf* people. *
(Considering the possibilities in the regular school and special school)

TECHNOLOGIES

12. Comment about the research methodologies that you used for the development of
assistive technologies *

13. Which methods have you used to assess the needs of the target group of your
technology? *

14. How have you examined the functionality of your project? *
(You made some prototype testing? Got Feedback?)

https://docs.google.com/forms/d/12gbQ0cgnP3CVikp-GCfsCrISEZQ4-AX3zIgFBjiyr-A/printform Pagina 3 de 4
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15. Tell us about the results of your search. *
(positive points, negative points, updates, subsequent data)

Argue about the technologies you know to the problem
described in the hypothesis, then criticize, indicating
changes.

16. Hypothesis: the act of copying the educational content into the classroom is a problem
for the Deaf* student (not only the content written on the blackboard, but also the
comments and explanations oralized by the teacher, and signalized by the interpreter).
This student, unlike the student who can hear, can not decentralize their attention to the
interpreter to take notes. On leaving the eye contact to his interpreter the student will
lose what is being expressed. *

Note: The Brazilian legislation ensures bilingualism for the Deaf* people. This project must
comply with the standards of the nation which is being developed.

Thank you for helping us improve the quality of life for the
hearing impaired

LEONE, Antonnione / Dr. ENGLER, Rita / NEVES, Flavia / MOURAO, Nadja.
If you have any questions, please e-mail:

leone.antonnione@gmail.com

rcengler@uol.com.br

Powered by
E Google Forms
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Melhorias Educacionais
* Required

Dados Basicos

1. Escola

2. Nome do aluno

(Se voceé deseja receber informacgdes e
resultados de pesquisas)

3. E-mail
(Se voceé deseja receber informagdes e
resultados de pesquisas)

4. ldade *

5. Série ou Grau *

6. Suaescolaé: *

Inclusiva

Especial

7. Deficiéncia auditiva de nascenga? *

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1aYwhWfGyJBQyeiUEqWzyok6iKhMHq3kIx0lzWvI7Ssg/printform Pagina 1 de 7
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8. Quando seus pais descobriram e quando vocé foi diagnosticado por um profissional? *

9. Quando e como aconteceu? *

10. Possui alguma outra deficiéncia? *

Sim

Nao

11. Qual? *

Relacionamento Familiar

12. Com quem mora? *

https://docs.google.com/forms/d/1aYwhWfGyJBQyeiUEqWzyok6iKhMHq3kIx0lzWvI7Ssg/printform Pagina 2 de 7
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13. Eles sdo? *
(Marque as opgdes que correspondem / pode ser mais de uma)

Surdos
Ouvintes

Conhecem linguagem de sinais

14. Como vocé se comunica com a sua familia? *

Linguagem

15. Vocé tem alguma dificuldade com a leitura e a escrita da lingua portuguesa? *

Sim

Nao

16. Comente sobre isso:

17. Vocé estuda Libras? *

Sim

18. Teve acesso a alguma delas? *

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1aYwhWfGyJBQyeiUEqWzyok6iKhMHq3kIx0lzWvI7Ssg/printform Pagina 3 de 7
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19. Comente sobre este acesso (qual ferramenta, quando usa, usa frequentemente) *

20. Quando comegou a estudar Libras? Como foi esta experiéncia? *

21. Vocé lé labios? *

Bem
Razoavel

N&o leio Iabios
22. Vocé consegue falar? *

Bem
Razoavel

N&o consigo

23. Como e qual é a sua comunicagao no dia a dia? *
(ex.: casa, trabalho, amigos, compras, familia, médico)

Educagao

https://docs.google.com/forms/d/1aYwhWfGy)BQyeiUEqWzyok6iKhMHq3kix0lzWvI7Ssg/printform Pagina 4 de 7
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24. Vocé considera a sua escola acessivel? Satisfaz as suas necessidades educacionais? *

Sim

Nao

25. Comente sobre a acessibilidade na sua escola *
(ex.:aulas com intérpretes, aulas de libras, aulas de reforgo)

26. Como é a comunicagado com os seus colegas de sala? *

27. Quais sao as suas principais dificuldades / problemas com a aprendizagem escolar? *

28. Vocé sente dificuldade em anotar os contetidos e observagdes em seu caderno
escolar? *

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1aYwhWfGy)BQyeiUEqWzyok6iKhMHq3kIx0lzWvI7Ssg/printform Pagina 5 de 7
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29. Comente sobre isso *

Tecnologias

30. Conhece alguma tecnologia que facilite ou ajude a comunicagéao das pessoas com
deficiéncia auditiva? *

Sim

Nao

31. Se vocé fosse um cientista que pudesse criar qualquer tipo de ferramenta que ajude na
aprendizagem em sala de aula de pessoas com deficiéncia auditiva, qual seria a sua
ideia? *

Apés testar os aplicativos Hand Talk e Prodeaf junto a
equipe do projeto Design para Inclusao, comente sobre
esta experiéncia.

32. O Hand Talk e Prodeaf sao ferramentas uteis para o seu dia a dia? *

Sim

Néao

33. Voceé se sentiu confortavel ao usa-las? Achou facil? *

Sim

https://docs.google.com/forms/d/1aYwhWfGy)BQyeiUEqWzyok6iKhMHq3kIx0lzWvI7Ssg/printform Pagina 6 de 7



328

34. Qual delas vocé mais gostou? *

Hand Talk
Prodeaf

35. Porque? *

36. Comente aquilo que mais achou util em ambas as ferramentas *

37. Comente aquilo que te desagradou ou achou ineficaz em ambas as ferramentas *

38. Sugira uma melhoria para estas ferramentas *

Powered by
é Google Forms
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APRESENTAGAO DO PROJETO ‘DESIGN PARA INCLUSAO’

O projeto ‘Design para Inclusdao’ (FIG. 80) nasceu no segundo semestre de 2012 com
a integracio do pesquisador Antonnione Franco Leone Ribeiro’’ (LEONE, A.) ao corpo
discente do Programa de Pos-graduacdo em Design da Universidade do Estado de Minas

Gerais.

W.-#oesgno | .0
INCluUso Q

FIGURA 80 — Identidade Visual do projeto ‘Design para Inclusio’*’: duas versdes da marca.
Fonte: Equipe da pesquisa.

A ideia propulsora deste trabalho surgiu seis meses antes a partir de um insight durante
uma aula da disciplina de LIBRAS*' para o curso de graduagdo em Artes Visuais da mesma
instituicdo (ED / UEMG). O entdo graduando Leone, se encontrava em um debate sobre a
didatica para alunos com restricdes auditivas, quando imaginou que deveria ser uma
dificuldade as anotag¢des de conteidos e comentarios do professor.

O individuo portador de deficiéncia auditiva tem na visdo o seu principal suporte e
meio comunicacional, desviando o seu olhar para o caderno onde faria suas notas, perderia o
contato visual com o intérprete de Lingua de Sinais e consecutivamente as informagdes. Logo,
pensar na criagdo de uma tecnologia que digitaliza-se automaticamente o conteudo das aulas
pareceu ser uma ideia plausivel.

Em seu comentario, o pesquisador considerou insuficiente a funcionalidade de “luvas

tradutoras”, tecnologia na época conhecida por ele, para suprir a necessidade de captacdo dos

%% Graduado em Artes Visuais habilitagio Licenciatura pela Escola de Design da Universidade do Estado de
Minas Gerais (2012), Graduado em Design Grafico pelo Centro Universitario de Belo Horizonte UNIBH (2009)
e Bacharel em Comunicag@o Social habilitagdo Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario Newton
Paiva (2005). E designer, pesquisador académico, professor da disciplina de Arte no Instituto de Educagio de
Minas Gerais e docente convidado das universidades UEMG e INAP.

%00 conceito da identidade visual se baseia na qualidade de metamorfose da borboleta, conotando as mudangas
positivas na vida das minorias a partir da ideia de inclusdo. A larva em sua fase madura se torna uma borboleta,
um inseto dotado de asas, o que lhe proporciona facil deslocamento. De forma analoga, uma pessoa com
deficiéncia submetida a medidas humanistas, podera adquirir autonomia e ter suas habilidades valorizadas. Outro
topico relevante na marca do projeto, ¢ o uso das trés cores pigmento basicas / primarias, no intuito de reafirmar
a heterogeneidade social.

*I LIBRAS — sigla da Lingua Brasileira de Sinais
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sinais. Uma vez que, a natureza do objeto o restringe ao monitoramento de movimentos da
mao, enquanto a Lingua de Sinais, forma de comunicacdo utilizada pelos surdos, ¢ expressa
por todo o corpo e face.

Sua sugestdo foi a desmaterializagdo do processo, deslocando os sensores fisicos e
tateis para sensores espago-visuais, assim como ¢ a lingua de sinais. Neste sentido, uma
camera capaz de escanear os movimentos do intérprete seria colocada em certa regido da sala
de aula; os dados colhidos seriam interpretados por um software que os traduziria para Lingua
Portuguesa escrita salvando tudo em um documento digital de leitura. Pensou-se na
possibilidade de se utilizar o equipamento Kinect (FIG. 81, FIG. 82 e Fig. 83), uma espécie de
camera / sensor de movimentos desenvolvido pela Microsoft para criar maior interatividade

entre os usudrios e jogos do videogame Xbox.

@ SENSOR DE MOVIMENTO

FIGURA 81 — Imagem demonstrativa da fungdo ‘Sensor de movimento’ do Kinect.
Fonte: http://www.xbox.com/pt-BR/Kinect/Kinect-Effect

@ RASTREAMENTO DO ESQUELETO

FIGURA 82 - Imagem demonstrativa da fungdo ‘Rastreamento de esqueleto’ do Kinect.
Fonte: http://www.xbox.com/pt-BR/Kinect/Kinect-Effect

RECONHECIMENTO FACIAL

FIGURA 83 - Imagem demonstrativa da fungdo ‘Reconhecimento facial’ do Kinect.
Fonte: http://www.xbox.com/pt-BR/Kinect/Kinect-Effect
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Com esta proposta, em agosto de 2012, sob a orientacdo da Professora Dr®. Rita de
Castro Engler*”, iniciou-se a elaboragdo da dissertagio ‘Design para Inclusio: Proposta de
ferramenta em design digital para a inclusio do Surdo** na educagio bésica do ensino
brasileiro’ financiada por bolsa de pesquisa da FAPEMIG.

Desde o inicio de suas atividades do projeto, parcerias vem sendo acordadas com o
Centre for Learning Technologies da Ryerson University e com o Design Research Lab da
Berlin University of the Arts. Esta associacdo ¢ de natureza explicitamente académica no
intuito de fomentar conteido pela descricio de estudos preconcebidos nas respectivas
instituicdes e compartilhamento mutuo de dados, perspectivas e opinides. As orientagdes
técnicas sdo advindas da Dr”. Deborah Fels, coordenadora de pesquisa da universidade
canadense, e do pesquisador e designer Tom Bieling, da institui¢do germanica.

O estudo foi incorporado ao CEDTec** — Centro de Estudo em Design e Tecnologia da
Escola de Design da UEMG, onde Leone trabalha em conjunto a Dr*. Engler desde 2011 com
projetos voltados a inovacao social.

Em setembro de 2012, os dois académicos escreveram um projeto de iniciacdo
cientifica derivado da pesquisa de mestrado em andamento, no intuito de obter suporte para
ampliar os investimentos e equipe. Intitulado “Design digital para inclusdo de deficientes
auditivos”, foi aprovado pelo edital 13/2012 — Pesquisa em Educagdo Bdasica — Acordo
CAPES — FAPEMIG e iniciou as suas atividades um ano apds a sua concep¢do, com a
integracdo da bolsista Flavia Neves de Oliveira Castro (NEVES, F.), graduanda em Artes
Visuais, e da orientadora Prof.* Mestre Nadja Maria Mourao.

A qualificagao do presente trabalho de mestrado ocorreu em 28 de maio de 2013 sendo
avaliado positivamente por comité formado pela orientadora Dr®. Rita de Castro Engler, pelo
convidado externo Dr. Ricardo Queiroz Guimardes™ e pela convidada interna Dr*. Rita

Aparecida da Conceigdo Ribeiro®.

*2 Coordenadora do CEDTec e professora do curso de Mestrado em Design da UEMG. Pés-doutora em Design
Social pela Ryerson University (2014), Doutora em Gestdo de Inovacdo Tecnoldgica pela Ecole Centrale de
Paris (1993), Mestre em Engenharia de Producdo pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (1988)
e Graduada em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Minas Gerais (1985).

* Surdo* ou Deaf* ¢é o termo usado para se referir aos individuos com restrigdes auditivas, seja total no caso dos
surdos, ou parcial no caso das pessoas com deficiéncia auditiva. Essa expressdo ainda representa um ambiente
mais amplo, quando tratado como comunidade Surda*, refere-se também a todos aqueles que estdo presentes na
cultura Surda*, como ¢ o caso dos intérpretes.

* Laboratério da UEMG membro da Rede DESIS (rede Mundial de Inovagio Social).

> pos-doutor pelo National Institute of Health (2002), Morfields Eye Hospital (2000), Hotel Dieu de Paris
(1981) e Hospicies Civils de Strasbourg (1979). E Doutor em Oftalmologia (1979), Especialista em
Oftalmologia (1977) e Graduado em Medicina (1975), todos pela Universidade Federal de Minas Gerais. Dentre
as suas varias atividades ¢ fundador, presidente e diretor técnico do Hospital de Olhos Dr. Ricardo Guimarées e
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Além da ferramenta digital estruturada nos estudos da dissertagdo, outras propostas
tedricas e praticas foram sendo desenvolvidas em prol da inclusdo social de individuos
marginalizados diante dos padrdes impostos cotidianamente.

Flavia Neves, a bolsista BIC*, criou um jogo de memoéria composto por cartas de
baralho, parte delas estampada com sinais da LIBRAS e outra parte com palavras em
portugués. A jogabilidade ¢ simples, basta indicar as cartas correspondentes, formando um par
entre carta com sinal e carta com a palavras de mesmo sentido. Com este baralho, podem ser
jogados trés jogos comuns na cultura brasileira: ‘Saci’ (também conhecido como ‘Mico
Preto’), ‘Pescaria’ e ‘Memoria’. O intuito ¢ sensibilizar as pessoas para o entendimento da
linguagem de sinais. Para que aqueles que convivem ou que futuramente venham a conviver
com pessoas que utilizem da LIBRAS como modo de comunicag¢do, compreendam melhor a
lingua de seus colegas. Esse produto recebeu o nome de ‘LIBRARIO — o baralho da

linguagem visual’ (FIG. 84 e FIG. 85) e esta em fase de desenvolvimento.

LIBRARIC

o baralho da linguagem ;

FIGURA 84 — Identidade Visual do ‘LIBRARIO’.
Fonte: Equipe da pesquisa.

da Fundacdo Hospital de Olhos, professor convidado das escolas de Engenharia e Medicina da UFMG e diretor
do LAPAN - Laboratdrio de Pesquisas Aplicadas a Neurovisao da UFMG.

* Doutora em Geografia (2008) e Mestre em Comunicagdo Social (2000), ambos titulos pela Universidade
Federal de Minas Gerais, Especialista em Orienta¢do e Supervisdo Educacional pelo Instituto de Educagdo de
Minas Gerais (1994) e Graduada em Comunicag@o Social pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais
(1984). E professora do Mestrado em Design da UEMG, lider do grupo de pesquisa do CNPQ Design e
Representagdes Sociais e pesquisadora do Centro de Estudos em Design da Imagem da UEMG.

*" Bolsa de Iniciagio Cientifica
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FIGURA 85 — Exemplos de cartas do ‘LIBRARIO’: sinais para as palavras ‘arvore’ e ‘flor’ respectivamente.
Fonte: Equipe da pesquisa.

Flavia Neves, assim descreveu a proposta, em postagem o dia 15 de setembro de 2014

na pagina do projeto no Facebook:

A equipe do projeto "Design digital e a inclusdo dos deficientes auditivos"
apresenta: Librario, o baralho da comunicagdo visual - motora. Ele tem como
objetivo promover a integracdo entre surdos e ouvintes e possibilitar a todos o
acesso a uma parte do vocabulario da Libras (Lingua Brasileira de Sinais) de uma
forma dindmica e divertida. Além de incentivar o reconhecimento da rela¢do entre
palavra, imagem e sinal! (DESIGN INCLUSIVO, 2014).

O pesquisador Leone, com a orientacdo da Dr". Engler e apoio da entdo aluna de
Design de Ambientes Leticia Hildrio Guimaraes, resgatou uma proposta pessoal idealizada
em 2011 transformando-a no ‘Puzzle Modular Furniture’ (FIG. 86 e FIG. 87) para participar
do ‘A'Design Award & Competition’ ** edigdo 2013 — 2014. O projeto consiste em um
mobilidrio modular comandado por controles de um aplicativo de smartphone, com o intuito
de facilitar a vida de idosos, cadeirantes, pessoas com restricdes de movimentos e com

estaturas nas extremidades.

* £ um prémio e competi¢do para designers, inovadores e empresas que almejam destacar-se atraindo a atencio
da midia, editores e compradores. E o maior concurso de design do mundo, premiando os melhores projetos,
projetos conceitos, produtos e servicos. (texto retirado de: <http://www.adesignaward.com> e
<http://www.whatisadesignaward.com>). Tradug@o nossa.
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A descrigao feita pelo seu autor para o site e livro do evento foi:

Modular Furniture Puzzle consiste em nichos de acrilico, movidos em trilhos
dispostos na parede via comando de um smartphone. O aplicativo de celular, mostra
a posi¢do de cada modulo na parede, e os arrastando pelo sensor fouchscreen como
o velho jogo Sliding Puzzle, o layout do comodo sera alterado. Este projeto enfatiza
a interatividade do usuario em dois sensos: uma customizagado estética do comodo e
facilitando o acesso aos modulos inalcangaveis pelo usuario com restrigdes fisicas,
tornando o ambiente mais dindmico de acordo com as necessidades e desejos do
usuario, e acessivel para um maior nimero de pessoas. (LEONE apud A’ DESIGN
AWARD AND COMPETITION, 2014, p. 336, tradug@o nossa).

M

FIGURA 86 — Identidade visual da ‘Puzzle Modular Furniture’.
Fonte: Equipe da pesquisa.

FIGURA 87 — Ilustracdo explicativa do uso da ‘Puzzle Modular Furniture’ por um cadeirante.
Fonte: Equipe da pesquisa.
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No dia 15 de abril de 2014, o projeto recebeu o prémio na categoria ‘Differently Abled
and Seniors' Assistance Design’ (Projeto de Assisténcia para portadores de necessidades
especiais e idosos) e a cerimonia de entrega oficializou a conquista em 9 de agosto na cidade
de Como, Italia.

No ambito bibliografico somam-se trés produgdes desenvolvidas pela equipe, sdo elas:

O artigo “As abordagens do design para inclusdo no desenvolvimento de tecnologias
comunicacionais para portadores de deficiéncia auditiva” publicado nos anais do “1° Coléquio
Internacional de Design” (2013), texto de autoria de Leone e apresentado pelo mesmo no dia
23 de setembro de 2013.

Um segundo artigo de Leone com orientagdes da Dr*. Engler, com titulo homénimo a
dissertacdo, expde dados e referenciais, demonstrando o andamento do trabalho de mestrado.
O texto foi publicado nos anais do “15° Seminario P&E UEMG” e apresentado pelo autor no
dia 7 de novembro de 2013.

Por fim, o artigo de Mourdo, Engler, Neves e Leone, “Contribui¢do do design digital
para a inclusdo de deficientes auditivos” apresentado no ‘11° P&D Design’ (2014) em
Gramado/RS, pela Dr”. Rita Engler no dia primeiro de outubro de 2014.

Com a repercussdo positiva do projeto, surgiram convites para palestras. O
pesquisador Leone apresentou seus estudos sob o titulo “Design para Inclusao” para os alunos
da Especializagdo em “Design Universal” do INAP no dia 17 de julho de 2013 e para os
alunos da graduacao em “Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda” da FUMEC em 9
de abril de 2014. O autor também palestrou sobre o “Desenvolvimento de ferramenta para a
inclusdo do surdo na educacdo” para os intérpretes e instrutores participantes do curso de
aperfeicoamento em LIBRAS do “Projeto Libras na Escola e na Vida da Escola Municipal
Julia Paraiso” no dia 5 de julho de 2014. J& a palestra “Jogos e Solugdes em Design para
pessoas com deficiéncia auditiva” ocorrida em 5 de setembro no evento Olimpiadas do
Conhecimento SESI/SENALIS, ficou a cargo das pesquisadoras Engler e Neves.

A apresentagdo final da dissertagdo ocorreu em 06 de outubro de 2014, contando com
a participagdo de uma segunda convidada interna, Dr*. Rosangela Miriam Lemos Oliveira
Mendonga®, que integrou a comissdo avaliadora formada pelos mesmos membros da

qualificagao.

* Doutora em Sistemas de Produgio e Design Industrial pelo Politecnico di Torino (2014), Mestre em Ciéncias
da Computagdo pela UFMG (1997) e pela University of Strathclyde (1990), Especialista em Gestdo Cultural pela
UNA (2005), em Melhoria de Processo de Sofiware pela UFLA (2005), em Banco de Dados (2003) e Ciéncia da
Informagdo (2003) pela UFMG. E graduada em Arquitetura ¢ Urbanismo pela UFMG (1986) e em Misica pela
UEMBG (1985).



