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RESUMO

Este trabalho de dissertacao de mestrado, partindo da revisao de literatura, propde
um mapeamento da cadeia de valor de joias, na perspectiva do Comercio Justo (Fair
Trade), a luz de um estudo de caso sobre a AngloGold Ashanti, empresa mineradora

de ouro, e ponta da cadeia produtiva do mercado joalheiro.

Busca-se por meio do referido estudo de caso, validar os achados da literatura, bem
como identificar as solucoes adotadas pela empresa, recém certificada pelo
Responsible Jewellery Council - organismo ligado as Organiza¢des das Na¢des Unidas

(ONU), em ag¢des que unissem inovagao, sustentabilidade e ética.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho, além de promover uma revisio da
literatura sobre os temas inovacdo, sustentabilidade, comércio justo e cadeia de
valor, é o de verificar a possibilidade da ado¢do de modelos produtivos mais
sustentaveis e éticos na fabricacado de joias, construindo conhecimento sobre o setor,

e servindo como repositorio de informacgdes para estudos futuros.

Assim, foram elencadas as boas praticas do setor de gemas e joias, num mapeamento
que propiciou um panorama do caminho percorrido por trés dos mais importantes

materiais utilizados pelo setor: o ouro, os diamantes e as gemas coradas.

Referenciado em recente pesquisa de coleta de dados, este trabalho é uma reflexao
tedrica sobre a importancia de a¢des inovadoras, dentro e fora da estrutura das
organizac¢des, que promovam hdo apenas o crescimento sustentavel, mas também
uma distribuicao mais democratica de riqueza ao longo da cadeia produtiva do setor

de gemas e joias.

Sinteticamente, esta dissertagdo trata das ecoinovagdes como ferramenta
estratégica fundamental na construcdo de processos produtivos mais éticos e
sustentaveis, no setor de gemas e joias. E apresentado um recorte, na perspectiva do

design de joias, sobre as boas praticas de producao e comercializagdo desse setor.

Palavras-chave: joia. cadeia de valor. ecoinovacgao. comércio justo.



ABSTRACT

This Master's Thesis, starting from literature review, proposes a jewellery value chain
mapping, in a Fair Trade perspective, enlightened by a case study about AngloGold Ashanti, a

gold mining company, starting point of the jewellery market productive chain.

This case study was used to validate the findings in the literature research, as well as the
solutions adopted by the company, recently certificated by the Responsible Jewellery Council -
institution connected to the United Nations Organization, in actions that unite innovation,

sustainability and ethics.

The objective of this work, besides promoting a literature review about innovation,
sustainability, fair trade and value chain, is to verify the possibility of adopting more
sustainable and ethic productive models in jewellery manufacturing, framing knowledge

about the sector, as an information repository for future studies.

Thus, some of the best practices of the gem and jewellery sector were listed, in a map that
provided an overview of the path traversed by three of the most importante material used in

this sectos: the gold, the Diamonds and the colour gems.

Referenced in a recent data collection survey, this paper is a theoretical reflection on the
importance of innovative actions, within and outside the structure of organizations, not only
to promote sustainable growth, but also a more democratic distribution of wealth throughout

the production chain of the gems and jewellery sector.

Synthetically, this Master's Thesis deals with the so-called “eco-innovations” as a strategic tool
to build more ethical and sustainable production processes, with focus on gems and jewelry
sector. A preliminary and embryo cut in jewellery design perspective, is presented, about the

best production and commercialization practices in this sector.

Keywords: jewel. value chain. ecoinnovation. fair trade.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho aborda um mapeamento da cadeia de valor de joias na perspectiva do
comercio justo (Fair Trade), através de um estudo de caso que leve a refletir sobre
solugdes que unam inovacao, sustentabilidade e ética, além das melhores praticas

no setor.
1.1 Oinicio

Com o objetivo de produzir um breve mapeamento de aspectos que envolvem a
producdo e a prestacdo de servicos, ou seja, de se avaliar a cadeia de valor do
segmento joalheiro, um estudo (startup desta pesquisa) foi realizado durante o
programa de Pés-graduacdo em Design de Gemas e Joias da Escola de Design,
coordenado pelo CEDGEM, Centro de Estudos em Design de Gemas e Joias da UEMG.

Baseado nas experiéncias mercadolégicas dos componentes do grupo de discussdo

desenhou-se um esqueleto da cadeia de valor genérica de joias (Graficol).

Origem Aquisicao  Transformagdo Transformagido Comercializagdo Cliente Final

Grafico 1: Ensaio da cadeia de valor genérica de gemas e joias.
Fonte: Adaptado de Krucken (2009) e do ensaio construido em sala de aula na disciplina
Design e Sustentabilidade da Pés-graduacdo em Design de Gemas e Joias, coordenado pelo
CEDGEM da Escola de Design da UEMG - 2009.
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O objetivo era mapear, ainda que preliminarmente, a cadeia produtiva e a cadeia de
valor de joias, que serviria de ponto de partida para uma pesquisa académica mais

amplificada sobre o tema.

A cadeia de valor desenhada propiciou, ainda que de maneira inicial, uma visao do
setor, mas principalmente ressaltou os pontos onde se acredita haver espacos para
questionamentos. Este mapa possibilitou a analise e identificagdo de algumas
tendéncias, oportunidades, equivocos e lacunas dentro do segmento, lacunas essas
que talvez pudessem ser modificadas pela replicacdo de melhores praticas do

mercado.

Esta dissertacdo busca ampliar essa discussdo, aprofundando conhecimentos e o
entendimento sobre a nova cadeia de valor de joias, a sua histéria e os desafios
relacionados a inovacdo sustentavel no setor, dando continuidade ao trabalho que

se iniciou em 2009.

14



2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Verificar a existéncia de modelos produtivos que estabelegcam um ciclo sustentavel
na producdo de joias, tendo a Ecoinovagdo como ponto nevralgico, tratando-a na

perspectiva do Comércio Justo.
2.2  Objetivos Especificos

Utilizando-se da catalogacdo e o consequente mapeamento de algumas das
melhores praticas de sustentabilidade do mercado, em contraponto as praticas mais
vulneraveis no que tangem aspectos de sustentabilidade, propiciar-se-ia um melhor

entendimento acerca do ciclo de produc¢ao como base para estudos futuros.

Além disso, busca-se pensar possiveis mudancas de habitos de consumo, e gerar
hipéteses sobre os valores e atitudes do consumidor final da cadeia de valor de joias,
além de se avaliar possiveis reacdes a novos produtos ou a mudang¢as nos mesmos,

informagdes que deverao surgir quando do estudo de caso.

15



3. JUSTIFICATIVA - A NOVA CADEIA DE VALOR DE JOIAS

A partir da revisao da literatura especializada, pode-se constatar que os temas
inovacdo e sustentabilidade tém merecido atencdo especial dos pesquisadores e
autores (alguns deles serdo apresentados no referencial tedrico). Diversos estudos
abordam a inova¢do com énfase na sustentabilidade, as chamadas eco-innovations.
Estudos que abordam a questao da ecoinovacao, ou seja, inovagdes que atendam a
todos os critérios previstos no triple bottom line - econdmicos, sociais e ecologicos
(ELKINTON, 1997; HART e MILSTEIN, 2004; SACHS, 2002 CARVALHO e DUTRA,
2012) vém ganhando destaque.

Dados da OCDE (Relatério Green Growth and eco-innovation, 2012) apontam que a
ecoinovacdo deve se acelerar e se consolidar, especialmente quando se considera a
atual crise econ6mica mundial e as mudangas climaticas ocorridas no planeta, como
grandes oportunidades para se alavancar o desenvolvimento de uma economia

verde, ou seja, uma economia capaz de gerar desenvolvimento sustentavel.

Pesquisa realizada pelo Nucleo de Inovacdo e Empreendedorismo da Fundacao Dom

Cabral, corrobora também com a discussao:

“A necessidade de inovagdo na economia contempordnea jd é consenso entre
todos os atores envolvidos no processo: empresas, parceiros estratégicos,
governo, clientes e universidades. O comportamento inovador tornou-se um
dos principais diferenciais das economias, com impactos no seu nivel de
desenvolvimento, indices de crescimento e dinamicidade. Destaca-se, assim,
como um dos grandes responsdveis pelos ganhos de competitividade de paises
e empresas. Estudos realizados pelo Nicleo de Competitividade da Fundagdo
Dom Cabral reforcam que a tnica varidvel competitiva capaz de explicar, de
modo consistente, o crescimento de uma economia é sua capacidade de
promover a inovagdo, ndo apenas tecnolégica, mas também de produtos,

processos, modelos de gestdo e negdcios.” (ARRUDA et. al.,, 2009).

Atualmente, deve-se acrescentar a este debate o tema da sustentabilidade. De
acordo com autores do Nucleo (ARRUDA et. al, 2009), e corroborado por Engler
(2009), para que o processo ou o produto seja considerado inovador, é necessario
também ser sustentavel. Entretanto, persistem diversos questionamentos e davidas

quanto ao que deve ser feito pelas organizacdes que atuam no mercado.
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Como traduzir os conceitos relacionados as praticas sustentaveis para o negocio?
Como tornar rentavel e lucrativo o processo? O processo produtivo passara a ser
mais dispendioso? Essas e outras questdes, que ainda podem ser consideradas
lacunas na literatura recente, serdo abordadas neste trabalho por meio da
apresentacdao de estudos de caso envolvendo duas mineradoras, com areas de
produgdo no exterior, além do caso da AngloGold Ashanti, investigado e apresentado
em maior profundidade, que servirdao de base para um melhor entendimento do

setor e para um mapeamento mais atual das suas praticas.

De maneira complementar, a pesquisa bibliografica aponta caminhos e barreiras,
mas aponta, sobretudo, para a urgéncia da mudanga das praticas em direcao a

sustentabilidade (MANZINI e VEZZOLI, 2005).
3.1 Sustentabilidade e Inovacao

Segundo o Relatério Brundland, sustentavel é o “desenvolvimento que vai ao
encontro das necessidades do presente sem comprometer a habilidade das futuras

geragoes de satisfazer suas necessidades” (Our Commom Future - ONU, 1987).

Para que possa ser considerado sustentavel, uma acdo ou projeto deve satisfazer

trés critérios principais (HART e MILSTEIN, 2004; SACHS, 2002, KRUCKEN, 2009):
a) ser includente do ponto de vista social,

b) ser sustentavel do ponto de vista ecologico e

c) ser sustentado do ponto de vista econémico.

Tais agdes devem se referir as mais diversas etapas de uma cadeia produtiva, tanto
na escolha e no uso de matérias-primas, como nos mais diversos aspectos de

producdo, distribuicdo, uso e descarte de materiais. A¢des que:

e Privilegiem a minimizacao do uso de recursos, o uso de materiais renovaveis,
reciclados ou reciclaveis e que minimizem o consumo de energia e agua.

e Minimizem os residuos e a emissao de compostos toxicos;

e Reduzam o peso do produto/embalagem e que facilitem o uso de sistemas de
transporte mais eficientes.

e Aumentem o ciclo de vida util dos produtos e que proporcionem o uso

compartilhado de produtos ou servicos.
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e Facilitem o descarte e a reciclagem apo6s o ciclo de vida de um produto se
esgotar.

A sociedade atual vive uma era de transi¢do para sustentabilidade, como apontado

em estudos de Manzini e Vezzoli (2005). Os autores alertam para a complexidade de

projetos de sustentabilidade, que normalmente envolvem articulagdes em planos

diversos e que requerem interven¢des em iniimeros setores da sociedade.

Merece destaque o fato de que esses projetos colocam também em questdo todo o
modelo tradicional de desenvolvimento e producao das organizagdes provocando
mudancgas fisicas, econdmicas, institucionais, éticas, estéticas e culturais, levando
muitas vezes a uma necessidade de atualizacdo da legislacdo e politicas sociais

locais.

Ainda segundo os mesmos autores, este é um processo que deve ser baseado em
inovagdes socioculturais e cientifico-tecnolégicas que oferecam uma multiplicidade
de opgoes, e por isso, cabe aos designers das mais diversas areas assumirem seu

papel de agente de mudanca.

Maldonado (1991), outro estudioso do assunto, reforca essa opinidao quando define
o papel do designer como mediador entre as necessidades e os objetos, entre a
produgdo e o consumo. Segundo o autor, o design é um fendmeno social total, e por
isso o designer deve atuar ao mesmo tempo em duas vertentes, a técnica e a

sociocultural, aprofundando fatos conhecidos e descobrindo fatos novos. Inovando.
3.2 Inovacéao 360°

A literatura apresenta diversos conceitos e definicdes de inovagcdo, como por
exemplo, a do renomado Peter Drucker (2008) que diz que “inovagdo é o ato de
atribuir novas capacidades aos recursos (pessoas e processos) existentes na empresa
para gerar riqueza”.

Estudos dos autores Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), tratam da inovagdo numa
perspectiva de 360 graus, conhecida como Radar da Inovagaol, e apontam diferentes

caminhos e possibilidades de inovacao para a organizacao.

10 Radar da Inovagéo propde que as empresas devem considerar todas as dimensées de seu sistema de
negocios, e trata da inovagdo como um processo sistémico amplo, que precisa mapear e controlar iniUmeros

aspectos de producao/distribuicdo de produtos/servigos dentro da firma, envolvendo todos os stakeholders.
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A metodologia desenvolvida e testada pelos autores trata a inovagao sob um angulo
diferenciado, focando nos esforcos da empresa em outros pilares além do produto
em si, agregando e gerando valor. A inovacdo, sobretudo, pressupde a geracdo de
valor ao longo de toda a cadeia para que o processo seja considerado sustentavel e

sustentado.

A definicao de inovacao adotada neste projeto pretende, portanto, ser ampla, e trata,
no caso especifico da AngloGold Ashanti, (objeto de analise deste trabalho) de

importantes aspectos de sustentabilidade, dentro, fora e no entorno da empresa.
3.3 Comeércio Justo

O conceito de Comércio Justo surge na Holanda, nos anos 1960, e ganha corpo em

1967 quando foi criada a Fair Trade Organisatie. (http://fairtrade.nl)
Por Comércio Justo entende-se

“uma modalidade de comércio internacional que busca o estabelecimento de
precos justos, bem como de padrdes sociais e ambientais equilibrados
nas cadeias produtivas, promovendo o encontro de produtores responsdveis

com consumidores éticos” (COTERA et. al., 2009).

Experiéncias vivenciadas ao longo de 18 anos de trabalhos e pesquisas do autor,
mostram, ainda que de maneira embriondria e intuitiva, que praticas de
sustentabilidade estdo longe de serem commodities no meio joalheiro. Mas por que
o Comércio Justo ainda é uma exce¢do dentro do mercado de joias? Por que praticas
tdo nefastas como trabalho escravo, trabalho infantil, extracdo desordenada e trafico

de gemas e metais preciosos ainda sdo tdo comuns nessa cadeia produtiva?

Seria possivel estabelecer uma producao sustentavel de joias? Se sim; sera que
investir em uma cadeia de joias mais limpa e sustentavel realmente agregaria valor
ao produto final e justificaria o investimento dos empresarios do setor na
construcdo dessa nova cadeia de valor? Seria esse o motivo de empresarios do setor,
em sua esmagadora maioria, ainda ndo investirem em uma produ¢do mais

sustentavel de joias?

E certo que existem respostas positivas a essas questdes, ou seja, empresas que ja

trabalham de maneira mais limpa e que, de uma maneira ou de outra, comunicam
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esses aspectos de sustentabilidade como fator de diferenciacdo e de agregacdo de

valor aos seus produtos.

Um case de sucesso ocorre no Canada, onde nas ultimas décadas foram descobertas
imensas jazidas de diamantes. As principais minas do pais iniciaram a extra¢do e
produc¢do de diamantes de uma maneira nova, diferente das praticas mais comuns
de mercado, tratando o passivo ambiental deixado pelas minas, garantindo a
inexisténcia de trabalho escravo, e gerando riqueza localmente através do
beneficiamento adequado do produto. As minas de canadenses inauguraram no

mundo uma nova pratica mineral do setor de diamantes.

Um case sobre a Mina Diavik, uma das principais produtoras de diamante no Canadj,
e outro sobre a Gemfields, gigante do mercado de gemas coradas, construidos a
partir de dados secundarios, serdo apresentados em maiores detalhes no item 6

deste trabalho, como exemplos de empresas que praticam o Comércio Justo.

A Empresa AngloGold Ashanti, mineradora de ouro, certificada pelo Responsible
Jewellery Council (RJC), foi objeto do estudo de caso principal, e a partir deste, foi
proposto um mapeamento mais amplo da cadeia de valor de joias, baseado também
em revisao de literatura, com a deteccdo dos pontos criticos dessa cadeia, mas
especialmente, com um estudo mais aprofundado das melhores praticas do

mercado, com foco na sustentabilidade.

Pela importancia da certificagdo, pela importincia da empresa para o setor no
Estado de Minas Gerais, e pela proximidade geografica que possibilitou uma
pesquisa mais ampla e profunda, a AngloGold Ashanti foi escolhida como estudo de
caso deste projeto. Os dados colhidos na pesquisa orientaram a constru¢do de um
mapeamento da cadeia de valor de joias, destacando as praticas no estado da arte
quanto a aspectos de sustentabilidade, e contrapondo-as aquelas ocorridas num

passado ndo muito distante, baseadas em praticas, muitas vezes, nada sustentaveis.

Torna-se urgente repensar a cadeia de valor de joias e uma possivel replicacao
dessas melhores praticas, a fim de se conseguir uma producao mais limpa, mais ética

e mais aceitavel por parte do consumidor de joias.

Cases como os dos diamantes canadenses, mostram praticas sustentaveis, tanto na

extracdo/producao como na comercializacdo de joias. Mas, e na empresa objeto
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deste estudo, como isso se da? Quais sdo as praticas mais importantes de
sustentabilidade implantadas pela AngloGold Ashanti para se conseguir uma
certificacdo como a do Responsible Jewellery Council? Quais os beneficios colhidos?
Quais limitacbes ainda imperam? Podem essas praticas serem replicadas,
multiplicadas e mostrarem oportunidades a curto, médio e longo prazo na geragao
de empregos e riqueza? Podem, ainda, tais praticas redesenhar a cadeia de valor de
joias tanto na parte de mineracdo/extracdo, nos processos industriais, nas
inovagdes tecnolégicas, quanto na area comercial, na prestacdo de servicos, na
reutilizacdo e no descarte, a fim de minimizar o descompasso de interesses dos

diferentes atores envolvidos nessa cadeia?

Além disso, como comunicar esses novos valores e praticas ao consumidor final? Sdo
esses valores realmente importantes aos consumidores dessa cadeia, ou questoes
como Valor de Estima e Valor de Troca ainda falam mais alto ao desejo do
consumidor? Sao os valores da sustentabilidade mal comunicados ao consumidor?
Ou pouco importante para eles? Por que valores de marca ainda sdo infinitamente
mais importantes para o consumidor final de joias do que aspectos de

sustentabilidade?

Como se pode perceber, inumeros questionamentos ainda persistem, numa era de
duvidas, e incertezas, e em um ambiente fluido e dindmico (BRANZI e BAUMAN apud
DE MORAES, 2010). Por isso, faz-se necessario a formacdo de profissionais, em
especial designers, mais conscientes dos inimeros aspectos desse novo valor (ainda

emergente) da sustentabilidade.

Sem buscar ser definitivo, este estudo sobre Comércio Justo e sobre sua absorc¢ao
pelo mercado joalheiro ainda exige evidéncias empiricas para se construir qualquer
conclusdao sobre o tema. O que se busca com esse projeto é que ele seja uma
provocacdo, uma discussao, ainda que embrionaria, sobre o Comércio Justo na

Cadeia de Valor de Joias.

Neste sentido, faz-se necessario ampliar a discussao, a fim de gerar conhecimento,
de melhor compreender o segmento joalheiro, seus desafios, e gerar hipoteses sobre
opinides, usos, e estilos de vida dos consumidores de joias, através de um estudo de

caso em profundidade, como propdem Godoy (1995) e Yin (2005).
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Discussao que talvez possa se desdobrar, posteriormente, em a¢des que minimizem
os impactos ambientais e sociais da producdo de joias, e que contribuam, de alguma

forma, para a criacao de politicas publicas mais coerentes com esses novos valores.
Esse é s6 o comeco, 0 embrido de uma pesquisa que podera se desdobrar no futuro.
3.4 Cadeia de Valor de Joias

Dois eventos, ocorridos em anos recentes, mudaram de maneira definitiva o modo
como o mundo olhava para o mercado joalheiro. Dois eventos que mancharam ainda

mais a ja maculada imagem da Cadeia de Valor? de joias.

O primeiro deles foi o filme Diamante de Sangue, realizado por Edward Zwick e
lancado em 2006. O filme, que deu projecdo mundial aos massacres ocorridos em
Serra Leoa na década de 1990, mostra o intenso trafico de diamantes e as barbaries
que se sucedem em razdo dessa pedra que é simbolo de elegancia e glamour no
mercado de joias mundial, mas que, em muitos (e notérios) casos, deixa um rastro

de miséria, violéncia e catastrofe ambiental em paises produtores.

0 segundo evento, e provavelmente o mais relevante, foi o ataque as torres gémeas
do World Trade Center em Nova lorque em 11 de setembro de 2001. Uma catastrofe
como o 9/11, por si s6, implicou em uma série de desdobramentos politicos,
econdmicos e humanitarios que fizeram o mundo analisar sua situacdo geopolitica.
Porém, um fato que pode ter passado despercebido pela grande massa da populacdo
mundial, fez pensar as principais cabecas que comandam o comércio mundial de

joias, além de lideres de diversos paises, em especial os africanos.

Existem fortes indicios (ABC News, BBC News, The Wall Street Journal, Chicago
Tribune, CNN) de que uma gema, de altissimo valor intrinseco, produzida
principalmente na Tanzania, e que ndo por acaso leva o nome de Tanzanita (Figura
1), tenha financiado a Al Qaeda e o ataque terrorista do 11 de setembro. Este evento
“sujou” de maneira significativa o nome e a fama da tanzanita, que por alguns anos

subsequentes ao ataque terrorista de 2001 quase deixou de ser comercializada,

20 conceito de Cadeia de Valor, introduzido por Michael Porter (1989) define uma cadeia de valor como “0
conjunto de atividades desempenhadas por uma organizacdo desde as relagcdes com os fornecedores e

ciclos de producéo e de venda até a fase da distribuigao final “
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numa espécie de boicote do mercado joalheiro que ndo queria ter suas praticas, mas
principalmente sua reputagdo, atreladas a uma gema que poderia ter financiado a

morte de centenas de pessoas.

Figura 1: Colar de diamantes com tanzanita de 175 quilates. Tiffany Co.
Fonte: www.tiffany.com

Numa reacdo coletiva a esse boicote, varias associacdes de comércio mundial, como
aAmerican Gem Trade Association, a Responsible Jewellery Council e a World Jewellery
Confederation, dentre outras, além de representantes de governos (principalmente
africanos) e ONU ampliaram as discussdes para discutir uma forma de se
estabelecer, no mercado joalheiro, o que se conhece pelo nome de Comércio Justo
(Fair Trade), ou seja, uma forma mais justa, ética e democratica de se gerar riqueza

através do comércio de gemas e joias.
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4. REFERENCIAL TEORICO
4.1 Joia-um breve histérico

Normalmente percebida como uma peca bela, simplesmente, e formada de materiais
de alto valor agregado, uma joia carrega em si bem mais do que simples estética e
valor intrinseco. Toda joia traz consigo indmeros aspectos e contextos, como o
social, o historico, o cientifico-tecnoldgico e precisa ser considerada como mais do
que um acessorio de moda. Pra se compreender a joia na contemporaneidade, é
necessario entendé-la como um produto de design como outro qualquer, que leva
em consideracdo todos os conceitos do projeto, o estudo dos materiais e técnicas, as
possibilidades e limitacdes tecnoldgicas e produtivas, mas mais importante, que
considera as conexdes historicas das joias com o passado, conectando-as com as
mais avancadas tecnologias hoje disponiveis (DOUGHERTY, 2008), e que se
apresentem como forma de expressao importante de toda uma cultura (PRICE,

2004).

Assim como em diversos campos do design, o desenvolvimento de tecnologia digital
tem impactado diretamente o modo como designers de joias concebem e produzem
suas pecas. Programas de computador agora permitem que designers desenvolvam
e pré-visualizem seus produtos em um ambiente virtual e totalmente digital, sem
que os mesmos precisem ser produzidos fisicamente. Tecnologias como a
prototipagem rapida, técnica que permite a producao automatizada de modelos
tridimensionais, além do corte e da solda a laser, permitem criar detalhes e
geometrias altamente sofisticadas e complexas, antes impossiveis, e a0 mesmo
tempo, facilitam a montagem e a documentacdo do processo produtivo, trazem

precisdo e reduzem erros.

Essas novas tecnologias, mudaram radicalmente a maneira como designers pensam
suas criagdes. Surge uma nova gama de materiais, e porque nao dizer, um novo
vocabulario sobre joias, que inclui resinas, plasticos, borrachas e materiais
organicos que vém se misturar aos mais nobres e tradicionais materiais deste

mercado, como gemas e metais preciosos.

Joias agora ndo valem somente o quanto pesam, mas abracam novos valores. Deixam
de ser apenas um adorno pessoal, que pode simbolizar status ou simples

diferenciacao, vaidade ou supersticdo, como historicamente sempre foram usados
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(TAIT, 1991), mas passam também a representar uma nova forma de comunicagao,
onde aspectos emocionais (NORMAN, 2004), por exemplo, sdo extremamente

importantes.

Ao se percorrer a historia com o olhar sobre a joalheria, percebe-se, além da 6bvia
evolugdo das técnicas, que joias, simbolos de riqueza, de luxo, de diferenciacado e de
status, também trazem consigo, de maneira paradoxal, histérias de violéncia, de
miséria humana, de guerras, de disputas e de destruicdo ambiental, como mostrado

mais adiante nesse trabalho.

Nesse sentido, o design se apresenta como um agente transformador (MALDONADO,
1991), relendo e modernizando conceitos e usos, atualizando ideias e pensamentos,
adequando o produto joia ao mundo contemporaneo, construindo uma forma mais
inteligente de se produzir e gerar riqueza, quando se conecta, por exemplo, as mais

modernas definicdes de ética e de comércio justo.

0 mapeamento da cadeia de valor de joias proposto por este trabalho busca ser um
primeiro passo ao encontro desses novos conceitos de ética, intimamente ligados a
inumeros aspectos de inovacao e sustentabilidade, que serdo descritos mais adiante

neste capitulo.

Por hora, faz-se necessario um breve histérico, uma espécie de linha do tempo da

joia, a fim de se contextualizar e de se entender melhor esse mercado.

Joias sdo a resposta aos desejos mais profundos do homem de se adornar, e
consequentemente, uma das mais antigas formas de arte decorativa. Por milhares
de anos, desde a pré-historia, mas especialmente nos ultimos 7.000 anos de
existéncia da humanidade, existem registros importantes que mapeiam o

desenvolvimento da joalheria desde os primordios da civilizagao.

A partir da Mesopotdmia (atualmente Iraque) e do Egito, até os dias atuais, sao
inumeros os registros que mostram nao s6 o desenvolvimento tecnoldgico da joia,
como mostram, de maneira indelével, o reconhecimento e a paixdao do homem por
materiais raros, de alto valor intrinseco, em especial o ouro. Ouro que foi utilizado

frequentemente, e em abundancia, por diferentes civilizacdes, separadas por
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barreiras de espaco e tempo, e que se mantém até hoje como simbolo de beleza, de

luz, de riqueza e de diferenciac¢do. (TAIT, 1991).3
4.1.1 A pré-histoéria

Desde a pré-historia, existem registros do interesse do homem em se adornar. Seja
por motivo de vaidade, de status, de forca (um dente de um grande animal morto em
combate, usado como pingente, demonstrava poder e superioridade), de fé e
religiosidade ou até mesmo por supersticdo, o ser humano atravessou os séculos
fabricando e utilizando aderecos que, de uma maneira ou de outra, o diferenciava
dos demais. Utilizando-se de materiais raros e/ou atrativos por sua beleza, o homem
sempre se enfeitou com este artefato chamado joia, seja por motivos apenas
estéticos, misticos, por supersticdo, para protecdo ou simples diferenciacdo, além,
claro, de razdes puramente financeiras, uma vez que materiais nobres como gemas,

prata e ouro dificilmente perdem seu valor intrinseco.

As primeiras pecas que se tem registro e que poderiam ser consideradas joias, por
se tratarem de pecas construidas em materiais raros e dificeis de serem
conseguidos, usadas como simbolo de distingdo, datam da idade da pedra

(25.000/18.000a.C.).

Eram colares de conchas, ossos, dentes e espinhos e desde entdo, joias tém sido
usadas para os mesmos fins: como demonstracdo de poder e status, por supersticao
(amuletos), como adorno estético (para maos, pescoco, orelhas bracos pernas e

cabecas) ou por pura e simples ostentag¢do. (FIEMG, 2009).

Devido a auséncia de evidéncias arqueolégicas ou de registros escritos, torna-se
invidvel descobrir o uso correto de determinados objetos. Seriam estes artefatos
usados como simples adornos, ou seriam objetos de prote¢do, amuletos? Mesmo que
estas questdes ainda continuem sem resposta, é sabido que, ha milénios, o homem

vem escolhendo materiais raros e escassos para construir adornos. Esta histéria

3 Neste ponto, faz-se necessario um comentario importante: por se tratar do mais relevante acervo de joias
do mundo, a cole¢cdo do Museu Britanico, finamente detalhada no livro Jewelry 7.000 Years de Hugh Tait

(1991), foi a principal fonte pesquisada neste projeto.

O referido livro, fonte de referéncia de inUmeros autores, é um precioso catdlogo de textos e imagens que
documentam em minudcias o desenvolvimento da joalheria através dos séculos, e por isso foi a fonte

fundamental de informacéo, e sera citado inUmeras vezes ao longo desse trabalho.
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comeca no oriente médio, e seus mais importantes registros datam de 5.000 anos

antes de Cristo.
4.1.2 O mundo antigo
4121 Oriente Médio — 5000 - 2000 a.C.

Um dos registros mais importantes desta era € um colar de 7.000 anos encontrado
em escavagdes feitas no Iraque, na regido conhecida, a época, como Arpachiya. Este
colar (Figura 2) é formado por obsidianas, uma espécie de vidro natural de origem
vulcanica, provavelmente originado de uma area montanhosa distante, conhecida
como Lake Van, hoje Turquia. Além das obsidianas, o colar incorpora buzios de
moluscos trazidos do Golfo Pérsico e do Mar Vermelho, o que também os tornava

raros e dificeis de serem conseguidos.

Apesar de a obsidiana ter se tonado um artigo de luxo cobicado pelos povos das
planicies da Mesopotamia, nada pode ser comparado ao indestrutivel e sedutor
brilho do ouro. Quando do desenvolvimento das técnicas metalurgicas, cerca de
2.000 anos depois, no oriente médio e no Egito, o ouro torna-se o elemento mais
desejado na criacdo de pecas de joalheria (apesar de que em alguns periodos, a prata

era mais valorizada dentre os dois metais). (TAIT, 1991).

Figura 2: Colar de obsidianas e buzios.
Fonte: TAIT, 1991, p. 28
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4.1.2.1.1 SUMERIA

0 mais antigo e espetacular exemplo de uso do ouro (Figura 3) data de 2.500 a.C. e
foi encontrado, ndo no Egito, mas mais ao leste, na antiga Babilonia, na biblica cidade
de Ur, em tumbas de reis e rainhas, e mostra a existéncia de uma joalheria profusa,
diversificada e de alta qualidade. Os inumeros materiais utilizados nesse conjunto,
ouro, prata, lapis-lazuli e cornalinas, mostram o dominio nao s6 de técnicas de
ourivesaria bastante sofisticadas, como também técnicas de lapidacao e cravagdo,

ainda que rudimentares.

Figura 3: Conjunto Sumeriano.
Fonte: TAIT, 1991, p. 22
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Duas das mais importantes técnicas da historia da joalheria mundial, a filigrana* e a
granulacdo?, foram usadas com moderacgao pela joalheria real desta civilizagdo, mas

pecas como as da Figura 4 sdo a mais antiga prova do seu uso pelos Sumerianos.

Figura 4: Ornamentos de cabeca com detalhes em filigrana, de origem Sumeriana
Fonte: TAIT, 1991, p. 30

0 dominio da escrita, a tecnologia da roda, além do conhecimento sobre técnicas
metalurgicas que possibilitavam o desenvolvimento nao sé de artefatos joalheiros,
mas de armas, utensilios e outros ornamentos, tornavam os Sumerianos capazes de
incriveis progressos numa época em que a esmagadora maioria dos povos do mundo
vivia em estado primitivo. Nao por acaso, a arte dos ourives Sumerianos se
espalharam por terras da Asia Oriental, do Mediterraneo, da Turquia se estendendo

até a Grécia e a Creta. (TAIT, 1991).
41.2.1.2 EGITO — PERIODO ANTIGO

Ocorre, neste mesmo periodo, especialmente no Egito, um dos saltos tecnoldgicos
mais importantes da histéria da joalheria: o desenvolvimento da lapidacdo.

Inicialmente lapidados e perfurados em formas de diminutas contas, (Figura 5)

4 Filigrana: técnica de joalheria nascida no oriente, e posteriormente aperfeicoada pelos portugueses, que
utiliza fios de ouro extremamente finos, trabalhados em delicadas composi¢fes, e soldados entre si e a
superficie de joias e outros adornos de metal, como forma de acabamento. (FIEMG, 1999)

5 Granulag&o: técnica milenar de decoragdo e acabamento de joias, onde que sdo utilizadas minGsculas
bolas de ouro ou prata, fixadas aos adornos através de um processo de fusdo superficial, sem o uso de
qualquer tipo de solda. (FIEMG, 1999)
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diversos materiais como turquesas, granadas, malaquitas, jadeitas, lapis-lazuli,
cornalinas, jasper e feldspato, além de conchas e marfim, sao agora utilizados para

se construir joias que se tornarao, mais tarde, padrao estético de joias faradnicas.

A tecnologia de producdo de vidro da seus primeiros passos. (TAIT, 1991).

Figura 5: Joias do periodo pré-dinastico Egipcio.
Fonte: TAIT, 1991, p. 29
4.1.2.2 Oriente Médio, Mediterraneo Oriental e Norte dos Alpes — 2000
- 1.400 a.C.

41221 EGITO — REINO INTERMEDIARIO

No vale do Rio Nilo, e em paralelo ao desenvolvimento ocorrido na Mesopotamia,
desenvolveu-se uma das culturas mais importantes e estaveis da historia antiga das
civilizacdes. E neste periodo, durante a vigésima dinastia do Egito (1900 a.C.) que a
joalheria comeca a desempenhar um papel muito mais importante, e adquire
funcdes ndo s6 decorativas e de protecao (amuletos), mas importante funcao de

diferenciacao social.

Também neste periodo, importantes técnicas de joalheria sdo aperfeicoadas e seu
uso disseminado em inimeras composi¢cdes. Metais agora sao finamente recortados
e repuxados, numa técnica conhecida como repoussé, onde o metal é trabalhado com
puncdes pela parte de tras da joia, elevando e detalhando a parte da frente da peca.

(Figura 6).
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Figura 6: Exemplo do repoussé.
Fonte: TAIT.1991.n. 35
Duas outras importantes técnicas, a esmaltacao (Figura 7), técnica de fusao de p6 de

vidro, e a granulacdo (Figura 8), forma de decoracdo que primeiro ocorreu em Ur e
que consiste na fusdo de diminutos graos esféricos de metal em outra superficie

metalica, tém seu uso difundido e aperfeigcoado neste periodo.

4

Figura 7: Exemplo de esmaltacdo
Fonte: TAIT, 1991, p. 35

Figura 8: Exemplo de granulagao
Fonte: TAIT, 1991, p. 201
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A prata tem seu uso ampliado, e por ser um metal ainda mais raro a época, atinge

precos ainda maiores que os do ouro.

Ametistas, granadas, lapis-lazuli, feldspato verde, além de cornalinas, jasper e

turquesas estdo entre as pedras favoritas pelos lapidarios.

Estas gemas sao lapidadas em contas e constroem coloridos e luxuosos colares.

(Figura 9).

Figura 9: Joias de contas do Reino Intermediario do Egito
Fonte: TAIT, 1991, p. 35

Outro artefato tipico do periodo é um amuleto em forma de concha, usado para

assegurar a boa saide de quem o portava. (Figura 10). (TAIT, 1991).

Figura 10: Amuleto
Fonte: TAIT, 1991, p. 33
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41222 ASIA OCIDENTAL — MEDITERRANEO ORIENTAL

Na Asia Ocidental, apés um periodo de grande virtuosismo da produgao de joias,
seguem-se alguns séculos de relativo empobrecimento das técnicas, e
consequentemente, dos artefatos joalheiros, como comprovado pelo colar turco da

Figura 11 que mostra uma joia bem menos trabalhada.

Figura 11: Colar Turco
Fonte: TAIT, 1991, p. 36

Porém, a regido da costa leste do Mediterraneo sempre foi um centro de inovagao,
onde bens e mercadorias da Mesopotamia, Turquia e Egito se encontravam. Assim,
ourives e artesdes tinham acesso a diferentes técnicas de ourivesaria e metalurgia.
Alguns dos mais sofisticados exemplares de joias desse periodo foram encontrados

na regido da Palestina e sdo mostrados na Figura 12.

Figura 12: Conjunto de pingentes de ouro originarios da Palestina.
Fonte: TAIT, 1991, p. 37
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Figura 13: conjunto de joias de Chipre
Fonte: TAIT, 1991, p. 39

Creta, Grécia e Chipre também sdo importantes regides produtoras deste periodo e
exuberantes joias originarias dessas regides podem ser vistas na Figura 13 (TAIT,

1991).

4.1.2.2.3 NORTE DOS ALPES

Desde os anos 4.000 a.C., présperas comunidades de fazendeiros dos Balcas
desenvolveram uma precoce tecnologia para se manipular cobre e ouro. Este
conhecimento acabou se espalhando em dire¢do ao oeste, gracas principalmente as
fontes de minério da bacia do Rio Danubio. Inicialmente, joias em cobre e ouro (este
ultimo fornecido em sua maioria pelas Ilhas Britanicas, ricas em ouro de aluvido)
foram produzidas (Figura 14), porém suplantadas por joias de bronze®, anos depois.

(TAIT, 1991).

Figura 14: Colar Irlandés em ouro
Fonte: TAIT, 1991, p. 41

® Bronze: liga metalica a base de cobre (Cu) e estanho (Sn)
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4.1.2.3 Egito — 1.500 - 900 a.C. — Novo Reino

Durante os 500 anos que separam o Novo Reino do Reino Intermediario, a joalheria
egipcia pouco evoluiu em termos de forma e técnica. A principal diferenca agora é
que a producao de vidro é feita em escala, e pela primeira vez o material é usado

como imitagao de gemas.

Brincos, especialmente os feitos de vidro, tornam-se bastante populares, e sdo

usados tanto por homens quanto por mulheres. (Figura 15).

Figura 15: Brincos Egipcios em vidro.
Fonte: TAIT, 1991, p. 44

Anéis de dedo também se tornam bastante populares, e sdo produzidos em

diferentes formas e materiais (Figura 16) (TAIT, 1991).

Figura 16: Anéis Egipcios em materiais diversos
Fonte: TAIT, 1991, p. 45
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Fabulosos colares de contas remetem as tematicas e a uma estética semelhante a de

periodos anteriores (Figura 17) (TAIT, 1991).

Figura 17: Colares Egipcios de contas e ouro.
Fonte: TAIT, 1991, p. 47

4.1.2.4 Europa e Asia Ocidental — 1.400 - 600 a.C.
41.24.1 NOROESTE DA EUROPA

Neste periodo, ocorre o apogeu da Era do Bronze (que se inicia em 3.500a.C.),
periodo que precede a Idade do Aco, e que representa o apice das antigas tradi¢des

de trabalho com metal.

Entre 1.200 a 900 a.C. a Era do Bronze tem seu apogeu na Europa. Novas técnicas
desenvolvidas aumentam e diversificam as possibilidades de novos produtos.
Antigas técnicas de trabalho em metal se sofisticam e incluem agora a fundicao, a
torcao de barras e a producao de fios, que se tornam especialmente importantes
para a invencao da fibula (espécie de broche), (Figura 18) e que oferece novas

possibilidades decorativas. (TAIT,1991),
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Figura 18: Fibula da Era do Bronze
Fonte: TAIT, 1991, p. 48

Torques, como o da Figura 19, podiam ser produzidos tanto por tor¢do de barras ou
cintas de metal, tanto quanto por fundi¢do que imitava a tor¢ao, o que permitia sua

produg¢do também em bronze.

A melhoria das técnicas de ourivesaria permitiu o aprimoramento das formas
colocando-as como foco principal. Ouro e Bronze sdo bastante populares neste
periodo, assim como o dmbar e também o vidro, ainda restrito tecnologicamente a
pecas de pequena dimensdo. Ornamentos corporais (gargantilhas, braceletes e
brincos) estdo agora conectados a uma nova énfase em acessérios de roupas e

cabelos.
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Figura 19: Torque Bretdo.
Fonte: TAIT, 1991, p. 50
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Acredita-se que torques eram produzidos especialmente na regiao em que hoje se
encontra a Irlanda e aqueles que eram encontrados em outras localidades teriam
sido importados de 1a. Entretanto, espécimes Irlandeses nunca eram encontrados
em forma de mola, ao contrario dos torques bretdes. Assim, uma curiosa diferenca
de uso se mostra: na Irlanda eram usados sobre o pesco¢o e na Bretanha envolvendo
punho e bracos. Cogita-se também a possibilidade de joias dessa época serem
utilizadas como moeda em transag¢des sociais, como presentes para noivas, por

exemplo. (TAIT,1991),

Deste mesmo periodo, joias como o anel da Figura 20, sdo comumente interpretados
como “anel-dinheiro”, ou melhor, como moeda corrente, uma vez que sua utilizacao
como ornamento é incerta. O referido anel foi encontrado na regido de Banffshire
(Escécia), provavelmente importado da Irlanda e data do final da Idade do Bronze

(1200 a 800 a.C.). (TAIT,1991).

Figura 20: Anel-dinheiro
Fonte: TAIT, 1991, p. 50
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4.1.2.4.2 ASIA OCIDENTAL

Um curioso desenvolvimento da joalheria é mostrado em pecas de bronze datadas
de cerca de 1.000 a 700 a.C. (Figura 21). Sdo pins, originarios da regido sudoeste do

[raque, tipicamente decorados com monstros e figuras distorcidas.

Figura 21: Pins Iranianos
Fonte: TAIT, 1991, p. 54

Curiosamente tais ornamentos parecem ser versoes estilizadas daqueles utilizados
pela elite da civilizacdao sumeriana. (Figura 3). Um dos exemplares mais belos da
joalheria deste periodo é o bracelete/torque, ricamente trabalhado em ouro (Figura

22), datado do século VII a.C., produzido no Ira. (TAIT,1991).

Figura 22: Bracelete Iraniano
Fonte: TAIT, 1991, p. 56
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4125 Fenicia, Grécia, Etruria e Pérsia — 850 - 325 a.C.
41251 FENICIA

Os fenicios se estabeleceram ao longo de toda a costa do mediterraneo, desde o
Libano e Siria, se estendendo mais a oeste até a Espanha. Nao por acaso, um tipo de
bracelete tipico fenicio (Figura 23) tem exemplares semelhantes encontrados na

Siria, em Chipre, em Malta, na Tunisia e na Espanha. (TAIT,1991).

Figura 23: Bracelete fenicio
Fonte: TAIT, 1991, p. 57

41252 GRECIA (PERIODO ORIENTALIZADO)

Por volta do ano 900 a.C, ap6s dois séculos de crise econdmica, os gregos retomam
o contato comercial com a Asia Ocidental, em especial com as cidades civilizadas da
Fenicia. Nesta época, a joalheria grega ganha folego e, nos dois séculos que se
seguem, tem sua producao alavancada. O resultado sdo joias super sofisticadas do
ponto de vista técnico e estético. Uma roseta tipica da época, ricamente trabalhada,

pode ser vista na Figura 24. (TAIT,1991).

Figura 24: Roseta Grega
Fonte: TAIT, 1991, p. 59
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4.1.25.3 ETRURIA

Os Etruscos tém sua origem na Italia, na regido que é hoje a Toscana. Gragas a um
préspero desenvolvimento econdmico da regido por volta do século IV antes de
Cristo, a joia fenicia tem seu auge. Ricos diademas de ouro (Figura 25) e intrincados

colares sdo tipicos da época. (TAIT,1991).

Figura 25: Diadema Etrusco
Fonte: TAIT, 1991, p. 63

41254  GRECIA (PERIODO CLASSICO)
Depois de um periodo de decadéncia e de guerras ocorridas por volta do ano 480
a.C., a Grécia vive um novo periodo de gléria na joalheria, e técnicas como a filigrana

(Figura 26) e o esmalte tornam-se bastante populares. (TAIT,1991).

Figura 26: Colar Grego trabalhado em filigranas.
Fonte: TAIT, 1991, p. 64
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4.1.25.5 PERSIA

Extremamente rica na quantidade de ouro, a joia Persa deste periodo sofre nitida
influéncia da arte mesopotamica de 200 anos antes. Braceletes como os da figura 27
assemelham-se muito aqueles encontrados na regido que hoje é o Iraque, como o

mostrado na figura 22. (TAIT,1991).

Figura 27: Bracelete Persa.
Fonte: TAIT, 1991, p. 67
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4126 Gréciae Roma—-325a.C-600d.C.
41.2.6.1 GRECIA HELENISTICA

O periodo Helenistico ocorre na Grécia a partir das conquistas de Alexandre, O
Grande, por volta dos anos 330 a.C. Pela primeira vez, desde a idade do Bronze, o
ouro era farto na Grécia. E é exatamente a durabilidade do metal a responsavel pela
conservacao de pecas tdo importantes e espetaculares, como as da figura 28, através

dos séculos. (TAIT,1991).

Figura 28: Colares do periodo Helenistico.
Fonte: TAIT, 1991, p. 85

4.1.2.6.2 ROMA

Com o inicio do Império Romano, no ano de 27 a.C., quando a maioria do territdrios
Helenisticos sdo anexados a Roma, a joalheria da regido vive um periodo préspero,
e que sofre grande influéncia do periodo Helenistico imediatamente anterior.

(Figura 29). (TAIT,1991).
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Figura 29: Colares Romanos.
Fonte: TAIT, 1991, p. 87

4.1.2.7 Europa - 300-1.000d.C.

Gragas ao crescente numero de mercenarios germanicos empregados pelo Império
Romano, e a inimeras invasdes por parte de tribos germanicas, por volta do século
IV, espalha-se por toda Europa uma joalheria de alto impacto dramatico, com rica
exploracdo de cores e contrastes, tipicamente germanica. Espécimes encontradas
em diferentes regidoes da Europa durante esse periodo (Figura 30) sdo a prova desta

influéncia. (TAIT,1991).

Figura 30: Exemplares de joias Germanicas.
Fonte: TAIT, 1991, p. 103
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4128 América Central e América do Sul —500 -1.500d.C

Ocorre neste periodo o apogeu da joalheria nas civilizagdes Maia, Inca e Asteca, que
tinham pleno dominio das técnicas de metalurgia, inclusive da moderna técnica de
fundicdo por cera perdida, e além disso, possuiam matéria-prima em abundancia.
Trabalharam com diversos metais como prata, ouro, cobre, estanho e até mesmo
platina. Dependendo do grau de desenvolvimento da regido onde os artefatos

joalheiros se originam, percebe-se um maior ou menor desenvolvimento da técnica.

Técnicas de lapidacdo se aperfeicoam, especialmente na civilizacdo Maia.
Exemplares de diferentes regides da América do Sul e da América Central podem ser

vistos nas Figuras 31 a 35 (TAIT,1991).

Figura 31: Pingente Maia em Jade
Fonte: TAIT. 1991. . 125

Figura 32: Mascara Colombiana em Ouro
Fonte: TAIT, 1991, p. 131
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Figura 33: Ornamentos para orelha Peruanos.
Fonte: TAIT, 1991, p. 128

Figura 34: Joias Mexicanas.
Fonte: TAIT, 1991, p. 134

Figura 35: Ornamento Equatoriano.
Fonte: TAIT, 1991, p. 129
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4.1.3 Aidade média
41.3.1 Europa -1.000 - 1.500 d.C.
41.3.1.1 JOALHERIA BIZANTINA

No periodo que antecede a Idade Média, a joalheria Bizantina tem seu
desenvolvimento mais notavel. A esmaltacdo, mais especificamente o Cloissoné’, é a
técnica mais popular e produz detalhadas pegas, quase sempre com tematica

religiosa. (Figura 36) (TAIT,1991).

Figura 36: Frente e verso de pingente esmaltado Bizantino.
Fonte: TAIT, 1991, p. 207

41.3.1.2 JOALHERIA MEDIEVAL

Destacam-se neste periodo a joalheria do noroeste da Europa. Anéis, pulseiras,
colares e acessorios de cabeca eram as pecas de joalheria mais populares na Europa,
neste periodo. Porém, a peca que mais se destacava era o broche, usado como
acessorio/fecho para vestimentas, construido e adornado de indmeras formas,
muitas vezes por gemas, (Figura 37) e ao contrario da joia Bizantina, ndo utilizava a
esmaltacdo. Curiosamente, ndo existem registros do uso de brincos, (ornamento
bastante comum desde os anos 2.500 a.C. na Suméria e que se tornou popular no

Egito nos anos de 1.500 a.C.), neste periodo na regiao. (TAIT,1991).

7 Cloissoné: técnica de esmaltagdo na qual diminutas fitas de metal sdo soldadas a superficie a ser
decorada, criando pequenas divisbes (do francés, cloisson), que sao preenchidas por esmaltes
multicoloridos. (FIEMG, 1999).
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Figura 37: Broche de origem incerta (francesa ou inglesa)
Fonte: TAIT, 1991, p. 141

4.1.4 O Renascimento
4141 Europa-1.500-1700d.C

Os quatro séculos que se estendem desde o fim da idade média e cobrem todo o
periodo do Renascimento, até o fim do século XIX, destacam-se como um dos mais
importantes e proficuos periodos da joalheria mundial. Diferentes e sofisticadas
técnicas se aperfeicoam e sao utilizadas ao redor de todo o globo. Guerras, cruzadas,
cisbes e pestes modificam a situacdo geopolitica do mundo. Eventos como a
descoberta do Novo Mundo (Américas) chacoalham a producdo joalheira mundial
quando inundam o planeta com o ouro da América Espanhola. Além disso,
importantes descobertas de ouro em minas na Austria e Saxdnia abastecem o novo

mercado de joias. (FIEMG, 1999).

Berco do Renascimento, a Europa eleva sua joalheria a um novo patamar. A joia
passa agora a ser associada como um forte item de estilo, de moda, e mantém-se
cada vez mais atrelada a nobreza, em muitos casos, por ordem de leis que
regulamentavam o uso de joias apenas aos mais abastados. A joalheria se sofistica

como nunca antes na histdria (Figuras 38 a 43).
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Figura 38: Conjunto da Dinastia Tudor

Fonte: TAIT, 1991, p. 152
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Figura 39: Joias Elisabetanas
Fonte: TAIT, 1991, p. 155
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Figura 40: Joias inglesas
Fonte: TAIT, 1991, p. 155
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Figura 41: Adornos de cabeca ingleses.

Fonte: TAIT, 1991, p. 186
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Figura 42: Conjunto de origem incerta: francesa, holandesa, germanica ou escandinava
Fonte: TAIT, 1991, p. 165
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Figura 43: Joias Francesas
Fonte: TAIT, 1991, p. 164
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Desenvolve-se a alquimia, as técnicas de lapidacdo e cravacdo evoluem
enormemente, e varias tendéncias sao criadas e lancadas, década ap6s década. Joias

sofisticadas e caras sdao comuns no periodo (FIEMG, 1999).

Camafeus, (Figura 44) emblemas de corporagdes e ordens religiosas também sdo
comuns. Nao por acaso: durante muitos anos a igreja domina a ourivesaria (arte de
Estado), atividade comumente praticada por monges ourives. Grossas correntes

adornam a vestimenta da realeza.

Figura 44: Camafeu com a figura de Elizabeth I
Fonte: TAIT, 1991, p. 159

A prata amplia seu uso, e intrincados objetos utilitarios e decorativos sao

produzidos no nobre material. Braceletes sao moda. As pérolas (Figura 45) sao

usadas em profusao. (TAIT,1991)

Figura 45: Pingente inglés em esmalte e pérolas
Fonte: TAIT, 1991, p. 157
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Importantes movimentos artisticos como o Barroco e o Rococd, influenciam a
estética ndo so6 da joalheria, mas das artes, da moda, do mobiliario e da arquitetura.

(FIEMG, 1999).
4.1.4.2 China - 1.500 — 1800 d.C

Em paralelo ao que acontecia na Europa, ocorre no oriente o desenvolvimento de
uma joalheria igualmente sofisticada aquela do ocidente, mas com tematica e

estética completamente distintas.

Paises como India, Mongélia, Tibete, mas principalmente China (Figura 46), atingem
altos patamares de desenvolvimento das técnicas metalirgicas e de ourivesaria,

aperfeicoada por séculos.

Ouro, prata e Jade sdo os materiais mais comuns utilizados em joias, porém gemas

como ametistas, turquesas e mesmo rubis e esmeraldas eram bastante utilizadas.

Figura 46: Ornamentos chineses em filigrana.
Fonte: TAIT, 1991, p. 172
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4.1.4.3 Africa—1.500 — 1850 d.C

Também na Africa, em reinos mais desenvolvidos, em especial aqueles localizados
nas regides que hoje se encontram a Nigéria e Gana, foram produzidos magnificos

ornamentos (Figura 47) usados, assim como em outras culturas, como simbolo de

distin¢do e poder.

Figura 47: Braceletes em marfim com incrustagdes de cobre. Origem Benin.
Fonte: TAIT, 1991, p. 179

4.1.5 A transi¢ao para o Modernismo
4.1.5.1 Europa e América - 1.890 - 1.950

Com o fim do Renascimento (uma das mais proficuas eras de producdo artistica que
a humanidade ja conheceu) diversos movimentos artisticos influenciam mais uma
vez a moda, a arquitetura, o mobiliario, e claro, a joalheria. Dois deles merecem
destaque, ndo sé pela importancia, mas também pela amplitude, pelo alcance que

tomaram ao redor do globo.
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O primeiro foi o Art Nouveau, uma importante transicdo entre o neoclassicismo e o
modernismo, que comeca em 1890 e se estende por cerca de duas décadas. O
movimento, nascido na Franga, produziu delicadas e sofisticadas pecas de joalheria,
(Figura 48) nao s6 na Europa, mas também na América do Norte, que tem nos

séculos XIX e XX o apogeu de sua industria joalheira. (PRICE, 2004).

Figura 48: Pins Art Nouveau Americanos.
Fonte: Price, 2004, p. 29
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0 segundo movimento, de igual importancia historica, é o Art Déco. Prefaciado pelo
Art Nouveau, o movimento nascido em meados dos anos de 1920 também influencia
as artes e arquitetura, mas desempenha importante influéncia no desenho
industrial, atividade que comega a se desenvolver no inicio do século XX (Figura 49)

(PRICE, 2004).

Figura 49: Broche Art Déco Americano.
Fonte: Price, 2004, p. 9

57



Dois dos nomes mais importantes da joalheria mundial atual tém uma produgdo de
destaque nessa virada de século: A americana Tiffany & Co. (Figura 50) e a francesa

Van Cleef & Arpels (Figura 51).

Figura 50: Flores de ouro e diamantes, com sofisticado trabalho de esmaltagdo
e forte influéncia do Art Nouveau. Tiffany & Co. 1889-1900
Fonte: Price, 2004, p. 41

Ambas produziram joias influenciadas por esses movimentos artisticos que se

tornaram verdadeiros classicos da joalheria mundial. (PRICE, 2004).

Figura 51: Brincos de ouro branco, diamantes e rubis trabalhados com a famosa cravacdo invisivel
desenvolvida pela Van Cleef & Arpels, com estética tipica do Art Déco. Van Cleef & Arpels 1941
Fonte: Price, 2004, p. 110
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4.15.2 Joalheria Contemporanea — A partir de 1950
4.15.2.1 BRASIL

No Brasil, floresce a Joia de Autor. Quase sempre oriundos das artes plasticas,
pioneiros da joalheria de autor no Brasil como Caio Mourao, Francisco Salvador,
Bobby Stepanenko, Clementina Duarte, Lina Bo Bardi e Renée Sasson criaram uma
nova estética, muito mais livre e desligada da joalheria classica. Estes artistas
produziram joias extremamente inovadoras, especialmente a época, onde a licenca
poética para criar era muito mais importante do que aspectos comercias, e por isso

chamada de “autoral”. (WAGNER, 1980)

Foram criadas joias com carater muito mais artistico, com experimenta¢do de novos
materiais e releitura de técnicas. Joias criadas artesanalmente, quase sempre em
tiragens limitadas ou em pecas Unicas, feitas por artistas que possuiam pleno

dominio das mais modernas tecnologias disponiveis.

Pecas como o colar de Bobby Stepanenko (Figura 52), mostram um exemplo dessa
releitura, onde a ancestral técnica da filigrana foi adaptada para se criar uma peca

de alto impacto dramatico. (WAGNER, 1980)

Figura 52: Colar em filigrana de prata, com detalhe em quartzo rutilado.
Autor: Bobby Stepanenko Acervo pessoal. Foto: Paulo Armando

59



Figura 53: Colar, brincos e anel em ouro e d4guas-marinhas.
Autora: Lina Bo Bardi. Fonte Wagner, 1980, p. 53

O belissimo conjunto em ouro e aguas marinhas de Lina Bo Bardi (Figura 53),
constituido de colar, brincos e anel, mostra a modernidade da estética, o classicismo
da técnica, e ao mesmo tempo, promove a valorizacao das gemas coradas brasileiras

que até entao eram consideradas “semipreciosas”. (WAGNER, 1980)

No mundo, a joalheria da seu mais recente salto tecnologico no final do século XX: a
modelagem computacional 3D e a prototipagem rapida, técnicas que permitem criar
joias com geometrias complexas, antes impossiveis. Tais técnicas vém
redesenhando o setor joalheiro atual, pois nao sé propiciam o desenvolvimento de
pecas com estética sofisticada, mas também sao eficientes ferramentas de controle
de producdo, de minimizagao de erros e reducdo de custos, fundamentais em dias

de dura competicdo comercial.

O constante aperfeicoamento tecnolégico ocorrido nas ultimas décadas tem
produzido uma infinidade de trabalhos de alto nivel em joalheria. Para se ter uma
ideia do quao proficuo tém sido os ultimos anos de producao de joias no mundo, em
uma unica colecdo sobre o tema, editada pela americana Lark Books, podem ser
encontradas cerca de 6.000 joias, produzidas por designers, ourives e artistas ao
redor do planeta, e que sao referéncia importante para o novo mercado de joias do

século XXI (Figura 54).
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Fonte: Lark Books
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4.1.6 O futuro: ajoia ética

Ao se desenhar essa linha do tempo sobre a histéria da joalheira mundial, alguns

pontos importantes devem ser destacados na construcao deste trabalho.

O primeiro deles é a evolucdo da estética. Percebe-se, que ao longo dos séculos, mais
do que um simples resultado de modismos, a joia pode ser considerada como o
“retrato de um tempo” (SVENDSEN, 2010). Ndo se trata de um simples adorno, mas
sim de algo que incorpora diferentes estilos de vida, que se adéqua a diversos
publicos, que se limita as tecnologias disponiveis, e que define paradigmas politicos

e sociais em cada época.

0 segundo aspecto que merece destaque é perceber o constante desenvolvimento
tecnolégico ocorrido nessa cadeia. Durante milénios, técnicas e ferramentas foram
sendo aperfeigoadas e criando produtos cada vez mais interessantes, mais arrojados
e, porque ndo dizer, eficientes. A inovacao, termo presente em toda a revisao da
literatura, pode entdo ser percebida como um fator fundamental de
desenvolvimento desta cadeia produtiva. Inovagao entendida em um sentido mais
amplo, que abrange todo o processo criativo e produtivo das joias, através dos

tempos.

Atualmente, e em conformidade com este trabalho, acrescentam-se ao processo de
inovagdo os temas comércio justo e sustentabilidade, como elementos centrais de

crescimento e prosperidade.

Se uma joia representa um retrato de seu tempo, ndo ha como, nos dias atuais, ndo
se considerar aspectos de sustentabilidade para se produzir um produto realmente

novo, neste caso a joia ética, e ndo ha como fazé-lo sem inovar.

Para se tratar desses novos e essenciais aspectos do mercado joalheiro mundial, faz-

se necessario uma revisao da literatura, vista a seguir:
4.2 Inovacéao

Inimeras sao as definicdes de inovacdo colhidas em pesquisas bibliograficas.
Diversos autores e estudiosos do assunto vém, ao longo dos ultimos anos, mas
especialmente ao longo da ultima década, discutindo o tema que se tornou
obrigatorio e recorrente no mundo da gestdo e do marketing, e em todas as camadas

do mercado de design.
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Mas afinal, o que € inovac¢do? A criacao e ou lancamento de um novo produto, um
novo processo, um novo servico? Uma ideia, uma mudanga, uma sistematiza¢do? De
maneira ampliada, pode-se afirmar que todas as alternativas anteriores estao
corretas e podem ser consideradas como inovacao, dependendo do foco ou da

demanda da empresa.

A inovacdo deve ainda refletir as opg¢des estratégicas da empresa, ja que envolve

riscos e incertezas.

E interessante ressaltar que para que sejam consideradas como inovacao, tais
op¢Oes devem ainda contribuir para a promog¢do de melhorias, crescimento,
mudangas e impactos. Devem ainda promover a geracao de valor para todos os
envolvidos na cadeia e ser fortemente focada no atendimento da necessidade e bem
estar do cliente (DRUCKER, 2000; TIDD et al, 2008, GIBSON e SKARZYNSKI, 2008;
ARRUDA et al, 2009;). Nesta mesma linha e ampliando o espectro da discussao,
Engler (2009) também afirma que “hoje em dia, para gerar riqueza é necessdrio que
ela (a inovagdo) seja sustentdvel, que seja capaz de se reproduzir de forma social,
ecoldgica e financeiramente correta”. E ainda, Nobrega (2010) define inovagdo como

sendo um processo que gere dinheiro novo para a empresa.

Cabe destacar que na literatura contemporanea que aborda o tema da inovacao, é
consenso entre os autores (DOSI, 1988, VAN DE VEN, 1999; NOBREGA, 2004; TIDD
et al, 2008; ARRUDA et al, 2009;) de que inovagdo é um processo do comeco ao fim,
mas que nem sempre ocorre de maneira linear (TIGRE, 2006). Nos dias atuais,
percebe-se nova dinamica nos processos de relacio da empresa com o mercado
(CHESBROUGH, 2003, 2006), sobretudo, na intensa troca de conhecimentos dentro
do ecossistema da inovacdo - empresa, universidades, governos e clientes,

conhecido como processo de inovacao aberta.

A interacdo dos atores na inovagdo pode resultar em beneficios diretos para a
empresa, tais como, aceleracdo do processo de inovac¢do, envolvendo desde a
geracao de ideias, desenvolvimento e langamento no mercado; diluigao dos riscos e
ganhos de competitividade (PRAHALAD, 2002; CHESBROUGH, 2003; ARRUDA et al,
2012).

Outros importantes autores ressaltam ainda a inovagdo como processo de mudanga,

de redesenho de caminhos, a fim de se quebrar paradigmas e construir novos
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métodos de desenvolvimento das empresas. “A inovagdo pode ser vista como um
processo de aprendizagem organizacional” afirmam Bell e Pavitt da Universidade de
Sussex (apud SIMANTOB e LIPPI, 2003), fortalecendo a afirmac¢do de Dosi (1988) de
que “inovagdo é a busca, descoberta, experimentagdo, desenvolvimento, imitagdo e

adogdo de novos produtos, novos processos e novas técnicas organizacionais”.

Preliminarmente, o que se pode concluir destas defini¢des e da revisao da literatura
realizada é que a inovacgao, além de ser compreendida como uma opg¢ao estratégica
de crescimento para a empresa, é multifacetada, requer um processo continuo de
reinvencao do negocio e deve gerar lucro aos acionistas, conforme visto em Prahalad

(2002) e novamente em Lafley e Charan (2008).

E imprescindivel destacar que, sob a ética do design, ponto de vista fundamental a
este trabalho de dissertacdo, a inovacdo e o design tém a criatividade como
denominador comum, e que esta pode ser considerada uma das principais variaveis

no processo de inovacao.

Neste sentido, a inovagdo deve ser entendida de maneira ampliada, incluindo
também a aplicacao pratica da criatividade durante todo do processo - da geracao

de ideias, concepcdo, desenvolvimento, langamento e comercializagdo no mercado.

A criatividade das equipes estd diretamente ligada ao ambiente que tém dentro da
empresa para propor inovagdes. O ambiente e a cultura empresarial sdo
considerados fatores importantes na criatividade dos colaboradores e contribuem
paraa construcdo da cultura inovadora e empreendedora dentro da empresa (ROSSI

e COZZI, 2010).

Mas, como isso se processa? Como se da a inovacdo? Uma visdo classica deste
processo - conhecido na literatura como o funil da inovacao, onde ideias vao sendo
refinadas em inimeras etapas de analise e critica, até se tornarem aplicaveis ao

desenvolvimento e lancamento no mercado - € mostrada na Figura 55.

A anadlise desse funil mostra um processo que promove geracao de valor, onde novas
ideias, fundamentais ao processo de Inovacgao, sdo transformadas em produtos e

solucdes através de estratégias sistémicas e visdo mercadolégica.
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Figura 55: Funil da Inovagao
Fonte: Adaptado de Tidd et al, (2008)
Assim, ideias sdao transformadas em conceitos que por sua vez determinam
iniciativas de negdécios, o que sO fortalece a opinido dos autores citados
anteriormente nesta secdo do trabalho. Este processo é conhecido como inovacgao
fechada, onde todas as etapas do processo de inova¢do sdo desenvolvidas e
implementadas dentro da propria empresa e com seus préprios recursos (TIGRE,

2006; TIDD et al., 2008, DRUCKER, 2008).

Por outro lado, merece destaque a dinamica atual dos processos de inovacdo
adotados pelas empresas. Ha evidéncias na literatura especializada de que as
empresas vém adotando praticas mais abertas na gestdo do funil de inovagao. Este
processo é conhecido como processo de Inovacdo Aberta, termo cunhado por
Chesbrough (2003) para caracterizar as interacdes da empresa com o ecossistema

de inovacdo - universidades, parceiros, clientes, e outros, na gestao da inovacao.
4.2.1 Categorias e Classificacdes de inovacao

A Inovacao pode se dar tanto no desenvolvimento e comercializagdo de produtos e
servicos, fundamentados em tecnologias mais modernas e diretamente vinculadas
as necessidades dos clientes, quanto no desenvolvimento de novos processos, onde

os modos de fabricagdo dos produtos e as formas de relacionamento para a
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prestacdo dos servigos sdo alterados, redesenhados e adequados ao cliente e a

empresa.

Tais processos podem ser classificados, pelo grau de mudang¢a envolvida; em
Inovacgoes Incrementais (aquelas que aperfeicoam produtos e servigos sem altera-
los substancialmente, mais com expressivo efeito econdémico, financeiro, social,
cultural e/ou ambiental) ou em Inovagdes Radicais (aquelas que representam um
significativo salto tecnoldgico ou que transformam radicalmente os processos
produtivos) estas mais dificeis e raras de ocorrer, pois requerem, normalmente,
grandes aportes de capital, longas pesquisas cientificas, além, de grandes

investimentos na manutencao de talentos da empresa. (NOBREGA, 2004)

Se evolutiva ou radical, uma inovacdo precisa ser analisada como fator de

manutencao ou de aumento na margem de ganhos da empresa.

Uma inova¢do mantenedora é aquela que proporciona a empresa fazer melhor o que

ja vinha fazendo bem.

Ja a inovacdo disruptiva, outra categorizagdo de Inovacgao, cunhada por Clayton
Christensen (NOBREGA, 2004) propde a entrada em um determinado mercado “por
baixo”, subindo gradativamente até “matar” a concorréncia previamente
estabelecida, focando em uma faixa menos exigente deste mercado. Porém, como
afirma o autor, “somente empresas novas podem comegar por baixo, oferecendo um
produto ndo tdo sensacional, mas good enough (bom o suficiente) para satisfazer um
mercado que nunca teve acesso as ofertas tradicionais”. Sao empresas chamadas de
entrantes ou insurgentes que aprimoram sua tecnologia (e consequentemente seus
produtos e servicos), até ameacar as companhias anteriormente estabelecidas

(Exemplos: Southwest, Walmart, Sistema Linux).

“Id em circunstdncias mantenedoras - quando o jogo é fabricar produtos melhores,
que possam ser vendidos por mais dinheiro aos tipicos — as empresas estabelecidas

levam vantagem” (NOBREGA, 2004).

Além disso, a pesquisa bibliografica mostra outras categorias de inovagao, como a
Inovacdo de Valor (criagdo de novos espacos no mercado, baseada na oferta de
valores inéditos para o consumidor, por exemplo: Apple), a Inovagao de Modelos de

Negocios (criagdo de novas maneiras da empresa se relacionar com o mercado, por
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exemplo: Fiat Mio), a Inovagdo da Gestdo (criagdo de novas praticas gerenciais, por
exemplo: H. Stern), a Inovagdo para a base da Piramide (criagcdo de solu¢gdes mais
alinhadas aos interesses das classes C, D e E, especialmente em mercados
emergentes, por exemplo: MRV) e a Inovacdo Sustentavel (criacdo de praticas
voltadas a preservacdao do ambiente e ao desenvolvimento humano e social, por

exemplo: Natura). 8

Esta ultima categoria de Inovagdo, a Sustentavel, e seus desdobramentos mais
pertinentes a essa dissertacdo (Ecoinovagao) serdo objeto de um detalhamento mais
aprofundado neste trabalho, pela sua importancia em relacdo ao tema Comércio

Justo.
4.3 Sustentabilidade e Inovacédo: Ecoinovacao

“Uma empresa sustentdvel é aquela que contribui com o
desenvolvimento sustentdvel, gerando, simultaneamente, beneficios
econdmicos, sociais e ambientais - conhecidos como os trés pilares da

sustentabilidade”.

Esta definicdo de Hart e Milstein (2004) define com clareza o termo
sustentabilidade, que se construiu sobre o triple bottom line (social, ambiental,
econdmico) e que hoje extrapola estes conceitos, trabalhando também aspectos

culturais, educacionais e de ética.

Empresas dos mais diversos ramos produtivos vém redesenhando suas praticas, e

praticando sustentabilidade, ou pelo menos, orientando suas a¢des neste sentido.

Questoes ambientais, especialmente aquelas que tratam do desenvolvimento
sustentavel do planeta, vém ganhando destaque nos dltimos anos, ndo somente na
literatura especializada, mas especialmente, vém sendo abordadas por empresas e
governos de maneira bastante distinta a de alguns poucos anos. Inicialmente
considerada apenas como variavel de elevacdo de custos e como entrave a

competitividade da firma, a questdo ambiental ganha destaque ao se perceber o

8 Todos os cases citados neste paragrafo foram colhidos de SIMANTOB e LIPPI, 2003, onde os autores

apresentam uma coletanea de empresas inovadoras no Brasil.
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crescente numero de catastrofes ambientais e sociais, somados aos 6bvios limites

fisicos produtivos do planeta. (CARVALHO, DUTRA, 20129).

Diversos autores (HELLSTROM, 2006; PATEL, 2010; McNALLY et al., 2010), porém,
apontam novos caminhos do desenvolvimento sustentavel, tratando da inovacado
ndo s6 como solu¢do para os inimeros desafios contemporaneos, mas também como
diferencial competitivo, e principalmente, como oportunidade de geragao de renda

e lucro, corroborando com Lafley e Charan (2008).

Surge assim o conceito de Ecoinovacdo ou Inovagdo ambiental, ou seja, inovagdes
que, “através da combinagdo de mudangas tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas, produzem
melhorias ambientais substanciais e evitam maior desgaste do meio-ambiente”

(OCDE, 2012).
E ainda,

“Uma inovagdo ambiental é um produto, processo de produgdo, servigo,
ferramenta de gestdo, modo de negdcio novo que resulta, ao longo de sua
implementagdo ou uso, em redugdo do impacto ambiental, se comparado a

alternativas anteriores (KEMP; PEARSON, 2007).

Importante ressaltar que nem todo produto ou servico que traga consigo um
desempenho satisfatério do ponto de vista ambiental pode ser considerado como
Eco-innovation. Para tal, é necessario um aprofundamento da analise de sua cadeia
produtiva, a fim de se verificar, por exemplo, se essa nao anula os beneficios
ambientais de seu uso e se a mesma é capaz de gerar riqueza ao longo de todo o ciclo
produtivo (KEMP; PEARSON, 2007). Segundo os mesmos autores, “inovagdes verdes”
sao “inovagées do sistema que envolvem uma ampla gama de mudangas nas produgées
tecnoldgicas, conhecimento, organizagdo, instituicoes e infraestruturas e
possivelmente mudangas no comportamento dos consumidores”, ou seja, inovagdes
cuja acdo alcanga um ambiente bem mais abrangente do que apenas aquele do
interior da firma, como sugerido também por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006),

na teoria do Radar da Inovacao.

9 Cabe aqui destacar a importancia, para este trabalho, do artigo de Carvalho e Dutra (2012) que serviu de

norteador na conceituacao e na reflexdo sobre diferentes conceitos de ecoinovacéo.
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Neste ponto, surge um paradoxo, e Carvalho e Dutra (2012) jogam luz sobre a
discussao. Os autores mostram que, o conceito de inovagdo ambiental apresentado
por Kemp e Pearson (2007), trata do lucro gerado pela inovagdo como matéria de
menor importancia, uma vez que, segundo eles, inovacdes ambientais deveriam
priorizar ganhos ambientais, e ndo necessariamente gerar lucro para as empresas
que as desenvolvem. O retorno financeiro tornar-se-ia, portanto, aspecto pouco

relevante.
Em forte contraponto a essa posic¢do, Patel (2010) afirma, categoricamente, que

“Para serem bem-sucedidas, as greenovations, como nés as chamamos, tém de
ser financeira e economicamente vidveis e mensurdveis. Do contrdrio, as boas

ideias ndo conseguem ir além do fato de serem, tdo somente, boas intengdes”.

Aliado a postura de Patel (2010) e também de McNally et al. (2010), percebe-se, nos
dias atuais, o surgimento de incontdveis produtos e servicos apresentados e
vendidos como inovadores e sustentaveis, ou seja, produtos e servigos que, por
definicdo, seriam ecoinovadores, pois combinariam os conceitos classicos de

inovacao e sustentabilidade.

Seriam esses produtos realmente sustentaveis e inovadores? Se a grande maioria
das inovagdes ambientais ocorre apenas de maneira incremental, e normalmente
motivadas por regulamentagdes externas, caracterizando-se apenas por um carater
reativo (HELLSTROM, 2006), como essas poderiam se sustentar? O mesmo autor
conclui entao que a sustentabilidade ambiental em uma empresa precisa ser tratada
estrategicamente, como parte fundamental do desenvolvimento da firma. Estratégia
que, ainda segundo Hellstrom (2006), precisa ser mais assertiva e com foco em
aspectos mais amplos, produzindo inova¢des mais radicais e ndo apenas reagoes e
respostas a problemas externos, que levariam apenas, a inovagdes incrementais sem

forca para durarem.
Carvalho e Dutra (2012) apostam nesse mesmo conceito, e concluem que:

“para o efetivo desenvolvimento de processos, produtos e tecnhologias
ambientais que permitirdo ds empresas um posicionamento competitivo no
mercado e uma oportunidade de lucratividade, investimentos devem ser feitos

ndo em processos e tecnologias de controle de poluicdo - as chamadas
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tecnologias end-of-pipe, de cardter basicamente reativo -, e sim nas

tecnologias e processos de produgdo limpa, ou produgdo verde.”

Talvez essas sejam mesmo as razdes pelas quais a humanidade ainda nao tenha se
deparado com uma avalanche de produtos e servi¢cos inovadores e sustentaveis que
realmente cumprem a promessa de serem inovadores e sustentdveis, ainda

defendem Carvalho e Dutra (2012).
Patel (2010) também questiona:

“Por que ndo temos uma grande quantidade de companhias ambientalmente
corretas buscando o sucesso no longo prazo? E por que ainda estamos tdo
distantes das condigées ideais para estabelecer o paradigma de uma economia

verde?”.
0 mesmo autor responde:

“a resposta comega por uma licdo simples: boas ideias e tecnologias ndo sdo
suficientes. A chave para fazer com que as inovagées verdes sejam durdveis e

relevantes é tornd-las lucrativas e atraentes para o mercado.”

A partir destas informagdes percebe-se que as ecoinovacdes devem trazer
beneficios ndo s6 para o meio ambiente, mas precisam gerar e agregar valor aos
produtos e servicos da empresa, tornando-os ndo s6 sustentaveis como também
sustentados. Para isso, precisam ser abordadas de maneira proativa, e ndo somente

em resposta a demandas e/ou exigéncias de mercado.

Quanto mais amplas e estratégicas forem as ecoinovagdes, mais seus objetivos de
desenvolvimento, implementacao e comercializacdo se tornarao possiveis, mais
radicais serao essas inovagoes, e menores serdao os impactos gerados pela atividade
produtiva da empresa, da produgdo a venda, do transporte ao descarte, das relagoes
com clientes e fornecedores ao relacionamento com sdcios e stakeholders

(CARVALHO E DUTRA, 2012).

Mas afinal, quais fatores seriam determinantes da Inova¢do ambiental, e mais
importante, quais seriam os facilitadores da Inova¢dao ambiental? Horbach et al
(2012) (Grafico 2) e Machiba (2012) (Grafico 3) apresentam graficos bastante

sintéticos, porém muito eficientes, que respondem a essas perguntas.
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Fonte: Adaptado de Horbach et al, (2012)
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Fonte: Adaptado de Machiba (2012)
O principal objetivo desta dissertacdo é justamente tratar do caso da AngloGold
Ashanti sob esta perspectiva ampla. Como as ecoinovacgdes se realizam dentro da
empresa? Tais agdes podem realmente ser consideradas “verdes”? Quais sdo os
resultados destas ac¢des? Tais acbes se sustentam economicamente e
financeiramente? Agem nos diversos pontos da cadeia? Criam conhecimento e
modificam a cultura corporativa de sustentabilidade da empresa? Inspiram politicas

publicas?

Tais questdes foram investigadas quando da analise do case proposto, cujo objetivo
geral é verificar a existéncia de modelos produtivos que estabelecam um ciclo
sustentavel na producdo de joias, tendo a Ecoinovagdo como ponto nevralgico,
tratando-a na perspectiva do Comércio Justo.
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4.4 Comércio Justo

Neste topico, a fim de melhor compreender o que se costumou chamar de Comércio
Justo, merecem destaque as ag¢des e praticas promovidas pela Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU), como exemplo fundamental dessa estratégia. O projeto
conhecido como The United Nations Global Compact, trata de uma estratégia politica
da ONU que incentiva que empresas e negdcios sejam guiados por 10 principios,
universalmente aceitos, em quatro areas estratégicas: Direitos Humanos, Trabalho,

Meio Ambiente, além de agdes Anticorrup¢ao. (www.unglobalcompact.org)

Através dessas estratégias as empresas, elementos fundamentais de promocgdo da
globalizacdo, garantiriam que mercados, comércio, tecnologia e finangas
avancassem por caminhos que beneficiassem as sociedades e suas economias em

toda parte.

Hoje, mais do que nunca, os negdcios, sejam eles quais forem, sdo cada vez mais
influenciados por desafios, e porque nao dizer oportunidades, nas areas sociais,
ambientais, de politica e de economia. Isso fez com que milhares de empresas (hoje
sdo mais de dez mil) se associassem ao The Global Compact, de maneira voluntaria,
a fim de colaborarem com governos e sociedade civil na construcdo desses novos
caminhos que sugerem uma maior responsabilidade nos neg6cios quanto a aspectos
de sustentabilidade (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT ANNUAL REVIEW
2010).

De maneira geral, o programa The Global Compact persegue dois objetivos
complementares: popularizar os 10 principios fundamentais e catalisar acdes que
suportem as praticas sugeridas por esses principios. Ou seja, o foco principal do The
Global Compact é orientar o setor privado sobre os desafios econdmicos, sociais e
ambientais (triple bottom line) contemporaneos, a fim de se criar uma sociedade

onde todos sejam beneficiados.
Ban Ki-moon, Secretario Geral das Na¢des Unidas, resume assim o programa:

“O Global Compact convida as empresas a abracarem os principios
fundamentais e serem parceiros das Nacées Unidas. O programa vem
crescendo e se tornando uma plataforma critica para que as Nagées Unidas
promova eficiéncia e esclarecimentos quanto ao funcionamento de negocios

globais” (www.unglobalcompact.org - tradugao livre do autor).
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4.4.1 Os 10 principios fundamentais

Baseado na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, na Convenc¢ao das Nag¢des
Unidas Contra a Corrupg¢ao, na Declaracdao da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, e na
Declaragdo RIO sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, foram estabelecidos 10
principios de aceitacdo universal, que orientassem as empresas em a¢0es cujos
valores abracassem as areas de direitos humanos, de normas trabalhistas, de meio

ambiente e de aspectos anticorrupcdo. Sao eles:

“Direitos Humanos

Principio 1- As empresas devem apoiar e respeitar a protegdo dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e

Principio 2 - certificar-se de que ndo sdo ctumplices em abusos dos direitos
humanos.

Trabalho

Principio 3 - As empresas devem defender a liberdade de associagcdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva;

Principio 4 - a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgcado ou
compulsdrio;

Principio 5 - a erradicagdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6 - a eliminagdo da discriminagdo no emprego e ocupagdo.

Meio Ambiente

Principio 7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre os
desafios ambientais

Principio 8 - desenvolver iniciativas a fim de promover maior responsabilidade
ambiental; e

Principio 9 - incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente sustentdveis.

Combate a Corrupgdio

Principio 10 - As empresas devem combater a corrupg¢do em todas as suas
formas, inclusive extorsédo e propina.”

(UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT ANNUAL REVIEW 2010).

Ban Ki-moon aponta, mais uma vez, o caminho do programa, e destaca as razoes e

os porqués de um projeto como o “The Global Compact”:
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“Nds podemos e devemos formar um futuro onde mercados robustos,
desenvolvimento sustentdvel e um planeta sauddvel tornem-se o novo status
quo. Neste sentido, a maior contribuicdo de uma empresa é a de integrar
aspectos de governanga ambiental e social em suas estratégias e operagdes.
() O UN Global Compact provém o mapa para que todas as empresas elevem
suas agbes e atinjam um préximo nivel de performance quanto a aspectos
sustentdveis” (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT ANNUAL REVIEW -

2010 - traducao livre do autor).

Como exemplo desta tendéncia, dentro do mercado joalheiro, podem ser citados os
diamantes canadenses, que inauguraram uma maneira bastante diferenciada de se
produzir e comercializar essa valiosa gema. O case da Mina Diavik, localizada nos
Territérios do Noroeste - Canada, € um exemplo de uma destas empresas,
signatarias de um cédigo de conduta ética auto regulamentado, que tratam de

maneiras mais democraticas e “verdes” de se gerar riqueza.

Além disso, também merecem destaque as esmeraldas zambianas, produzidas pela

Gemfields, que também vém revolucionado o mercado.

Ambos os casos serao descritos no item 6 dessa dissertacao, destacando-se agoes
que envolvem processos de inovagao nos mais diversos pontos da cadeia produtiva

de diamantes e de gemas coradas.
4.5 Cadeia de Valor

Cadeia de Valor, termo cunhado por Porter (1989), traz em seu conceito
fundamental o conjunto de competéncias necessario para se colocar produtos e
servicos no mercado. Como ferramenta estratégica, a analise da cadeia de valor é

uma forma sistémica de se avaliar eficiéncia e eficacia de uma cadeia produtiva.

Nos ultimos anos, em consonincia com as mais 6bvias tendéncias de mercado,
diversos organismos e empresas surgiram no mercado com a inteng¢ao de construir

cadeias de valor mais sustentaveis.

No mercado joalheiro destaca-se a atua¢do do Responsible Jewellery Council (R]C),
organismo not-for-profit, auto regulamentado, de adesdo voluntaria e que promove
praticas orientadas pelos dez principios fundamentais do United Nations Global

Compact, atuando no mercado internacional sob a chancela do programa da ONU. O
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orgdo propde justamente uma sistematizacdo de agdes sustentaveis, e

consequentemente, uma nova cadeia de valor de joias, mais ética e mais sustentavel.

Hoje o RJC possui cerca de 420 empresas associadas, exclusivamente do setor
joalheiro, ao redor do planeta, espalhadas pelos mais diversos pontos da cadeia
produtiva de joias (www.responsiblejewellery.com). O RJC propde um método, uma
sistematizacdo integrada de propostas e a¢des que visam atingir metas de
sustentabilidade, corroborando com a sistematizagdo proposta na teoria de

Thackara (2008).

O organismo tem como missdo desenvolver praticas sociais e ambientais
responsaveis, que respeitem os direitos humanos, ao longo de toda a cadeia de valor
de ouro, platina e diamantes, da mina ao revendedor final. O objetivo basico da
instituicao é reforcar a confian¢a do consumidor de joias, em muitos casos, abalada
por eventos recentes que remexeram o mercado de joias. Para se conseguir a
certificacdo do RJC, uma empresa precisa passar por um processo complexo, onde é
verificada a implantacao de praticas de nego6cios mais responsaveis, amplamente
reconhecidas e valorizadas por todos 0s stakeholders
(www.responsiblejewellery.com). Recentemente, a AngloGold Ashanti, empresa
parceira deste projeto, foi certificada pelo RJC, como empresa que atua no setor

joalheiro e que tem em suas praticas, exemplos das melhores praticas do mercado.
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5. METODOLOGIA

Este topico descreve a metodologia a ser utilizada neste projeto de dissertacdo: o

método e o tipo da pesquisa, a unidade de analise, a coleta e a analise de dados.
5.1 Tipo e Método

Tendo em vista que o propdsito desse trabalho - mapeamento das melhores praticas
da cadeia de valor de joias - refere-se a fatos relativamente recentes e inexplorados,
pelo menos no que tange ao meio académico, a pesquisa proposta tem um carater
exploratério. Quando hd muitas indagagdes e poucos estudos sobre determinado
tema, Godoy (1995) e Yin (2005) sugerem justamente estudos de carater
exploratério, a fim de se compreender melhor um contexto ou situacdo, e de se
melhor formular um problema de pesquisa, tratando-o com mais rigor. Ainda
segundo os autores, estudos exploratorios adéquam-se as etapas iniciais de
investigacdo, quando o conhecimento sobre um determinado fendmeno ainda é

insuficiente.

Para este projeto, optou-se por utilizar como método de pesquisa o estudo de caso
de natureza qualitativa, que traz em si uma andlise intensiva de uma determinada
unidade social (Godoy, 1995). Justifica-se tal opc¢do, pois o estudo de caso de
natureza qualitativa se mostra mais adequado na medida em que no atual estagio de
conhecimento nao € possivel delimitar ou testar hipoteses, ou como explica Godoy

(1995):

“O estudo de caso tem se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores
procuram responder as questdes “como” e “por que” certos fenémenos ocorrem,
quando hd pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e quando o foco
de interesse € sobre fené6menos atuais, que sé poderdo ser analisados dentro de algum

contexto da vida real.”

Comumente, estudos de caso sdo construidos pela combinac¢ao de dois tipos basicos
de fontes: as primarias, conseguidas através de questionarios e entrevistas,
coletadas diretamente pelo pesquisador; e as secundarias, conseguidas por analise
documental daquelas informagdes conseguidas em relatérios, estatisticas,
bibliografias ou pesquisas pré-existentes. Pretende-se, para este projeto, utilizar a
combinacdo das fontes acima mencionadas. Ainda, segundo Eisenhart (1989), os

resultados obtidos e evidéncias através do estudo de caso, podem ser de natureza
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tanto qualitativa ou quantitativa, porém, o enfoque dado a esse trabalho sera de
analise estritamente qualitativa, com o fim exclusivo de construcdo de

conhecimento sobre o tema pesquisado.
5.2 A unidade de analise — limitacdo do escopo da pesquisa

No caso da mineradora de ouro AngloGold Ashanti Cérrego do Sitio Mineragdo S.A., a

pesquisa foi aplicada as seguintes unidades produtivas e/ou administrativas:

e Mina subterranea de Cuiab4 - Area de lavra em Sabara/MG;

e Mina subterranea de Lamego - Area de lavra em Sabara/MG;

e Mina a céu aberto de Cérrego do Sitio - Area de lavra em Santa Barbara/MG;
e Complexo de Corrego do Sitio - Planta Metaltrgica em Santa Barbara/MG;

e Planta Queiroz - Planta Metaldrgica em Nova Lima/MG;

e Sistema hidrelétrico Rio de Peixe em Nova Lima/MG;

e Escritérios Administrativos na area urbana de Nova Lima/MG;

e Mineragdo Serra Grande - Crixas/GO.

No caso da Diavik e da Gemfields, os dados referem-se a todas as unidades produtivas

de cada uma das empresas, uma vez que os dados levantados sdo genéricos.
5.3 Coleta de Dados

Como sugerido por Godoy (1995), pesquisadores que adotam o carater qualitativo
em suas pesquisas nao partem de suposi¢cdes ou hipoteses construidas a priori, e por
isso nao buscam evidéncias que comprovem ou neguem tais premissas. Para tal,
precisam partir de questdes amplas que, ao longo do desenvolvimento da

investigacao, se transformam e se aprofundam.

Assim, os estudos de caso teriam o intuito aprofundar o conhecimento sobre o tema.
No caso da AGACSM a investigacdo foi desenvolvida a partir de entrevistas
semiestruturadas, que se tornaram mais especificas e diretivas no transcorrer da
pesquisa. Nos casos da Diavik e da Gemfields, a investigacdo ocorreu apenas a partir
de dados secundarios, mas esses casos se tornaram parte integrante da pesquisa a

fim de se atender aos objetivos descritos no item 2.

Construido tanto sobre dados primarios (informagdes colhidas em entrevistas com
responsaveis pelos setores de marketing, meio-ambiente, sustentabilidade,
seguranc¢a do trabalho, educacao ambiental, a¢gdes sociais, bem como por algumas

78



geréncias administrativas e pela presidéncia da empresa) quanto dados secundarios
(colhidos em bibliografias especializadas, relatorio de sustentabilidade, relatorios
internos, internet, etc.), uma pesquisa amplificada foi realizada junto a funcionarios
da AngloGold Ashanti, de diversos niveis hierarquicos, que atuam em agdes de
sustentabilidade desenvolvidas pela empresa. Através da analise qualitativa desses
dados, o objetivo seria o de melhor compreender e mapear a cadeia de valor do
setor, sob a perspectiva do Comércio Justo. Para tal, foram levantados intimeros
questionamentos, pertinentes a sustentabilidade, que orientariam, posteriormente,
a construcdo do questiondario de pesquisa semiestruturada inicial (ANEXOS I e II),
utilizado nas entrevistas. Foram investigadas as praticas de sustentabilidade da
empresa nos aspectos social, econdmico, ambiental e cultural que levaram a
certificacdo do RJC recebida em 2012. Além disso foram também investigadas
questdes de ambito geral, como as antigas praticas mineradoras que prefaciaram
essa transicdo para a sustentabilidade, qual o papel dos lideres da empresa nesse

processo, e quais os resultados na imagem da mineragdo no mercado.

O delicado relacionamento entre as grandes mineradoras e os pequenos produtores,
conhecidos como O Small Scale Mining - SSM (mineracdo de pequeno porte, ou
garimpo) ou Artisanal and Small Scale Mining - ASM (mineracao artesanal de

pequeno porte, ou garimpo), também foi investigado.
5.4 Tratamento e analise dos dados

A partir das respostas a estas questoes, este projeto elencou agdes da AngloGold
Ashanti, consideradas sustentaveis e que serviriam de exemplo de melhores praticas
do setor. Além disso, foram investigadas as praticas que levaram a empresa a se
tornar a primeira mineradora do Brasil a receber a certificagdo da Responsible
Jewellery Council, entidade que promove o Comércio Justo no mercado mundial de
joias. Para tal, foi utilizado uma andlise de contetiido dos dados coletados, como
sugere Godoy (1995) método que se melhor se adequaria, segundo os autores, a
construcdo de conhecimento a partir de fontes tao variadas como relatérios e
documentos oficiais, obras literarias, artigos cientificos e nao-cientificos,
estatisticas, atas de reunides e entrevistas, em muitos casos, pouco diretivas ou

esclarecedoras.
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Neste sentido, a fim de se gerar conhecimento sobre o objeto de estudo, de se melhor
compreender o segmento joalheiro, e de se fortalecer futuras discussdes com
debates tedricos mais amplos, como sugere Yin (2005), este projeto, em suma,
prop6s um mapeamento mais aprofundado sobre os pontos criticos e, em
contraponto, sobre as melhores praticas do setor joalheiro, gerando hipéteses sobre

opinides, usos, e estilos de vida dos consumidores de joias.

Um fluxograma com a sintese da estratégia de trabalho encontra-se no Grafico 4,

item 5.6 - Fluxograma Metodoldgico - deste projeto.
5.5 Limitagbes

Como principal limitacdo da utilizacao de estudo de caso qualitativo em projetos de
pesquisa, destaca-se a dificuldade da generaliza¢do dos dados obtidos (Yin, 2005), o
que deixou inimeras questdes, como aquelas ligadas a possiveis replicacdes das
melhores praticas do setor, sem respostas. Por isso, essa dissertacdo de maneira

nenhuma esgota o tema e certamente levara a mais estudos, mais pesquisas.

Além disso, o mapeamento das praticas da AngloGold Ashanti, proposto por este
projeto, limita-se aos passos iniciais da cadeia de valor de joias, uma vez que a
empresa ndo alcan¢a o mercado consumidor final. O conceito conhecido como Mine-
to-market, onde empresas tem controle total das operacdes da cadeia, desde a
extracdo, passando pelas transformac¢des de materiais e pela fabricacao das joias,
até o cliente final é apresentado como parte dos casos da Diavik/Harry Winston e da

Gemfields.

Somente a empresa AngloGold Ashanti foi investigada em maior profundidade
quanto a praticas de sustentabilidade, devido as limitacdes de tempo e de
proximidade geografica com as empresas investigadas. Por essa razdo somente as
praticas dos passos iniciais da cadeia de valor foram mapeadas, uma vez que a
AngloGold Ashanti ndao avanga nos processos posteriores de producdo e de

comercializagao.

Os processos mine-to-market, que propiciariam um mapa mais extenso e completo,
estdo descritos nos estudos de caso da Diavik e da Gemfields, como parte integrante

dos resultados dessa dissertacao.

80



5.6

Fluxograma Metodolégico

Referencial Tedrico

1. Joias - Historico

2. Inovacao

3. Ecoinovacgao

4. Comeércio Justo

5. Cadeia de Valor

Estudo de Caso

Mina Diavik

Estudo de Caso

Estudo de Caso

Anglogold Ashanti

Gréfico 4: Estratégia metodolégica sugerida

Objetivos Especificos

1. Aprimorar a construcao dos
conhecimentos acerca da
cadeia de valor de joias

INDICADOR

adeia

2. Verificar mudancas de
valores e atitudes do
consumidor final da cadeia de
valor de joias

INDICADOR
INDICADOR

i
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6. ESTUDOS DE CASO

Neste tépico estdo descritos os estudos de caso investigados pela pesquisa, a fim de
se determinar o caminho percorrido por trés dos mais importantes materiais

utilizados pelo setor de gemas e joias: os diamantes, as gemas coradas e o ouro.

Vale destacar que o caso da Anglogold Ashanti, além de pesquisados os dados
secundarios encontrados, foram feitas entrevistas com funcionarios da empresa a

fim de se validar e dar relevancia aos dados levantados.
6.1 Estudo de Caso - Diavik Diamond Mines
6.1.1 Geografia

Em um dos ambientes mais desafiadores do planeta, a Tundra, esta localizada a
Diavik Diamond Mines (Figura 56). Distante 300km de Yellowknife, Capital dos
Territérios do Noroeste - Canad3, a mina localiza-se em uma ilha de 20km?,
chamada Ilha do Leste, situada no Lac de Gras. O lago tem cerca de 1000Km? e
profundidade maxima de 56m, e fica a apenas 210km do circulo artico. Juntamente
com o Lac du Sauvage o Lac de Gras forma as nascentes do Rio Coppermine que

desagua no Oceano Artico 520km mais adiante.

Figura 56: Imagem aérea da Mina Diavik durante o inverno.
Fonte: http://www.diavik.ca/ENG/media/1157_photo_listing 1544.asp
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0 lago possui agua pura e cristalina, semelhante a 4gua destilada, crucial pra flora e
fauna da regido, que por sua vez sdo vitais para as comunidades das “primeiras
nacdes” mais tradicionais do lugar. No lago vivem diversas espécies de peixes, como
truta, bacalhau e salmao, dentre outras espécies de agua gelada, porém em pouca
quantidade, devido ao baixo indice de nutrientes do lago, a baixissima temperatura
da agua (minima de 02 no inverno e maxima de 212 no verdo) e a pouca

luminosidade no inverno, além de oito meses de gelo.
(http://www.diavik.ca/ENG/ouroperations/location.asp)

A flora da regido também é bastante escassa, onde se encontram apenas espécies de
pequeno porte, como mirtilos, oxicocos, bétulas e algumas espécies de musgo,
vegetacdes tipicas de planicies imidas. Em razdo da auséncia de arvores, a paisagem
ao redor da mina foi batizada pelos primeiros exploradores da regidao de “Terra

Estéril” ("Barren Lands").

Ja a fauna da regido abriga espécies importantes, como o urso cinzento, lobos,
raposas, lebres, esquilos, além do caribou (alce americano) que migra para a regido

na época da primavera, onde permanece até o fim do verao.
6.1.2 Geologia

A mina Diavik localiza-se em rochas pré-cambrianas da Provincia Geoldgica Slave,
formada a cerca de 2,7 bilhdes de anos, e famosa por seus depoésitos de minerais de

alto valor agregado, como ouro, zinco e cobre, além de diamantes.
(http://www.diavik.ca/ENG/ouroperations/geology)

Diamantes sdo cristais de carbono forjados sob condigdes extremas de calor e
pressdo, em camadas profundas da crosta terrestre. No caso da Mina Diavik os
diamantes foram trazidos a superficie por pipes de Kimberlito (raizes de pequenos

e antigos vulcdes) que hoje estdo sendo minerados.
(Diamond News Ano 9, No. 32 - 2009)

Foram necessarios cerca de CAN$5.2 BilhGes na construcio e nos subsequentes anos
de explora¢do da Mina Diavik, investimentos feitos por um gigante da Mineracao, a
Rio Tinto, empresa de origem anglo-australiana, lider mundial no mercado de

mineracdo, e a Harry Winston, gigante do mercado de joias de luxo. As reservas da
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mina sdo estimadas em 19 milhdes de toneladas que produzem cerca de 3,1 quilates

de diamantes (cerca de 0,62gr) por tonelada, indice considerado excepcionall9.
(http://www.diavik.ca/ENG/ouroperations/location.asp)

Na planta da mina (Figura 57), além de toda a linha de processamento, existem
também acomodag¢des para funcionarios, area de recreagdo, tanques de
armazenamento de combustivel, depdsito de explosivos, geradores, area de descarte
de minério processado, além de pista de aterrissagem e uma fazenda eélica cujos

detalhes serao descritos mais adiante nesse trabalho.

A vida util estimada da mina, que comegou a produzir em 2003, é de 16 a 22 anos.
Segundo o relatdrio de sustentabilidade da empresa, a mina empregava em 2011
cerca de 1200 pessoas. (Diavik Diamond Mines - 2011 Sustainable Development

Report)
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Water
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Plant A154 Dike

North Inleg

Ammonium
Nitrate
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Processed
Kimberlite

Containment Area
ainment Area A418 Dike

Lac de Gras
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Ice Road Access

1000m 1500 m

Satellite image August 2010

Figura 57: Visdo de satélite da Mina Diavik
Fonte: http://investor.harrywinston.com/business_rough_diavik.html.asp

10 A titulo de comparag&o, a mina de Juina, municipio que fica a 724km de Cuiaba (MT) produz diamantes
a um teor de 0,5 quilate por tonelada e vem sendo considerada a maior mina de diamantes do Brasil
(http://pib.socioambiental.org/c/noticias?id=5279)
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6.1.3 Inovacao

0 caso da Mina Diavik encontra respaldo em estudos dos autores Sawhney, Wolcott
e Arroniz (2006), que tratam da inovagao numa perspectiva de 360 graus, conhecida
como Radar da Inovagao, ja citado no item 3.2 deste trabalho. A metodologia,
desenvolvida e testada pelos autores, trata a inovacdo de um angulo diferenciado,
focando esforcos da empresa em outros pilares além do produto em si, agregando e

gerando valor.

A Mina Diavik, além de se manter focada no negdécio, consegue de maneira exemplar,
ampliar a inovagao em toda a cadeia de valor. A firma ndo perde sua visao periférica

e mantém ag¢des em inimeras areas, ndo s6 dentro, mas também fora da empresa.

Merecem destaque algumas a¢des, como o relacionamento com as comunidades do
entorno, o sistema de gestdo ambiental, além da aplicagdo de um inovador modelo
de negdcios, que gera riqueza nao s6 para os stakeholders, mas para todos os atores
envolvidos nos passos da cadeia de valor de joias, em especial para os nativos,

considerados pelo governo canadense, como os donos do local.

Tais praticas que tornam o diamante extraido desta mina um produto diferenciado

no mercado joalheiro internacional. Abaixo, estdo descritas algumas dessas praticas.
6.1.3.1 Inovadora no Sistema de Mineracao

Um sistema de barragens, de diques, sem precedentes foi montado permitindo a
mineracdo no meio do lago, de maneira segura para as aguas do entorno

(http://www.diavik.ca/ENG/ouroperations/565_dikes.asp).

Nos limites internos da barragem estao os trés pipes de Kimberlitos de onde sao
extraidos os diamantes, sendo que dois deles sdo explorados por lavra subterranea,
pratica usual em exploracdo de minérios de Kimberlito. Foram mais de 3km de
tuneis concluidos até o final de 2012 que possibilitam o acesso aos subterraneos dos
pipes.

(http://www.diavik.ca/ENG/ouroperations/565_underground_mine.asp).

Pipes de Kimberlitos sdo caminhos, raizes de antigos vulcdes com cerca de 400m de
profundidade, através dos quais, a mais de 55 milhdes de anos, os diamantes foram

trazidos a superficie do planeta.
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Os didmetros dos Pipes de Kimberlitos sao pequenos se comparados a outros pipes
ao redor do mundo, mas com producao invejavel, ndo sé em quilatagem -
quantidade - como também em pureza do produto - qualidade. (Diamond News Ano

9, No.32 -2009)
6.1.3.2 Inovadora no Sistema de Processamento

Para se atingir indices tao altos de aproveitamento de minério (3.1ct por tonelada)
rigorosos e inovadores processos de minera¢do otimizam a utilizagdo do minério

que carrega os diamantes.

O processo se inicia com o minério lavrado sendo carregado por caminhdes de
grande porte (fora-de-estrada) até a planta de beneficiamento (Figura 58), dentro
da propria ilha, onde ele é fragmentado a tamanhos menores que 30mm e,
posteriormente, concentrado em meio denso. O processo consiste, basicamente, em
alimentar o minério em um meio fluido com densidade tal que permita que os
minerais de maior densidade que a do meio afundem e os de menor densidade
flutuem nele. No caso em questao, o meio utilizado para a separacao é uma mistura

de ferro-silicio (FeSi), finamente moida, misturada a 4gua.

b

Figura 58: Imagem da planta de processamento, conhecida como rollercoaster
Fonte: http://www.diavik.ca/ENG/ouroperations/565_processing.asp
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A parte menos densa do minério é direcionada para uma area conhecida como PKC
ou Processed Kimberlite Containment (Armazenamento de Kimberlito Processado),
onde fica armazenado permanentemente. Toda essa area de armazenamento fica
contida dentro da represa e ao final da vida util da mina, sera coberta por rochas,

selando de maneira segura e definitiva o rejeito da mineracao.

A parte mais densa que contém os diamantes e outros minerais nobres (como
granadas, diopsidios e espinélios) converge para um circuito de recuperacao, onde
os diamantes sdo separados dos outros materiais pesados, num processo que
envolve alta tecnologia. Sensores fotoelétricos captam o brilho dos diamantes que
reagem quando bombardeados por Raio-X, e sopradores de ar estrategicamente
colocados sobre a cinta transportadora empurram os diamantes para receptaculos

coletores. O que sobra do material é finamente processado e enviado ao PKC.

Ao final desse circuito um gigantesco ima recupera o FeSi e a 4gua usada no processo
é reciclada. Os diamantes sdo entdo enviados a Yellowknike onde sdo limpos,
classificados e divididos entre os socios que detém o controle da mina.

(http://www.diavik.ca/ENG/ouroperations/565_processing.asp)

E importante ressaltar que este processo de beneficiamento ndo é propriamente
uma inovacgao e seu uso nao teve como objetivo inicial uma produc¢do mais limpa. A
separacdo por meio denso é um dos processos mais antigos de beneficiamento e
muito aplicado a minerais pesados, como o diamante. O processo em si é “limpo”,
uma vez que ndo utiliza agentes quimicos, como outros processos de
beneficiamento. Porém, a escolha da empresa por um processo limpo, deve ser

encarada como inovacao.
6.1.3.3 Inovadora no Sistema de Logistica

Uma incrivel obra de engenharia define a logistica dessa mina. A Estrada de Gelo (Ice
Road), (Figura 59) aberta por apenas 8 a 10 semanas por ano, é reconstruida
anualmente. Fora isso, o acesso a ilha s6 é feito por pequenos avides, barcos e
helicopteros. S6 no ano de 2011 circularam pela Ice Road 3.859 caminhdes com
cerca de 127 mil toneladas de combustivel, cimento, explosivos, equipamentos e

outros insumos (Diavik Diamond Mines - 2011 Sustainable Development Report).
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Figura 59: Imagem da Ice Road
Fonte: http://www.diavik.ca/ENG/media/1157_photo_listing 1513.asp

Construida gracas ao esforgo conjunto de 3 grandes mineradoras (Diavik Diamond
Mines Inc., BHP Billiton Diamonds Inc., e De Beers Canada Inc.) que operam na area, a
estrada de gelo é considerada a linha da vida que possibilita toda a operagdo da mina
nos mais remotos e estéreis recantos dos Territérios do Noroeste do Canada. A Mina
Diavik localiza-se no quilometro 360 dessa rodovia que possui cerca de 600 km, dos
quais 80% estdo construidos sobre lagos e rios congelados. Para se atravessar toda
a extensdo da rodovia sdo necessarias 15 a 18 horas, dependendo do peso da carga,
pois a velocidade dos veiculos é rigorosamente monitorada a fim de se preservar o
gelo, e obviamente, as valiosas cargas que por ali circulam.

Existem cerca de 75 pontos de apoio ao viajante, para atender ndo somente aqueles
que trafegam pela estrada a trabalho, como também a turistas que exploram a
regido, o que também pode ser encarado como uma a¢ao social da empresa.

(http://www.diavik.ca/ENG/ouroperations/565_the_ice_road.asp).
6.1.3.4 Inovadora quanto a aspectos de Sustentabilidade

Apesar do termo sustentabilidade ser bastante questionavel para se classificar uma
grande empresa mineradora, existem diversas acdes e praticas que apontam o

caminho da sustentabilidade dentro da Diavik Diamond Mines. Resultado do
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comprometimento de toda a forga de trabalho, da comunidade local, do governo e
apoiadas pelos investidores (Rio Tinto e Harry Winston Diamond Co.), tais acbes
acontecem nas areas de protecao ambiental, de prosperidade econémica e de bem

estar social, pilares do desenvolvimento sustentavel (SACHS, 2002).
Algumas das mais importantes sdo descritas abaixo.
6.1.3.5 Inovadora na geracao e no consumo de energia

Uma fazenda de energia eélica, instalada ao lado da mina e cuja construgao se iniciou
em 2011 e entrou em operagdo plena no fim de 2012 e ira reduzir drasticamente o
uso de combustiveis fosseis (cerca de 4 milhdes de litros de diesel/ano) e as
emissoes de carbono (cerca de 12 mil toneladas/ano) provocadas pelo
funcionamento da mina, além de diminuir o trafego de caminhdes de combustivel.
Quatro turbinas eélicas, capazes de gerar 2.3 megawatts de energia/cada, foram
projetadas pra funcionar em temperaturas de até -402 Celsius. Um investimento de

CAN$30 milhdes que deve se pagar em 8 anos.

Além disso, a direcdo da mina se compromete a compartilhar todo o conhecimento
adquirido na implantacao do projeto com as comunidades locais, fortalecendo-as, e
estabelecendo novas alternativas de producdo de energia renovavel. (Diavik

Diamond Mines - 2011 Sustainable Development Report)

6.1.3.6 Inovadora no relacionamento com as comunidades locais
(First Nations), na geracao de riqueza local e na criacdo e manutencao de
talentos.

A Mina Diavik, ao longo da ultima década, tem contribuido social e economicamente
com as comunidades locais, gerando mais de 6000 empregos diretos e indiretos e
mais de CAN$3.8 bilhoes em negdcios. Destes, cerca de CAN$2.1 bilhdes foram
gastos em empresas e companhias dessas comunidades. Além disso, desde sua
implantacdo, a Mina Diavik vem promovendo inumeros programas de
desenvolvimento junto as comunidades nativas, investindo na infraestrutura dessas
comunidades, distribuindo bolsas de estudo, doag¢des e patrocinios. Segundo o
relatério de sustentabilidade da empresa, 74% dos fornecedores da mina sao
empresas das “primeiras nac¢oes” (Diavik Diamond Mines - 2011 Sustainable

Development Report)
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6.1.3.6.1 INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE

Uma interessante filosofia de trabalho adotada pela direcdo da empresa coloca os
nativos, cuja presenca na regido se estende por séculos, em primeiro lugar. A dire¢ao
da mina se posiciona como um convidado, um hoéspede, que se relaciona
cordialmente com seu anfitrido. Por essa razdo a dire¢do da mina consulta
constantemente as comunidades locais sobre o funcionamento da mina e seus

efeitos no ambiente, na economia local e nas proprias comunidades.

Cada um dos grupos dos nativos da regido (Tlicho Government, Yellowknives Dene
First Nation, North Slave Metis Alliance, Kitikmeot Inuit Association e Lutsel K'e Dene
First Nation) assina um tratado chamado Diavik Socio-Economic Monitoring
Agreement, juntamente com a dire¢ao da mina e o governo canadense. Neste tratado
a direcdo da empresa se compromete a fornecer treinamento, emprego e
oportunidades de neg6cios para a populacdo da provincia, e mais especificamente,
para os nativos dos Territérios do Noroeste canadense.

(http://www.diavik.ca/ENG/ourapproach/community_investment.asp)
6.1.3.7 Inovadora na seguranca

Segundo a direcdao da empresa, seguranca é o mais valor mais importante da Diavik

(http://www.diavik.ca/543_health_and_safety.asp).

Pelos constantes investimentos em seguranca, a equipe de trabalho da Diavik ja
recebeu importantes prémios de seguranca, tanto locais quanto nacionais, incluindo
cinco John T. Ryan Safety Awards, um prémio importante da inddstria mineradora
canadense (web.cim.org). Através de uma forte cultura de seguranca desenvolvida
junto aos colaboradores, e apoiado por sistemas, politicas e inumeros
procedimentos de seguranga, a empresa se esforca para contribuir na transicao
global para a sustentabilidade, tdo ressaltada por estudiosos no assunto, como

Manzini e Vezzolli (2005).
6.1.3.8 Inovadora na protecao ambiental

A fim de garantir o comprometimento com a protecao ambiental, a Diavik implantou
o Sistema de Gerenciamento Ambiental (Environmental Management System) que

entre outras a¢des, identifica e prioriza riscos, assegura treinamento adequado de
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funcionarios, antecipa e evita problemas ambientais, e monitora as aguas, a fauna e

flora local (Diavik Diamond Mines - 2011 Sustainable Development Report).
6.1.3.9 Inovadora no Sistema de Rastreabilidade

6.1.3.9.1 A ESTRATEGIA DE COMERCIALIZAGAO E O ABASTECIMENTO DE
LAPIDARIOS LOCAIS

0 governo local introduziu um programa de certificacdo para diamantes que sdo
minerados, selecionados, cortados e lapidados no Canada. Assim, dezenas de
lapidarios da regido e de diversas provincias no Canada tém disponiveis diamantes
de excepcional qualidade, garantindo geracdo de riqueza e renda para as
comunidades do entorno da mina e para todo o restante do pais (Diamond News

Ano 9, No. 32 - 2009).

Este processo é conhecido mundialmente como “Sistema de Certificacdo
do Processo Kimberley - PK”, criado em maio de 2000, quando representantes de
governos de cerca de trinta paises africanos, todos produtores de diamantes, se
reuniram em Kimberley, Africa do Sul, para discutir maneiras de impedir o avango
da comercializa¢do de diamantes vindos de area de conflito, ou seja, diamantes cuja
comercializagdo financiassem a violéncia, o trabalho escravo ou o trabalho infantil
ou até mesmo golpes de estado. Mais tarde, em dezembro de 2000, a assembleia das
Nagdes Unidas adotou uma resolucdo que incentivaria a criagao de um certificado
internacional para a comercializagdo de diamantes brutos. Cerca de dois anos mais
tarde, em novembro de 2002. Negociacdes entre governos, sociedade civil e
industria de diamantes criaram o Kimberley Process Certifications Scheme (KPCS),
que estabelece os parametros de controle para producdo e comércio de diamantes
em bruto. Ja no inicio de 2003, os paises participantes comecaram a implantar estas

regras em seus territérios. (http://www.kimberleyprocess.com/en/about)

Desde entdo, a iniciativa evoluiu e conta hoje com representantes de mais de 80
paises, incluindo alguns da Comunidade Europeia, e ja engloba uma imensa maioria

da produc¢dao mundial de diamantes em bruto.

(http://www.mme.gov.br/mme/menu/assuntos_internacionais/Processo_Kimber

ley.html)
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Paises signatarios do KPCS precisam estabelecer leis que garantam requisitos
minimos de controle sobre a producdo, importacao e exportacdo de diamantes. Além
disso, precisam se comprometer a s6 comercializar com outros participantes do
KPCS, além de garantir transparéncia nestas transacoes

(http://www.kimberleyprocess.com/en/about).

Neste processo, merece destaque a participagdo de duas entidades internacionais: a
primeira delas é o World Diamond Council, que reldne representantes da industria
internacional de diamantes, e cuja missao basica é a de desenvolver e implementar
sistemas regulatorios voluntarios de controle sobre a exploracdo e comercializacdo

de diamantes (http://www.worlddiamondcouncil.com).

O segundo organismo, que também protagonizou esse processo, é o Partnership
Africa-Canada (PAC), uma organizacao nao governamental que promove pesquisas
e discussOes sobre assuntos relacionados a conflitos, gerenciamento de recursos
naturais e direitos humanos na Africa (http://www.pacweb.org/en/about-us/pac-

work).

No Brasil, o sistema foi implantado em 2003 e um conjunto de leis e portariasi?,
orientadas pelo Departamento Nacional de Produgdo Mineral (DNPM)

regulamentam o setor (http://www.dnpm.gov.br/conteudo.asp?IDSecao=62).

No caso especifico da Diavik (e em outras grandes minas do Canada), um sofisticado
sistema de rastreamento foi criado, num esforgo conjunto entre os diversos atores

da cadeia de valor de joias, para se autenticar a origem dos diamantes canadenses.

1 Legislacdo Relacionada no Brasil

Lei N° 10743, de 09/10/2003, DOU de 10/10/2003 - Institui no Brasil o Sistema de Certificacdo do Processo
de Kimberley — SCPK, relativo a exportacéo e a importacdo de diamantes brutos, e da outras providéncias.

Portaria Conjunta DNPM/SRF N° 397, de 13/10/2003, DOU de 14/10/2003 - Institui o Sistema de
Certificacéo do Processo de Kimberley no territorio nacional.

Portaria N° 192 de 25/05/2007, DOU de 28/05/2007 - Regula a emissdo do Certificado do Processo de
Kimberley — CPK para exportagdo e anuéncia para importacdo de diamantes brutos, institui o Cadastro
Nacional do Comércio de Diamantes Brutos, o Relatério de Transacbdes sobre a Produgdo e
Comercializagédo de Diamantes Brutos e da outras providéncias.

Portaria N° 201 de 14/07/2006, DOU de 20/07/2006 - Estabelece instru¢Ges sobre a obtencéo de cépias e
vista de processos arquivados ou em andamento no Departamento Nacional de Producéo Mineral - DNPM.

Fonte: http://www.dnpm.gov.br/conteudo.asp?IDSecao=62
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Assim, diamantes comercializados em bruto (Figura 60) sdo rigorosamente pesados,
tém seu lote numerado, além de serem detalhadamente documentados por uma

série de certiddes que garantem a origem das pedras.

Figura 60: Diamantes em bruto
Fonte: http://www.diavik.ca/ENG/media/1157_photo_listing_1511.asp

Diamantes lapidados dentro do Canada tém um numero de rastreamento gravado a
laser no rondizio das gemas (Figura 61), juntamente com a logomarca do lapidario
canadense responsavel pelo trabalho, garantindo informac¢do permanente sobre a

origem daquela gema. (http://www.canadiandiamondcodeofconduct.ca)
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Figura 61: Logomarca/numero de rastreamento gravado a laser em um diamante
canadense
Fonte: http://www.canadadiamonds.com/canadamark.htm

6.1.3.10 Perfil dos Lideres

A Diavik Diamond Mines é uma joint venture entre a Diavik Diamond Mines Inc. e a
Harry Winston Diamond Limited Partnership, ambas sediadas em Yellowknife, nos

Territérios de Noroeste/Canada.

A primeira é comandada por uma das gigantes da mineragdo mundial, A Rio Tinto,
que detém 60% da mina, como j& citado anteriormente, e comercializa seus diamantes
em Antuérpia na Bélgica, por onde passam a imensa maioria dos diamantes

comercializados no mundo.

A segunda é propriedade da holding Harry Winston Diamond Corporation (Figura
62) sediada em Toronto - Canad4, (adquirida no inicio de 2013 pela Swatch, maior
fabricante de relégios do mundo) que detém os 40% restantes e vende diamantes
em prestigiosas lojas ao redor do mundo.

(http://www.diavik.ca/ENG/ourproduct/canadian_diamonds.asp).
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LIVE THE MOMEN'I

Figura 62: Peca de marketing da Harry Winston
Fonte: http://www.harrywinston.com

Ambas sdo signatarias do The Voluntary Code of Conduct for Authenticating Canadian
Diamond Claims (Figura 63), de adesdao voluntaria, que regulamenta o setor,
garantindo renda e gerando riqueza localmente nos passos iniciais da cadeia

produtiva dos diamantes. (http://www.canadiandiamondcodeofconduct.ca).

CANADIAN DIAMOND CODE DE CONDUITE
CODE OF CONDUCT t=sDIAMANTS CANADIENS

/f-' ;ﬂé?
//‘ . *

ENGLISH ® FRANCAIS

Figura 63: Pagina inicial do site do Canadian Diamond Code of Conduct.
No detalhe, exemplo de gravagdo a laser no rondizio.
Fonte: http://www.canadiandiamondcodeofconduct.ca/index.html
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Neste Codigo de Conduta, todos os stakeholders envolvidos na produgdo e
beneficiamento dos diamantes canadenses estdao comprometidos em assegurar que
os diamantes classificados em sua origem como sendo do Canad4, sao de fato
auténticos e protegidos de praticas nefastas que poderiam fazer com que seus
consumidores perdessem a confianga no produto.

Neste processo estdo envolvidos nao somente os mineradores da gema, mas
também lapidarios e polidores, revendedores, 6rgaos de governo, e até mesmo a
tradicional Policia Montada Canadense, policia cuja ética e atitude sdo famosas, e

motivo de orgulho para o Pafs.
6.1.3.11 Inovadora no produto

Em todas as suas operagdes a mina tem como compromisso operar de maneira
segura (tanto humana, quanto ambiental), e fazendo contribui¢des positivas para as
comunidades da regido. A mina trabalha seguindo aspectos de gestao sustentavel de
recursos, procurando maximizar os recursos minerados, tratando o passivo
ambiental e gerando riqueza localmente (Diavik Diamond Mines - 2011 Sustainable

Development Report).

Por esses motivos, os diamantes canadenses sao bem vistos mundialmente, por
terem sua origem limpa além de ndo serem provenientes de zonas de conflito, bem
diferentes daqueles minerados em grande parte dos paises produtores,
especialmente os africanos, onde trabalho escravo, trabalho infantil e um gigantesco

passivo ambiental ainda sdo commodities.

Demonstrando profissionalismo e comprometimento, os signatarios do Canadian
Diamond Code of Conduct promovem e vendem ao mundo um produto sofisticado,
ético e “limpo” (Figura 64), em consonancia com as melhores praticas do setor, e ao

mesmo tempo, sugerindo uma nova cadeia de valor. 12

12 Este caso foi construido baseado em dados secundarios, colhidos no site da empresa e em sites
correlatos, além de revistas e literatura especializada. A lista completa das fontes, por assunto, encontra-
se no item 8 - Referéncias - desta dissertagdo
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INCREDIBLY PURE AND BEAUTIFUL AS
THE ARCTIC ITSELF

Figura 64: Peca de marketing dos diamantes canadenses
Fonte: http://canadadiamonds.com

6.2 Estudo de Caso - GemFields

Outro case levantado por esta pesquisa é a da Gemfields, gigante do mercado de
gemas coradas. Este caso tem como principal objetivo destacar a estratégia Mine-to-
Market que vem sendo adotada por diversas mineradoras ao redor do globo, e
destaca a Gemfields e seus processos de producao e distribuicao de gemas coradas.
Essa estratégia permite o total controle dos materiais, da extragdo ao cliente final,

possibilitando a rastreabilidade do produto, pratica fundamental do comércio justo.
6.2.1 A empresa

Considerada a maior mineradora de gemas coradas do mundo, produzidas de forma
sustentavel, a britanica Gemfields distribui para o mundo esmeraldas (Figura 65) e
ametistas (Figura 66) de altissima qualidade, originarias de Zambia, bem como rubis
(Figura 67) procedentes de Mocambique (http://consumer.gemfields.co.uk/

ethics/introduction).
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Figura 65: Esmeraldas de Zambia produzidas pela Gemfields
Fonte: http://consumer.gemfields.co.uk/guide/emerald
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Figura 66: Ametistas de Zambia produzidas pela Gemfields
Fonte: http://consumer.gemfields.co.uk/guide/amethyst
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Figura 67: Rubis de Mogambique produzidos pela Gemfields
Fonte: http://consumer.gemfields.co.uk/guide/ruby

Gemas coradas sdo consideradas tesouros e seduzem a humanidade desde seus
primérdios (mais informagdes sobre o tema, ver ANEXO I - UM HISTORICO DA
JOALHERIA), e sdao usadas, desde entdo, como simbolos de poder, de protecao e de

diferenciacao.

Consideradas até bem pouco tempo atras como semipreciosas!3, termo incorreto e
em desuso, gemas coradas viveram um grande declinio na segunda metade do
século XX, época que pode ser considerada como a “Era do Diamante Branco” do
mercado  joalheiro  (http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?option=com_

content&view=article&id=348&Itemid=276).

Atualmente, o mercado de gemas coradas parece viver seu apogeu. Vitrines de
joalherias, midias especializadas, além dos “tapetes vermelhos” ao redor do globo
mostram incontaveis joias com gemas coradas e sugerem o retorno destas

preciosidades ao mercado mundial.

Historicamente, o mercado de gemas coradas tem sido abastecido por pequenos
produtores independentes que, em sua grande maioria, trabalha de maneira
artesanal, informal e com baixo desenvolvimento tecnolégico. Tais aspectos traziam
(e ainda trazem) a esse mercado pouca confiabilidade, uma vez que a origem das

gemas dificilmente era conhecida ou rastreavel, o que tornava a negociacdo do

13 Exceto rubis, safiras e esmeraldas que sempre foram consideradas preciosas
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produto dificil tanto para o produtor quanto para o consumidor. Os processos de
produgdo e comercializacdo da Gemfields teriam, portanto, o desafio de mudar nado
so a imagem do setor, mas também suas praticas.
(http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&i

d=348&Itemid=276).

Transformando essas dificuldades em oportunidade de negocios, a empresa
promete fornecer ao mercado gemas produzidas de forma mais ética e sustentavel,

o que a diferenciaria assim, da grande maioria dos produtores mundiais.
6.2.2 Geografia e Geologia
6.2.2.1 Esmeraldas zambianas

Produzidas principalmente no Brasil, na Colémbia e em Zambia, esmeraldas sao os
mais valiosos exemplares de berilos, grupo gemolégico que inclui, entre outras, a
agua-marinha, a morganita e a gochenita. De cor verde profundo esses cristais, em
sua grande maioria, normalmente apresentam inclusdes que nao s6 auxiliam na
identificacdo de sua origem, como também proporcionam identidade e

personalidade a gema (SCHUMANN, 1997).

As esmeraldas produzidas pela Gemfields em Zambia apresentam um espectro de
cores que vai de um verde escuro bastante saturado até um verde vibrante com tons
de azul. Apesar da beleza do material e de seus aspectos produtivos mais
sustentaveis, esmeraldas de Zambia normalmente podem ser encontradas a pregos
significativamente mais baixos do que exemplares colombianos e brasileiros. Isso se
deve, basicamente, a eliminacao de intermediarios no processo de producao e
distribuicao das esmeraldas da Gemfields, que criou o primeiro canal de distribuicdo
de gemas coradas do mundo, diretamente da mina para o mercado, adotando assim
a pratica conhecida como mine-to-market (apresentado em detalhes no item
4.4.3.3.1). Nesse processo é possivel rastrear cada gema até a sua origem, em todos
os passos de sua producdo, trazendo confiabilidade ao produto. Hoje em dia, a
empresa é responsavel pelo abastecimento de 20% do mercado mundial de
esmeraldas, fornecendo um produto ndo proveniente de dareas de conflito
(http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?option=com_content&view=

article&id=26&Itemid=140).
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A mina de esmeraldas Kagem (Figura 68), explorada pela Gemfields, localiza-se em
uma area de aproximadamente 43 km?2 em Nrera, Zambia. Nela, existem 6 cinturdes
(nome dado a esse tipo de formacao, fina e alongada) de TMS, de onde vem sendo
extraidas quantidades consistentes de esmeraldas (algo entre 12 e 15 milhdes de
quilates/ano em anos recentes), desde 1984
(http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&i

d=27&Itemid=141).

Figura 68: Vista aérea da mina Kagem - Zambia
Fonte: http://corporate.gemfields.co.uk

6.2.2.2 Ametistas zambianas

Um dos mais valiosos exemplares do grupo dos quartzos, as ametistas, gemas de cor
purpura e de grandes e limpos cristais, sdo produzidas essencialmente em Zambia,

no Brasil, na Bolivia e no Uruguai.

As ametistas africanas sdo conhecidas mundialmente por sua cor, rica e profunda, e
por sua qualidade, apresentando grandes cristais, livres de inclusoes, diferenciando-
as dos espécimes sul-americanos, normalmente de qualidade inferior. Ametistas
africanas podem ser encontradas em um largo espectro de purpuras e violetas,
apresentando eventuais tons de vermelho ou azul, o que as tornam ainda mais

valiosas.
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Apesar de apresentarem qualidade superior, devido a eliminagdo de intermediarios
na cadeia produtiva, ametistas zambianas (Figura 69). podem apresentar precos
significativamente menores que as brasileiras, o que tornou Zambia um dos maiores
fornecedores de ametistas para o mercado joalheiro  mundial
(http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&i

d=267&Itemid=218).

Figura 69: Mineraliza¢do de ametista zambiana
Fonte: http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?option=com_content&
view=article&id=272&Itemid=223

A mina Kariba Amethyst, explorada pela Gemfields, esta localizada numa area de
aproximadamente 400 acres no sudeste de Kalomo, Zambia, e produz alguns dos
melhores espécimes de ametistas do mundo. Sua cor profunda tornou-se referéncia
no mercado mundial de gemas, estabelecendo padroes de qualidade e exceléncia.
Segundo fontes oficiais da empresa, s6 essa mina produz cerca de 90% das ametistas
zambianas e conta com uma producdo anual de aproximadamente 800 toneladas
(http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?option=com_content&
view=article&id=270&Itemid=221).

6.2.2.3 Rubis mo¢cambicanos

O rubi, gema do grupo dos corindons, é considerado uma das gemas coradas mais
importantes do mercado joalheiro (juntamente com safiras e esmeraldas), e por

isso, frequentemente, atinge os maiores precos por quilate nesse mercado. Nao por
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acaso, é conhecida como “rei das pedras preciosas”, e sua beleza encanta a

humanidade desde os primordios da civilizagao (TAIT, 1991; SCHUMANN, 1997).

Rubis de Mogambique possuem um amplo espectro de vermelhos, variando do
facsia ao vermelho vivido. Alguns exemplares (Figura 70) podem ser comparados,
tanto em qualidade, quanto em cor, aos lendarios “Rubis Sangue de Pombo” da

Birmania (atualmente Myanmar).

Figura 70: Rubi “Sangue de Pombo” produzido pela Gemfields
Fonte: http://corporate.gemfields.co.uk/
index.php?option=com_content&view=article&id=332&Itemid=246

O deposito de rubis localizado no nordeste de Mogcambique, conhecido como The
Montepuez Ruby, explorado pela Gemfields, é provavelmente a mais importante fonte
de rubis do mundo na atualidade, uma vez que os depdsitos de Myanmar estdo
praticamente esgotados (http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?
option=com_content&view=article&id=333&Itemid=247).

As terras altas do norte de Mocambique, formadas no periodo pré-cambriano (algo
como 550 milhdes de anos atras), foram metamorfoseadas a altissimas
temperaturas e pressdo, ambiente favoravel a formacdo de gemas. Onde estavam
presentes aluminio e oxigénio, corindons eram formados. Se o elemento crémio
também estivesse presente, formavam-se oS rubis

(http://consumer.gemfields.co.uk/ ethics/the-way-we-mine).
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6.2.3 inovacao
6.2.3.1 Mine-to-Market

Otimizando o rastreamento e a logistica/distribuicdo de seus produtos, desde a
extracao inicial, passando pelo armazenamento, processamento/producao, envio e
transporte, até a venda final ao cliente, o processo conhecido como Mine-to-Market
vem revolucionando o modo como empresas mineradoras de gemas coradas, de

diamantes e de ouro trabalham no mercado joalheiro.

A Gemfields afirma ser a primeira mineradora do mundo a conseguir rastrear as
esmeraldas que produz, da mina ao mercado consumidor final, e estd ampliando
esse rastreamento tanto as ametistas quanto aos rubis que completam a carteira de
negocios da empresa (http://consumer.gemfields.co.uk/ethics/transparent-route-

to-market).

Numa parceria que se estende aos lapidarios, aos comerciantes de gemas, aos
designers e as joalherias, a empresa consegue rastrear e monitorar as esmeraldas
durante toda a cadeia de valor até o cliente final, garantindo um produto de alta

qualidade, procedente de areas livres de conflito.

O processo se inicia ja na extragdo do material bruto. Uma vez retiradas da rocha
matriz, as gemas sao lavadas, separadas e graduadas, ndo apenas levando-se em
consideracdo, tamanho e qualidade, mas também categorizando as esmeraldas de
acordo com as necessidades de lapidacao. Cabochdes, pedras facetadas, contas ou
pequenas gemas calibradas sdo produzidas a partir de diferentes tipos de bruto.
Esse processo de graduacao permite aos diversos atores envolvidos na cadeia
produtiva adquirir o produto mais adequado, direcionando-o as suas necessidades
tanto produtivas, quanto de mercado. Esse sistema, criado pela empresa em 2009,
garante ndo sO a correta categorizacdo das gemas, mas também assegura a
qualidade das esmeraldas, além de rastrear os processos de vendas e distribuicdo

(http://consumer.gemfields.co.uk/ethics/transparent-route-to-market).

Uma vez classificados os materiais em bruto, os mesmos sio identificados e
divididos em lotes que sdo leiloados diretamente pela empresa, trés ou quatro vezes
ao ano, a lapidarios parceiros e grandes comerciantes de esmeraldas, legalmente

estabelecidos. Definido o valor minimo de cada lote, leva quem fizer a maior oferta,
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selecionada apdés a abertura de envelopes lacrados com a oferta de cada negociante,

garantindo transparéncia (caracteristica fundamental do Fair Trade) ao leilao.

O processo permite niao apenas que a Gemfields entregue um suprimento
consistente de esmeraldas ao mercado, mas principalmente, permite que os
diversos fabricantes envolvidos na cadeia, planejem suas producodes e colecdes.
Joalherias podem ndo apenas projetar joias com a certeza de conseguir o material
adequado, mas também tém a garantia de conseguir precos mais estaveis e
constantes, algo inimaginavel em um mercado tdo  volatil
(http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&i

d=3&Itemid=147).

Com o objetivo de fortalecer ainda mais a estratégia Mine-to-Market adotada pela
Gemfields, recentemente a empresa adquiriu a historica, luxuosa e iconica marca
Fabergé, criada na Russia em 1842 por Gustav Fabergé. A marca ganhou fama
mundial quando seu filho, Peter Carl Fabergé criou e produziu 50 dos famosos ovos
(Figura 71), verdadeiras obras-primas da joalheria mundial, ricamente trabalhados
em ouro, platina, diamantes e gemas coradas, para arealeza russa entre 1885e 1918
(http://www.miningweekly.com/article/gemfields-advances-mine-to-market-

strategy-with-faberg-acquisition-2012-11-21).

Figura 71: Ovo Fabergé
Fonte: www.fabergé.com
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A aquisicdo da Fabergé pela Gemfields coloca a mineradora em duas das mais
rentaveis etapas da cadeia de valor de joias, a minera¢do e a venda direta ao
consumidor, alavancando nao s6 o negocio de extracdo e processamento como
também o crescimento da famosa joalheria russa que agora tem a sua disposicao
gemas coradas de excepcional qualidade, mais sustentaveis, além é claro, de um

imenso aporte de capital que vem promovendo a marca Fabergé no mundo.

Essa joint venture ndo s6 permite que a mineradora posicione seu produto de
maneira mais eficiente, mas também proporcionou a entrada da Gemfields
diretamente num mercado de luxo mundial, que movimenta bilhdes de délares ao

redor do globo (http://corporate.gemfields.co.uk/images/stories/reports/536.
pdf).
6.2.4 Sustentabilidade

A estratégia de producao Mine-to-Market adotada pela Gemfields, por si s6, ndo seria
o suficiente para garantir que o processo se dé de forma ética, transparente e
sustentavel. De nada adiantaria rastrear uma esmeralda, da mina até o cliente final,
se essa, por exemplo, fosse proveniente de area de conflito. Por isso, a mineradora
adota diversas praticas, dentro e fora da empresa, que promoveriam a

sustentabilidade em seu processo produtivo. Dois aspectos merecem destaque:
6.2.4.1 Preservacdo Ambiental

Em conjunto com o governo de Zambia, a Gemfields se compromete a trabalhar
dentro das mais estritas normas e padrdes internacionais de mineragdo, mas
também definindo novos padrdes de prote¢do ambiental e de reducdo da poluigao,
diferenciando-a das concorrentes. Usando técnicas, ferramentas e equipamentos no
estado da arte de desenvolvimento, reduzindo ou eliminando o uso de quimicos
durante a extragdo/processamento e planejando cada passo de suas agdes, a
empresa vem conseguindo reduzir o impacto de suas atividades no ambiente. Isto
se d4, em grande parte, gracas aos amplos conhecimentos sobre a geologia local,
detido pelos experts da empresa, que estudam exaustivamente os terrenos, muitas
vezes remotos e inospitos, antes de iniciar a mineragao, a fim de aumentar a
eficiéncia e a eficacia do processo. Além disso, segundo fontes oficiais da empresa,

os procedimentos e protocolos estabelecidos pelos sistemas de gerenciamento
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ambiental desenvolvidos pela mineradora, estabelecem, a curto e longo prazo, acdes
de restauracdo do passivo ambiental e de protecdo da biodiversidade, em
concordancia com as exigéncias do governo local

(http://consumer.gemfields.co.uk/ethics/the-way-we-mine).

Uma das a¢des mais importantes da empresa na area de preservagdo ambiental é a
parceria com a World Land Trust, uma organizacdo internacional, sem fins
lucrativos, de protecdo e preservacao de espécies ameacadas em ambientes da vida
selvagem, em 20 paises. Através de doagdes e acdes de marketing, a Gemfields
financia, desde 2010, a WLT e seus programas de conserva¢do, nao sé nas
localidades de atuacdo da mineradora, mas em outras regides do globo onde a fauna

e flora estejam ameacadas (http://consumer.gemfields.co.uk/ethics/partnerships).

Figura 72: Ecossistemas africanos
Fonte: www.geos.ed.ac.uk
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A partir desta parceria, a Gemfields financiou estudos socioecondmicos sobre a
populagdo e sobre a biodiversidade da regido da mina Kagem, cujas conclusdes e
recomendacgdes estdo atualmente sendo implementadas. Uma das mais importantes
acoes neste sentido € a protecao e o gerenciamento, no entorno da mina, da floresta
de Miombo, um dos maiores ecossistemas Africanos (Figura 72), habitat natural de
uma série de espécies animais, incluindo dois dos maiores mamiferos do planeta: o
elefante africano e o rinoceronte negro (http://www.worldlandtrust.org/

supporting/sponsors/gemfields).

Na primeira fase deste projeto foi avaliada a biodiversidade do entorno da mina a
fim de se catalogar as espécies e as quantidades de individuos dessas espécies.
Subsequentemente, a mineradora pretende desenvolver um plano de
gerenciamento de protecdo e melhoramentos destes habitats, medindo assim os
impactos da atividade mineradora no ecossistema local

(http://www.worldlandtrust.org/supporting/sponsors/gemfields).

6.2.4.2 Relacionamento com as comunidades locais -
Responsabilidade Social Empresarial (Corporate Social Responsability -
CSR)

Algumas das acGes mais relevantes da Gemfields, quanto a aspectos de
sustentabilidade, referem-se ao relacionamento da empresa com as comunidades
do entorno de cada uma das minas exploradas, tanto em Zambia quanto em

Mog¢ambique.

Além de fornecer condi¢cdes adequadas de trabalho para seus empregados
(formalizacao de empregos, equipamentos de seguranca, transporte, alimentacao,
servicos médicos e acomodacdes) e de garantir que nao haja trabalho infantil (ndo
existem funcionarios menores de 18 anos trabalhando na empresa) ou trabalho em
zonas de conflito, a empresa investe milhares de doélares nas comunidades locais
(http://consumer.gemfields.co.uk/responsible-gemstone-mining/corporate-

social-responsibility).

Trabalhando em parceria com essas comunidades, e orientado por elas, a empresa
investe na construg¢do, ampliacao e instrumentalizacdo de escolas, hospitais, além de

incentivar e fornecer insumos e infraestrutura de trabalho a pequenos fazendeiros
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e agricultores destas comunidades (http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?

option=com_content&view=article&id=36&Itemid=155).

Além disso, a empresa mantém um importante programa de prevenc¢do e combate a
AIDS, além de tratamento gratuito para infectados em situacao vulneravel nas
clinicas mantidas pela mineradora (http://corporate.gemfields.co.uk/index.php?

option=com_content&view=article&id=41&Itemid=156).

Segundo a empresa, através dessas agoes, ela consegue engajar as comunidades na
construgao de seu proéprio futuro, gerando um senso de pertencimento, fazendo-as

prosperar.
6.2.5 O produto

Na era de transi¢do para a sustentabilidade em que vivemos, sugerida por Manzini
e Vezzoli (2005), ndo ha mais como explorar o planeta sem devolver a humanidade
os beneficios econémicos e sociais desta exploracdo. Praticas de sustentabilidade
sugerem que nao hd como fazé-lo sem que principios de ética, integridade e
transparéncia guiem o processo e os negdcios. Para tal, ndo basta apenas se adequar
as legislacdes locais. E preciso ir além, extrapolando inclusive as fronteiras da
empresa. E preciso combater a corrupg¢io e o suborno, praticas que historicamente
fazem parte desse mercado. E preciso zelar pela seguranca e bem estar dos
funcionarios e preservar o meio ambiente no entorno. E mais que isso, é preciso
estabelecer padroes de eficiéncia operacional, praticas mineradoras responsaveis,
transparéncia nos negdcios (no caso especifico da Gemfields, conseguida através dos
leildes), a fim de fornecer ao mercado gemas de alta qualidade, produzidas segundo

rigorosos modelos de sustentabilidade, ética e idoneidade.

Através da exploracdo responsavel de recursos minerais, da prote¢do de direitos
humanos fundamentais e da estratégia Mine-to-Market, a Gemfields incentiva o uso
de gemas originarias de areas livres de conflito, envolvendo ndo sé os
intermediarios da cadeia, mas também investidores e principalmente o cliente final,
empresa vem estabelecendo novos padroes de qualidade e gerando demandas por

gemas de origem certificada e limpa.4

14 Este caso foi construido baseado em dados secundérios, colhidos no site da empresa e em sites
correlatos, além de revistas e literatura especializada. A lista completa das fontes, por assunto, encontra-
se no item 8 - Referéncias - desta dissertagdo
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6.3 Estudo de Caso - AngloGold Ashanti Corrego do Sitio Mineracédo S.A.
6.3.1 Apresentacao

Este estudo sobre a AngloGold Ashanti Cérrego do Sitio Mineragdo S.A. foi construido
a partir da andlise qualitativa de entrevistas semiestruturadas com funcionarios de
diversos niveis hierarquicos da mineradora (dados primarios) e também a partir de
documentacdo interna da empresa, com destaque para o Relatdrio de Gestdo
Ambiental produzido bianualmente pela Geréncia de Meio Ambiente, além de
relatérios de sustentabilidade (disponibilizados para acesso publico), site oficial,
site de parceiros e certificadores, além de bibliografia especializada (dados

secundarios).
6.3.2 Descricdo da organizacao

A AngloGold Ashanti Cérrego do Sitio Mineragdo S.A (AGACSM) é uma empresa do
ramo de mineragdo e metalurgia do ouro, de capital aberto, subsidiaria integral da
AngloGold Ashanti, que tem suas a¢des negociadas nas bolsas de valores de
Johanesburgo (Africa do Sul), Nova lorque (EUA), Londres (Reino Unido), Paris
(Franga), Bruxelas (Bélgica) além de Australia e Gana. E enquadrada como empresa
de grande porte, tanto por faturamento (algo em torno de 1 bilhdo de reais/ano)

quanto por numero de funcionarios (mais de 3000).

Sua principal atividade é a de extracdo mineral (Mina Cuiabd) e processamento
metalirgico para producao de ouro em barras (Planta Queiroz). Como produtos
secundarios, a empresa trabalha ainda na producdo de prata, além de acido
sulfarico, um sub-produto da linha de producao e tratamento do minério na Planta
Queiroz (Relatério de Gestao Ambiental AGACSM 2010, Relatério de Gestdo
Ambiental AGACSM 2012).

Em 2014, a AngloGold Ashanti completou quinze anos de atuacdo no Brasil e as
operacgOes brasileiras contribuiram com 10% da produ¢do mundial do grupo

(www.anglogoldashanti.com.br).
6.3.3 Historico

A historia de Nova Lima, municipio que abriga a base administrativa da AGACSM e
também sua principal planta metaldrgica, se confunde com a historia das minas da

regiao, e comeca entre 1698 e 1700, quando um planalto de terras no interior de
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Minas Gerais foi nomeado Campos de Congonhas. Batizado pelo bandeirante
Domingos Rodrigues da Fonseca Leme, explorador que chegou ao lugar em busca de
ouro, o local cresceu em torno das minas Bela Farma, Cachacga, Vieira, Urubu, Gaia,
Gabriela, Faria Garcés, Batista e Morro Velho, até que em 1748 o arraial foi elevado

a condicdo de freguesia.

Em 1834, a mais valiosa dessas minas, a Mina de Morro Velho, foi adquirida pela
Saint John d’El Rey Mining Company, uma empresa de mineracao inglesa que
implantou no local algumas das técnicas de exploracdo de minas mais avangadas,
disponiveis a época. Dois anos mais tarde o local tornou-se distrito, subordinado ao

municipio de Sabar4, e ganhou o nome de Congonhas de Sabara (RODRIGUES, 2012).

O processo de modernizagao do distrito ganha forca em 1884 com a chegada de um
novo superintendente de operagdes, designado pela Saint John, o inglés George
Chalmers, que comandou a administracdo da mina por quatro décadas. Contratado
pela Saint John para melhorar a administragdo da empresa que enfrentava
dificuldades financeiras que quase levaram a faléncia da companhia, Chalmers
enfrentou, em 1886 o seu maior desafio, o de reabrir a mina apds seu colapso,
quando um desmoronamento com intimeras fatalidades provocou o fechamento da

operacao de minera¢cdo (RODRIGUES, 2012).

Decidido a reestabelecer as operacdes na mina, Chalmers comandou a perfuragdo
de dois grandes po¢os com 740 metros de profundidade, cada, em apenas trés anos,
fato inédito no mundo, e instalou na superficie uma planta metalirgica de
processamento. Tais fatos promoveram ainda mais o desenvolvimento da
localidade, que em 1891 é emancipada a municipio e passa a se chamar Villa Nova
de Lima. Em 1923, tem seu nome mudado, definitivamente, para Nova Lima.

(RODRIGUES, 2012).

Em 1960, a Saint John d’El Rey Mining Company cria, apds uma cisao, a Minerag¢do
Morro Velho Ltda., especifica para negbécios com ouro. (Relatério de Gestao

Ambiental AGACSM 2012).

Em 1999 consolida-se uma reestruturagdo corporativa, através da qual as atividades
de exploracao mineral e metalurgia sdo transferidas da Mineracdo Morro Velho
(entdo de posse da Minorco) para a Mineragdo AngloGold Ltda., que se instala no

Brasil. Posteriormente, tem sua razdo social alterada para AngloGold Ashanti
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Mineragdo, depois para AngloGold Ashanti Brasil Mineragdo Ltda., e finalmente para

AngloGold Ashanti Cérrego do Sitio Mineragdo S.A, em junho de 2010.

A empresa é subsidiaria da Anglogold Ashanti, com sede em Johanesburgo, Africa do
Sul, que possui 21 operacdes em outros 8 paises: Argentina, Estados Unidos,
Australia, Mali, Gana, Tanzania, Guiné e Namibia, além de pesquisas de prospeccao
na Coléombia, Republica Democratica do Congo, Russia, Filipinas, Laos e China

(Relatdrio de Gestdao Ambiental AGACSM 2012).

Ao longo de sua histéria a Morro Velho produziu mais de 470 toneladas de ouro e
hoje produz uma média de 3,6 toneladas de ouro anuais, com alto grau de pureza -
99,99%, advindos principalmente da Mina Cuiaba/Sabara - MG. A mina Morro Velho
em Nova Lima esgotou sua producdo e encontra-se fechada (Relatério de Gestao

Ambiental AGACSM 2012).
6.3.4 Principais Equipamentos, instalacdes e tecnologias

Todas as informacgdes deste topico foram colhidas no Relatério de Gestao Ambiental
AGACSM 2012, documento interno da empresa, gerado pela Geréncia de Meio
Ambiente como prestacdo de contas das acdes ambientais promovidas pela
mineradora a administracdo central e disponibilizado para essa pesquisa de

mestrado apds entrevista com a responsavel pelo setor.

Este relatorio também serviu de fonte de informagdes para o mapeamento das
melhores praticas desenvolvidas pela empresa, elencadas e descritas no item 6.9

desta dissertacao.

As unidades da mineradora descritas a seguir, além de definirem a area de atuagdo

da AGACSM, definem também a abrangéncia desta pesquisa.
6.3.4.1 Mina subterranea de Cuiaba - Area de lavra em Sabara/MG

Abrange a lavra subterranea (método de Corte e Aterro e de Camaras e Pilares com
enchimento hidraulico), britagem primdria subterranea, icamento em pocgo vertical,
britagem secundaria, moagem, concentragao gravimétrica, flotacao, espessamento,
filtragem, planta de preparacdo de rejeito, bombeamento de polpa e transporte de
concentrado por teleférico para a Planta Metalurgica do Queiroz, além do sistema

de ventilacao.

112



Na planta estdo ainda dispostos uma estacao de tratamento de agua e efluente, posto
de abastecimento de frota, pilha estéril reabilitada/revegetada, subestagdo de

energia, planta de refrigeracao e ecopatio de residuos.
6.3.4.2 Mina subterranea de Lamego - Area de lavra em Sabara/MG

Abrange a lavra subterranea (método de Corte e Aterro) que inclui as operagdes de

infraestrutura, planejamento, geologia, mecanica de rochas, e eletromecanica.

Dispde ainda de uma esta¢do de tratamento de agua, posto de abastecimento de

frota, pilha estéril reabilitada, subesta¢do de energia e ecopatio de residuos.

6.3.4.3 Mina a céu aberto de Corrego do Sitio - Area de lavra em Santa
Barbara/MG

Compreende a lavra em cavas abertas e posteriormente fechadas ao longo do
desenvolvimento. Os trabalhos de escavacao e transporte de minério estéril para a

planta de lixiviacdo!> sdo executados por empresa terceirizada.

6.3.4.4 Lixiviacdo em pilhas - Planta Metalargica em Santa
Barbara/MG

Compreende as operacOes de britagem, aglomeracdao, empilhamento, lixiviacgdo,
absorcdo em carvao ativado, eluicdo e eletrdlise. O produto final desta planta
metalirgica sdo catodos de ouro produzidos por eletrodeposicdo, enviados

periodicamente para a area de fundi¢ao da Planta Queiroz em Nova Lima

6.3.4.5 Planta Queiroz - Planta Metaltrgica em Nova Lima/MG

Abrange o processo metalurgico de fundicdao e refino, desde o recebimento do
concentrado até a producdo de barras de ouro. Inclui a planta de acido sulftrico
instalada para a destinacao do SO2 gerado no processo de ustulacdo (queima de
sulfeto) que tornou-se um produto industrial involuntario, e que atualmente possui

abordagem de produto.

Dispde de ustulador, planta de acido, tratamento de agua e efluente, carregamento
de acido sulfdrico, hidrometalurgia (repolpagem, espessamento e filtragem,

lixiviacdo, absorg¢do de carvao ativado, eluicao e precipitacdo), fundicao e refinaria

15 Processo de extragéo de solidos através da sua dissolugdo em meio liquido.
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de barras de ouro, ecopatio de residuos, posto de abastecimento, subestacao de

energia e teleférico.

6.3.4.6 Sistema hidrelétrico Rio de Peixe em Nova Lima/MG

0 Sistema Pequenas Centrais Hidrelétricas Rio de Peixe (rio que nasce da
confluéncia dos ribeirdes Marinhos e Capitdo do Mato e que desagua no Rio das
Velhas) é constituido por 7 usinas, 3 reservatorios (Lagoa Grande, Codorna e
Migueldo) e 2 linhas de transmissao com cerca de 20km cada. A capacidade instalada

do sistema € de 13,8 MW e gera energia na ordem de 52GWh/ano.

Além das operacgdes de geracao e eficientizagdo energética, abrange também agdes
de preservacao das areas do entorno e de relacionamento com as comunidades

através do Centro de Educagdo Ambiental.

6.3.4.7 Escritérios Administrativos - Area urbana de Nova Lima/MG

Distribuidos em iméveis preservados da antiga mineracao Saint John (Casa Grande,
Centro técnico Operacional, Pensdo Retiro e Centro de Educacdo Ambiental)
compreende o0s processos gerenciais: presidéncia, financeiros, ambientais,
comunicac¢ao, relacionamento com comunidades e educacao ambiental, marketing,

vendas, custos e investimentos, além de sistemas integrados de satude e seguranca.

6.3.4.8 Mineracao Serra Grande — Crixas/GO
Compreende trés minas subterrdneas e uma a céu aberto, além da planta de

tratamento de minério.

6.3.5 Principais processos do negécio e processos de apoio.

A cadeia de valor da empresa é composta por dois grupos de processos: finalisticos
e de apoio, e estdo descritos em maiores detalhes na tabela 1 abaixo.

Esta disting¢do entre “finalisticos” e “de apoio”, também foi utilizada para classificar
as praticas produtivas e de comercializagio da AGACSM, ou seja, aquelas
diretamente ligadas a cadeia produtiva, e outra periféricas, mas indispensaveis, ao

negocio da empresa.
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Exploracao
e Projetos

Mineracao

Logistica
Interna

Através de trabalhos de prospecgao mineral, os trabalhos de exploragdo sao direcionados para a adi¢éo de recursos
minerais na regiéo do Quadrilatero Ferrifero em MG, através de pesquisas geoldgicas, com o objetivo de adicionar novas
m o LOM (Life of Mi peragdes existentes, além de viabilizar novos Projetos.

Compreende o desenvolvimento geoldgico e lavra subterrénea das Minas de Cuiaba e Lamego na cidade de Sabarz,
e o desenvolvimento e lavra a céu aberto de Cérrego do Sitio na Cidade de Santa Barbara e a britagem do minério
extraido.

Compreende a concepgéo do projeto, as anélises de demanda (CAPEX e OPEX), determinando procedimentos para os
processos de aquisicéo, transporte, recebimento, armazenagem e entrega as éreas solicitantes. Além da logistica de
materiais de fornecedores, inclui a de material em processo (extragao, carregamento, britagem, transporte vertical, mo-
agem, tratamento quimico, transporte por teleférico, processamento nas plantas metallrgicas até chegar a fundigéo).

Iiluétalurgia

Processos Finalisticos

Compreende o tratamento do minério contendo ouro, passando por etapas britagem, moagem, flotagao (Mina de Cuiaba
em Sabara), ustulagio, produgao de &cido sulflirico, lixiviagao hidrometalirgica e fundi¢&o produzindo barras de ouro (plan-
ta de Queiroz em Nova Lima), britagem e lixiviagéo em pilhas (planta de Cdrrego do Sitio em Santa Barba

Vendas

O ouro em barras é vendido para os quatro bancos clientes, respeitando as condi¢des de produto (marcagéo rastrea-
bilidade) e embalagem, e da transag&o comercial (venda a vista) nos padroes LBMA.

Compreende os processos de planejamento de energia; de operacéo das PCHs de Rio de Peixe; de engenharia de
energia (operagdo e manutencéo das subestagoes, das linhas de transmisszo, trabalhos técnicos de especificacéo
e apoio as areas; de gestao do consorcio lgarapava; e de agdes da CIRE).

Planejamento: é responséavel por planejar, medir e controlar todas as atividades de manutencéo. Manutencéo: a manuten-
G&o preventiva € responsavel por atender aos planos de manutengao dos ativos e instalagao. Em caso de falha por que-
bra, os reparos sao executados pela manutengao corretiva (p/ restabelecer os ativos e garantir sua operacionalidade). A
engenharia de manutencéo define a metodologia de trabalho, especifica os materiais utilizados na manutengéo e faz as
andlises de falha da quebra dos ativos garantindo a disponibilidade fisica dos ativos e instalagcdes de modo a atender ao
processo de produgado e a preservagéo do meio ambiente, com confiabilidade, seguranga e custo adequado.

Tem por finalidade selecionar, gerir e nortear os trabalhadores na diregédo da estratégia, dos objetivos e metas da
organizacdo. E formado por subsistemas tais como planejamento, recrutamento e selecao; integracao, desenho e
andlise de cargos; treinamento e desenvolvimento, beneficios sociais, anélise e descri¢do de funcdes, avaliacio de
desempenho, relacdes trabalhistas e sistemas de informacoes.

Responsavel pela Tesouraria e Comercial, Controladoria e Gestéo Econémica. O Comercial consiste na venda e
exportagdo do ouro. A Tesouraria executa todas as operacdes financeiras da Empresa junto ao mercado, tais como
aplicagdes, resgates, hedges, cambio, contas a pagar e a receber. A Controladoria responde por todo o processo
contabil e fiscal, prezando pelo correto registro das informacdes seguindo os critérios estabelecidos pelas autori-
dades competentes. A Gestdo Econdmica elabora o planejamento e acompanhamento orgamentario, garantindo a
aderéncia ao plano estratégico também divulga indicadores econémicos e comentarios financeiros de performance.

Andlises
Laboratoriais

Atua como suporte as areas da cadeia produtiva, realizando: o monitoramento ambiental segundo diretrizes da GMA; o
controle do processo produtivo desde a pesquisa de exploracdo mineral, o controle dos processos de Geologia, Mine-
racdo e Metalurgia passando pelo controle de qualidade da fabricacédo do &cido sulfurico, incluindo o seu carregamento
para venda até o processo finalistico de Fundiczo & Refino do Ouro.

Gerenciamento

Implementa € mantém os sistemas de gerenciamento de Seguranca, Saude, Meio Ambiente, Qualidade e Responsa-
bilidade Social baseados em padroes reconhecidos internacionalmente e avalia a sua eficacia através de auditorias
periddicas. Sistemas Implementados: OHSAS 18001; ISO 14001; ISO 9001; ISO/IEC 17025; NBR 16001.

Mantém infra-estrutura atual de T, envolvendo a administracao de 130 km de fibra dtica que interligam as operagdes,
equipamentos de conexdes de voz e dados, toda a administrag&o dos servidores Windows ou Unix, Banco de Dados, Se-
guranga da Informagao, Plano de Contingéncia, Processos de Backup, sistemas aplicativos implantados, telecomunicages
de dados e voz (fixa, celular e radios), controles internos e suporte ao usuérios final. Desenvolve projetos na Infraestrutura,
Banco de Dados, Armazenamento, Seguranca da Informac&o, Sistemas aplicativos e outras agoes relacionadas ao T, tal
como o Projeto de Tl Verde.

"Responsavel pelas areas civil, trabalhista, tributério, societério, compliance. direito ambiental e contratos. Visa a pro-
tecdo e desenvolvimento dos interesses da AGA e MSG; através de informacZo, negociacéo, prevencao e solugéo de
conflitos, de forma &gil, eficiente e com qualidade.

Meio Ambiente

Dé suporte as areas, desde a exploracgéo, até a venda do produto final, realizando: vistoria / inspecdes. licenciamentos
ambientais; monitoramento e avaliagdo com confecgao de relatérios qualidade das éguas do ar e do solo de forma
a garantir o cumprimento dos limites legais e apoia as geréncias mostrando tendéncias dos dados avaliados; realiza
inventarios dentro do prazo legal; compra, aprova e avalia relatérios para licenciamentos, bem como relatérios especia-
lizados do meio ambiente; representa a AGACSM perante os érgéos governamentais; faz 2 avaliagédo de novos projetos
e na fase de fechamento (no cumprimento da lei ) e motiva a introducdo de melhores tecnologias; realiza a gestéo de
obras de reabilitagdo nas éreas paralisadas; faz a gestéo de residuos, acompanhamento das guantidade gerada, ar-
mazenamento e destinag&o.

Adquire materiais, servigos e equipamentos pelo menor custo, no menor prazo de entrega e com qualidade assegurada,
seja no mercado interno ou no mercado externo. Parte da necessidade do cliente interno constante da requisicao de
compra direta (RCD) efou requisigao de estoque (RM); gera o pedido de cotagao baseado no Vendor List aprovado. As
propostas sdo recebidas, analisadas, aprovadas tecnicamente e a negociagéo ocorre com a melhor proposta comercial
aprovada tecnicamente. A ordem de compra é emitida, aprovada (Delegacdo de Autoridade) e diligenciada até sua
entrega final. Uma vez entregue, o material é recebido, conferido e armazenado.

Ha 3 Coordenagtes: Seguranga patrimonial (vigilancia das dreas e terras além do ouro) Manutencéo Civil (intervencoes
de manutengGes nas areas de superficie) e Suporte Administrativo(gerencia servigos prestados como obtengao de licen-
¢as de operacéo, fornecimento de alimentacéo e transporte coletivo, conservacao e limpeza, viagens e hospedagens.

Tem a miss&o de ampliar o conhecimento e entendimento sobre os objetivos estratégicos e valores da AGACSM, con-
tribuindo para o alinhamento das operacdes no Brasil. D& suporte & gestdo do negdcio que, por sua vez, é ancorada
no gerenciamento do clima organizacional, por meio da divulgacédo de mensagens, por uso de canais de comunicacao
e de acles de relacionamento destinadas aos diversos stakeholders, construindo relagoes sdlidas e fortalecendo a
imagem e reputagéo.

Tabela 1: Principais processos e processos de apoio ao negdcio da AGACSM.

Fonte: Relatorio de Gestido Ambiental AGACSM 2012.
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6.3.6 Principais produtos do negocio

Além da producao de barras de ouro, que representam 94,62% do faturamento, a
AGACSM ainda produz prata (encontrada na minera¢do do ouro), responsavel por
0,16% do faturamento, além do acido sulfirico, um sub-produto do processamento
do ouro (produto industrial involuntario de destinacdo do SOz gerado no processo
de ustulacdo), que responde por 5,22% do faturamento da empresa, destinado
principalmente aos setores de papel e celulose, fertilizantes e industria quimica

(Relatdrio de Gestdao Ambiental AGACSM 2012).

Além disso a empresa mantém uma carteira de negocios imobiliarios, com
investimentos em construgdes de alto padrdo e para clientes de baixa renda em
diversas areas distribuidas por Nova Lima e Raposos (Relatério de Gestdo
Ambiental AGACSM 2012). Porém, estes nego6cios ndo serdo tratados por essa

pesquisa por ndo estarem diretamente envolvidos na cadeia produtiva de ouro.

6.3.7 Stakeholders

Stakeholders sao publicos afetados direta ou indiretamente pelos negdécios da
empresa, com alguma capacidade de influenciar os negdcios, seja positiva ou

negativamente, e pode se dar de maneira formal ou informal.

Os stakeholders da AGACSM sao diversos e refletem a variedade de areas geograficas
nas quais a empresa opera, a ampla gama de grupos com os quais a mineradora
interage e a extensdo dos problemas encontrados, desde os projetos de exploracéo,
operagdes novas e estabelecidas, até o fechamento e pos-fechamento das minas.

(Relatorio de Sustentabilidade AGACSM 2012).

Os principais stakeholders da AGACSM estao descritos no grafico 5.

116



‘\d\i\\’“e
i) #
Q)QJ f/‘%’
S 8.
% %,
& %
N @
o = m
283
%) % 'é %
£ 22%
@ [=5
5 AngloGold 829
- w
Ashanti 3
O
=)
=
k! &
e, S
2, <
@
a,
93, S
’?z%f o %
74 Orgaos

reguladores

Grafico 5: Principais stakeholders da AGACSM.
Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade da AGACSM (2012, p.6)

6.3.8 O Mapeamento proposto

Com as respostas obtidas nas entrevistas realizadas junto a colaboradores da
AngloGold Ashanti, na pesquisa dos contetdos dos documentos oficiais da empresa,
como Relatérios de Sustentabilidade e Relatdorios de Gestao Ambiental, aliado a
pesquisa proposta no referencial tedrico, foi possivel construir um mapeamento

preliminar de algumas das praticas produtivas e de comercializacao de ouro.

Este mapeamento proporcionou a catalogacao de algumas das melhores praticas de
sustentabilidade da empresa e que apontam novos direcionamentos, tendéncias e

atitudes do setor.

E fundamental destacar que todas as praticas investigadas por esta pesquisa, ndo

foram analisadas na profundidade ou complexidade dos processos minero-
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metalurgicos envolvidos na cadeia, mas sim, investigados em nivel macro, sempre
na perspectiva da atividade de design, especialmente no que se refere ao redesenho
de processos e/ou na possibilidade destes serem replicados e multiplicados através

de intervencgoes de design.

Vale enfatizar também que cada pratica elencada e identificada, através das
entrevistas, como importante para as certificacdes ambientais e sociais alcancadas
pela empresa, foi descrita, classificada quanto sua importancia aos pilares
fundamentais da sustentabilidade (ambiental, social e/ou econdémica) e

documentada por fotos ou dados de relatérios oficiais da AGACSM.
6.3.8.1 As préaticas recorrentes

Foram colhidas durante as entrevistas, a titulo de comparacdo, algumas
caracteristicas de praticas produtivas recorrentes, ndo s6 da antiga mineragao Saint
John/Morro Velho, mas praticas notérias deste setor, algumas especialmente
relacionadas a pratica garimpeira de pequena escala, frequentemente confundida

com a atividade mineradora.

Essas caracteristicas apresentaram-se como contraponto as boas praticas
produtivas e de comercializacio encontradas na AGACSM, e serviram de

contraponto para o mapeamento proposto por essa dissertacao.
S3o elas:

e Informalidade/Clandestinidade;

e Ferramentas inadequadas - baixo desenvolvimento tecnolégico;

e Falta de equipamentos de protecao pessoal;

e Precariedade das condi¢des de trabalho;

e Altos indices de acidentes;

e Altos indices de doencas pulmonares, em especial a silicose;

e Altos indices de contaminagdo de aguas e depdsitos de material processado
por quimicos utilizados no processamento do ouro, em especial por arsénio
e mercurio;

e Grande passivo ambiental nao tratado;

e Auséncia de controle dos processos produtivos;

e Impossibilidade de rastreabilidade do material;
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e Trafico;

e Riqueza gerada ndo é distribuida localmente, situacdo que se estende por
toda a cadeia;

e Alto grau de miséria dos trabalhadores diretamente envolvidos na
exploracao;

e Violéncia - consequéncia direta do trafico e da miséria;

e Auséncia conhecimento sobre conceitos e aspectos de sustentabilidade;
(Fonte: Elaborado pelo autor, conforme pesquisa realizadal6)
6.3.8.2 A transicdo

Com a efetiva transicao dos direitos de exploracdo da antiga Morro Velho para a
Anglogold Ashanti, vem sendo aprimorado ao longo destes quinze ultimos anos, a
politica de sustentabilidade da empresa que, segundo fontes e documentos oficiais,
tornou-se cada vez mais forte e indissocidvel do préoprio modelo de gestdo da
mineradora (Relatéorio de Sustentabilidade AGACSM 2012, Relatério de Gestdo
Ambiental AGACSM 2012),

A grande complexidade dos ambientes onde mineradoras atuam impde inimeros
desafios sociais, ambientais e econémicos, de impacto global. Problemas como o
consumo de recursos minerais ndo-renovaveis, de degradacdo ambiental, de baixa
qualificacdo de mao de obra, de relacionamento com comunidades locais e
problemas resultantes de sistemas econdmicos instaveis, acompanhados de um
endurecimento das legislagdes do setor, vém provocando uma visivel mudanca de
postura de dirigentes e empresariado do setor (Relatério de Sustentabilidade

AGACSM 2012).

Empresas mineradoras, onde praticas de grande impacto ambiental e social sdo
notorias, tém sistematicamente revisado suas estratégias de sustentabilidade, cujas
metas ndo tem somente o objetivo de se tratar desses impactos, mas também de
melhorar a produtividade, de criar vantagens competitivas em relacdo a
concorréncia, 0 que corroboraria com conceitos de ecoinovagao (descritos no item
4.3 deste trabalho), além de melhorar a reputacdao da empresa (Relatorio de

Sustentabilidade AGACSM 2012).

16 Todos os topicos descritos foram citados nas entrevistas com os colaboradores da AGACSM
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A estratégia de sustentabilidade da mineradora engloba um robusto sistema de
definicdo das expectativas e elaboracao das estratégias, de integracdo dessas
estratégias aos negdcios e de execucdo, além de avaliacao de desempenho. Envolve
também todos os elos da cadeia de valor da empresa: pré-exploracao; exploracao;
viabilidade, design e construcdo; operagdes; fechamento; poés-fechamento

(Relatodrio de Sustentabilidade AGACSM 2012).
6.3.8.3 As boas préaticas da AGACSM

De acordo com os dados colhidos na revisio documental, foram relacionadas
praticas produtivas e de comercializacdo, além de praticas de comunicacao e
relacionamento, consideradas relevantes para que a empresa conseguisse suas

certificacdes, e se adequasse a legislagdo vigente.

A fim de selecionar as praticas mais relevantes, foi indagado aos colaboradores da
AGACSM, entrevistados por esta pesquisa, quais dessas praticas eles destacariam,
quais seriam as mais importantes para cada um deles. A partir das respostas obtidas
nessas entrevistas, foram filtradas as 15 praticas mais citadas pelos entrevistados.
Essas praticas foram entdo classificadas conforme sua caracteristica mais forte: se

ambiental, social, econdmica ou cultural/educacional, pilares da sustentabilidade.

Cada pratica elencada foi brevemente descrita e investigada na tentativa de se
encontrar uma evidéncia (fisica, documental ou testemunhal), que funcionasse
como indicador, e que comprovasse a existéncia, a necessidade e/ou a eficiéncia
daquela pratica. As praticas mais relevantes para essa pesquisa, estdo descritas a

seguir:
6.3.8.3.1 Praticas de GESTAO AMBIENTAL

Neste tépico estdo descritas as praticas ambientais citadas nas entrevistas, e
também colhidas em documentos oficiais da AGACSM, consideradas pelos
entrevistados como as mais relevantes, no que tange a sustentabilidade, e

fundamentais para a certificacdo do RJC.
6.3.8.3.1.1 Tratamento dos depdsitos contaminados por arsénio

Um dos maiores desafios enfrentados pela AGACSM, quando assumiu o controle da

Morro Velho, foi o de reabilitar sete antigos depdsitos de rejeitos da mina,
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contaminados principalmente por arséniol?, distribuidos pela regido de Nova Lima
que, sem terem sido adequadamente tratados, abrigavam centenas de moradores.
Cada um desses depdsitos precisou de 1 a 2 anos para ser plenamente reabilitado, e
milhdes de reais foram gastos. (Dados colhidos nas entrevistas, conforme pesquisa

realizada).

Todos esses depdsitos passaram pelas etapas do processo de reabilitagdo, que inclui
trabalhos de contencao, drenagem e revegetacdo, além claro, da realocacdo das
pessoas que habitavam sobre esses depdsitos e para tal foram gastos milhdes - a

empresa ndo divulga nimeros (Relatério de Gestdo Ambiental AGACSM 2012).

Hoje, os procedimentos da empresa mudaram e todas as operagoes de lavra sdo
acompanhadas pela imediata reabilitacdo, tanto das cavas a céu aberto, quanto das
pilhas de estérill8, minimizando o impacto ambiental (Relatério de Sustentabilidade

AGACSM 2012, www.anglogoldashanti.com.br).
6.3.8.3.1.2 Reciclagem, tratamento e reuso de aguas e efluentes

Alguns dos aspectos de sustentabilidade mais relevantes, hoje em dia, sao aqueles
que tratam da finitude dos recursos nao renovaveis do planeta, e entre eles merece

destaque o problema das aguas.

Conforme dados colhidos em entrevistas, praticas que envolvam a economia, o
tratamento, o reuso/recirculacao ou a reciclagem de agua tem se tornado cada vez
mais comuns, e tém merecido atencao especial da empresa. Além do fato dessas
praticas serem vitais, diante dos Obvios limites do planeta, legislacbes que
regulamentam o setor vém endurecendo seus parametros de exceléncia e obrigando
empresas mineradoras a se adequarem a regras cada vez mais rigidas de controle

de rejeitos e de uso de agua (Relatorio de Gestdo Ambiental AGACSM 2012).

Os graficos abaixo mostram, sinteticamente, o circuito percorrido pela agua
utilizada nos processos produtivos da AGACSM, na mina Cuiaba em Sabara -
principal mina produtora (grafico 6) e na Planta Metalurgica do Queiroz - unidade

de processamento de ouro (grafico 7). Os circuitos das aguas neles representados

7 Quimico que afeta profundamente a satide humana, podendo causar desde problemas hepaticos,
renais e cancer, até problemas neurolégicos e ma formacéo de fetos.
18 Material processado sem valor comercial
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mapeiam o reuso e o tratamento da agua, além do tratamento de efluentes, ao longo

da cadeia produtiva da empresa.

Ribeirao Sabara ETA*
| -

Barragem
Superficie Planta |
Metallrgica

ETA*
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Mina
‘ 0 Subterranea

Captacao
de Agua
Nascente
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* ETA - Estacao de Tratamento de Agua —— Agua Recirculada

Grafico 6: Circuito de 4gua na Mina Cuiaba
Relatério de Sustentabilidade AGACSM (2011, p.47)
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Grafico 7: Circuito de agua Circuito de dgua na Planta Metaldrgica do Queiroz
Relatério de Sustentabilidade AGACSM (2011, p.46)

6.3.8.3.1.3 Otimizacdo da matriz energética

Outro aspecto importante no redesenho de processos produtivos, especialmente no
caso de grandes corporacdes, trata da geracdo de energia de fontes renovaveis e da
constru¢do de matrizes energéticas mais limpas (Relatério de Sustentabilidade

AGACSM, 2012)

O Sistema Pequenas Centrais Hidrelétricas Rio de Peixe (rio que nasce da
confluéncia dos ribeirdes Marinhos e Capitdo do Mato e que desagua no Rio das
Velhas), é constituido por 7 usinas e 3 reservatérios: Lagoa Grande, atualmente

Lagoa dos Ingleses, Codorna e Migueldo, além de linhas de transmissao.
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O Sistema Rio de Peixe ndo é propriamente uma novidade para a empresa, uma vez
que foi concebido ainda na gestdao do pioneiro George Chalmers e garantiu, por
muitos anos, 100% da energia necessaria para o funcionamento da empresa.
(RODRIGUES, 2012). Porém, ao longo dos ultimos anos, o sistema vem sendo
ampliado e modernizado e atualmente conta com duas linhas de transmissao com
cerca de 20km cada, e capacidade instalada de 13,8 MW, gerando na ordem de
52GWh/ano (Relatério de Gestao Ambiental AGACSM 2012), o que corresponde a
21% da matriz energética da empresa. Além disso a empresa tornou-se socia da
hidrelétrica de Igarapava que respondeu por 27% do consumo energético da

empresa no ano de 2012

6.3.8.3.1.4 Controle e reducdo do uso de agentes quimicos na
extragdo/processamento do ouro

O cianeto, composto quimico utilizado no processo metalurgico de extracao de ouro
da jazida, € um dos produtos mais toxicos, comumente utilizados na mineracao de
ouro (cerca de 6% da produgdo mundial de cianeto de hidrogénio é utilizado para
esse fim). Atualmente, o uso do produto precisa cumprir exigéncias do Codigo
Internacional de Gestdo de Cianeto para Producgdo, Transporte e Uso na Produgao

de Ouro?®.

Pelo cddigo, mineradoras de ouro e produtoras/transportadoras de cianeto
comprometem-se em manter rigidos controles (sujeitos a auditoria externa) sobre
a producao, o transporte e a utilizacdo do quimico na cadeia produtiva de ouro. Para
tal, foram criadas normas de gerenciamento de rejeitos que tratam dos riscos do uso
de materiais perigosos, que especificam e controlam uma hierarquia de mitiga¢do
de rejeitos: evitar, reduzir, reusar, reciclar, tratar e descartar. Tais praticas tém sido
replicadas em todas as unidades da Anglogold Ashanti internacionalmente, para fins
de certificacdo (Relatdrio de Sustentabilidade AGACSM 2012). A AGACSM possui a
Certificacdo Internacional Cédigo do Cianeto do ICMI - International Cyanide

Management Institute, o que evidencia o maior controle que hoje a empresa tem

o) Cddigo do Cianeto é uma iniciativa voluntaria para a inddstria de mineragdo do ouro e para 0s
produtores e transportadores de cianeto usado na mineracéo de ouro. O Cadigo foi desenvolvido para as
operagfes de mineracao do ouro e trata da produc¢do, transporte, armazenamento e uso do cianeto e do
descomissionamento das instalagdes de cianeto. Ele inclui requisitos relacionados com a asseguragéo
financeira, prevencao de acidentes, resposta de emergéncia, treinamento, divulgagéo de relatérios publicos,
envolvimento dos stakeholders e procedimentos de verificagdo” (www.cyanidecode.org).
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sobre o uso de quimicos em seu processo produtivo, e também um maior controle
sobre o impacto causado pela atividade mineradora no ambiente

(http://www.anglogoldashanti.com.br/Paginas/QuemSomos/Certificacoes.aspx).
6.3.8.3.1.5 Inventario de Gases de Efeito Estufa

Tratando também da construcao de matrizes energéticas mais limpas, a diminui¢ao
e o controle da emissdo de carbono e de gases de efeito estufa sdo um grande desafio

as grandes mineradoras.

Estudos realizados pela AGACSM, que vem desde 2006 inventariando os Gases de
Efeito Estufa gerado por suas operacgdes, revelaram que as duas maiores fontes de
emissdo de GEE formam os desmatamentos provocados por suas operagdes de cava

a céu aberto e o consumo de 6leo diesel (www.anglogoldashanti.com.br).

Para mitigar e compensar as emissdes de GEE, a AGACSM vem trabalhando a
revegetacdo das areas exploradas, simultaneamente a atividade de extracdo, além
de adotar medidas de racionalizacdo de consumo de combustiveis fésseis (Relatorio

de Gestao Ambiental AGACSM 2012).

Apesar dos esfor¢os, os niimeros gerados por esse inventario (GRAFICO 8), mostram
um aumento nas emissoes. Parte é explicado pelo aumento da producao e por
controles cada vez mais rigidos, que ampliam os pontos de controle (Dados colhidos
em entrevista, conforme pesquisa realizada). Por outro lado, a fragilidade de um
sistema produtivo ainda muito poluidor fica evidente. Neste caso, entretanto, o dado

mais importante a ser destacado é a transparéncia da empresa ao divulgar essas

informacades.
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Grafico 8: Emissao de gases de efeito estufa
Relatoério de Gestao Ambiental AGACSM (p. 49, 2012)
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6.3.8.3.1.6 Automacao de processos de extracao

Por razdes estratégicas a empresa nao revela montantes, mas ao longo dos tltimos
anos, a empresa vem fazendo expressivos investimentos em inovagdes tecnoldgicas,
seja em maquinas, equipamentos ou processos, que redesenharam a cadeia de
produg¢do e provocaram mudangas radicais, especialmente nos processos de

extracao.

Merecem destaque os grandes equipamentos de extrac¢do, utilizados no interior das
minas, que aumentam a produtividade e otimizam o aproveitamento do minério,
produzindo mais ouro por tonelada de minério processado (Dados colhidos nas

entrevistas, conforme pesquisa realizada).

A titulo de comparacdo, foram colhidas por esta pesquisa algumas fotos do acervo
da empresa (FIGURAS 73 a 78) que apresentam antigas praticas mineradoras de um
passado recente, em contraponto as praticas atuais, separadas justamente pela

inovacao tecnoldégica.

6.3.8.3.1.6.1 Servico de Saneamento da Mina

Figura 73: Saneamento manual da mina
Fonte: Acervo AGACSM
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Figura 74: Saneamento mecanizada (Scaler)
Fonte: Acervo AGACSM

6.3.8.3.1.6.2 Carregamento de Minério

Figura 75: Carregamento manual do minério extraido
Fonte: Acervo AGACSM

127



Figura 76: Carregamento mecanizado do minério extraido
Fonte: Acervo AGACSM

6.3.8.3.1.6.3 Transporte de Minério

’

Figura 77: Transporte manual ou pouco mecanizado do minério
Fonte: Acervo AGACSM
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Figura 78: Transporte mecanizado do minério
Fonte: Acervo AGACSM

6.3.8.3.1.7 Certificacdes de carater ambiental

e (Certificagdo NBRISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental - 2010
e C(Certificacdo Internacional Cédigo do Cianeto ICMI (International Cyanide

Management Institute), recomendada em Recertificagdo em 2011

(Fonte: Adaptado de Relatério de Gestao Ambiental AGACSM - 2012 e de

http://www.anglogoldashanti.com.br/Paginas/QuemSomos/Certificacoes.aspx)
6.3.8.3.2 Préaticas de GESTAO SOCIAL

Neste topico estdo descritas as praticas sociais e de seguranca e saude do
trabalhador citadas nas entrevistas, e também colhidas em documentos oficiais da
AGACSM, consideradas pelos entrevistados como as mais relevantes, no que tange a

sustentabilidade, e fundamentais para a certificacdo do RJC.
6.3.8.3.2.1 Tratamento de silicoticos

Uma das a¢des mais citadas nas entrevistas realizadas junto aos colaboradores da
AGACSM por essa pesquisa, estd o tratamento do maior passivo social deixado pelas
antigas praticas mineradoras: os inimeros casos de Silicose - doen¢a pulmonar

comum entre trabalhadores de mineracdo, causada pela aspiracdo de finas
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particulas de silica que causam inflamag¢des e lesdes pulmonares irreversiveis e

letais, provenientes do processo de extracdo de minério - em Nova Lima.

Para tal, ndo foram necessarios apenas investimentos financeiros, utilizados para
cobrir despesas de tratamento e indenizacdes pagas a funcionarios, a ex-
funcionarios e mesmo a colaboradores indiretos, como transportadoras, portadores
de silicose. Foram necessarias também muitas rodadas de negociagdes com estes
atores e também com sindicatos, governangas locais e comunidades do entorno,

para que todo o processo fosse viavel.

O maior marco desse processo foi a criacdo do Centro de Referéncia em
Pneumologia, um hospital/centro de estudos criado pela empresa em 2001, até hoje
patrocinado por ela e gerenciado pela Fundacao Hospitalar Nossa Senhora de
Lourdes, em Nova Lima/MG, que atende a toda popula¢do da regidao (Dados colhidos

nas entrevistas, conforme pesquisa realizada).

Vale lembrar que atualmente ndo ha registro de novos casos de silicose em nenhuma
das plantas da mineradora, o que apontaria a eficiéncia dos programas e sistemas
de Protecao da saude e da seguranga do trabalhador, pelo menos no que se refere ao
maior passivo social da antiga mineracdo Morro Velho (Relatéorio de

Sustentabilidade AGACSM 2012/ Relatério de Gestdo Ambiental AGACSM 2012).
6.3.8.3.2.2 Protecdo da saude e da seguranca do trabalhador

Outra acdo de grande destaque, ressaltada por diversos entrevistados, foi aquela
relacionada a questdo de satude e seguranca do trabalhador, descrita como valor

fundamental da empresa (Relatorio de Sustentabilidade AGACSM 2012).

Anualmente, durante a ultima década, gestores dos diversos departamentos da
mineradora, juntamente com consultores internos de Recursos Humanos, fazem o
levantamento das necessidades de treinamento de cada funcionario. Baseado nessas
necessidades especificas, a empresa treina cada individuo orientado por sua
performance e desempenho, bem como pelo desenvolvimento de lideranca e
sucessao. Além disso, treinamentos obrigatorios, envolvendo ndo s6 questdes de
seguranca pessoal, mas também questdes ambientais e de relacionamento, sdo

ministrados regularmente.
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O resultado desses programas é avaliado por frequentes auditorias internas e
externas e cada funcionario é convidado a contribuir, identificando e comunicando
ao seu superior, eventuais riscos aos quais esta exposto, ajustando-se as medidas de
controle das atividades as conformidades legais. Segundo o Relatério de Gestdo
Ambiental da mineradora, “alinhado com as estratégias corporativas que enfatizam
a seguranga e a sustentabilidade, uma ampla gama de cursos é identificada e
disponibilizada, além de oportunidades de capacitagdo e conscientizagdo formais e

informais” (Relatério de Gestao Ambiental AGACSM 2012).

Juntamente aos treinamentos obrigatoérios, sdo desenvolvidos também programas
de qualidade de vida dos funcionarios e familiares, que vao desde avaliacdo e
assisténcia nutricional até programas anti-sedentarismo e de combate ao stress,

passando por campanhas de combate a acidentes fora do ambiente de trabalho.

Além das praticas mais d6bvias, amparadas por legislacdes do setor, como a
obrigatoriedade do uso de equipamentos de protecao individual - EPI's - (Figura
79) e de constantes programas de treinamento, a mineradora mantém rigorosos
sistemas de controle de seguranca que vém diminuindo os acidentes com lesdes
entre os funciondrios (Dados colhidos nas entrevistas, conforme pesquisa

realizada).

Figura 79: Uso de EPI’s dentro da Mina Cuiaba
Fonte: Acervo AGACSM
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Como valor nimero 1 da empresa, a seguranca do trabalho, amparada pela norma
OHSAS 18001 (cuja certificacdao foi obtida em 2010), norteia as atividades da
empresa e € monitorada por um soélido sistema de gestao de seguranca, que ndo sé
monitora os numeros de lesdes ocorridas nas operagdes brasileiras da mineradora,
mas também mitiga os acidentes com inimeras campanhas comportamentais sobre

seguranca do trabalho (Relatério de Sustentabilidade AGACSM 2012).

Cabe destacar o programa comportamental desenvolvido pela AGACSM, conhecido
como “Projeto Atitude”, que vem provocando consistentes mudancas de
comportamento dos funcionarios. O resultado, é uma consistente diminui¢cdo do
numero de acidentes durante os ultimos anos (grafico 9, item 6.8.3.4.2). Por se tratar
de uma acdo educacional de bastante destaque, o programa comportamental
supracitado foi classificado por essa pesquisa como uma pratica
educacional/cultural de relevancia e por esse motivo foi descrito em separado no

item 6.8.3.4.2 - Programa comportamental - dessa dissertacao.
6.3.8.3.2.3 Didlogo com as comunidades

Um importante denominador comum foi encontrado, dentre todos os casos

descritos nessa pesquisa.

Tanto no caso da Diavik quanto da Gemfields, descritos no referencial tedrico desta
dissertacdo, quanto no estudo de caso sobre a AGACSM, uma ac¢do importante,
adotada por cada uma dessas empresas, mereceu destaque, e até foi citada durante
as entrevistas como “a mais importante pratica da empresa” (Dados colhidos nas

entrevistas, conforme pesquisa realizada).

Um didlogo franco entre a empresa e as comunidades do entorno das plantas
produtivas, diretamente afetadas pelas operacdes dessas grandes mineradoras, vem
sendo estabelecido e tem se tornado cada vez mais presente e importante. Um
dialogo que nao s6 empodera os elos mais fracos dessa cadeia, como coloca as
grandes mineradoras como agentes mais responsaveis no relacionamento com

trabalhadores e comunidades.

Nos trés casos citados, inimeros canais de comunica¢do sao estabelecidos entre as
liderangas das empresas, seus colaboradores diretos, familias de funcionarios e

comunidades.
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No caso especifico da AGACSM, merece destaque o Programa Boa Vizinhanga, no
qual sao realizadas reunides sempre que surge um algum assunto relevante a ser
tratado com as liderangcas comunitarias de Sabara, Nova Lima, Raposos e Santa

Barbara.

Nesses encontros, assuntos de interesse da empresa, que de alguma maneira
impactem a vida daqueles que vivem nos entornos das minas e das plantas fabris,

sdo discutidos em férum aberto.

Numa outra iniciativa do programa, foi aberto um canal de comunicagdo via telefone
0800, em mais uma estratégia da empresa para ouvir a opinido das comunidades. As
informacdes e solicitacdes coletadas sdo sistematizadas e monitoradas até a sua
resolucao.

(http://www.anglogoldashanti.com.br/Paginas/Sustentabilidade /ComunicacaoRe

lacionamento.aspx)
6.3.8.3.2.4 Automacdao de processos de extracao

Ao mesmo tempo em que os grandes equipamentos de extracdo, utilizados no
interior das minas, aumentaram a produtividade e otimizam o aproveitamento do
minério, eles também vém sendo aperfeigoados para dar seguranca e proteger a vida

dos trabalhadores que as operam.

Inovacgoes tecnoldgicas vém sendo constantemente desenvolvidas e adotadas por
grandes mineradoras para redesenhar seus processos. Grandes equipamentos,
dotados de controles computadorizados e cabines refrigeradas, ndo s6 otimizam a
extracdo do ouro mas também protegem a saide humana. Funcionarios sdo
transportados ao interior das minas de maneira mais segura e humanizada.

Ferramentas perigosas tém seu uso restrito, controlado ou sao eliminadas.

A titulo de comparacdo, foram colhidas algumas fotos do acervo da empresa
(FIGURAS 80 a 85) que mostram antigas praticas em contraponto as praticas mais
modernas, e que exemplificam algumas das mudanc¢as mais radicais ocorridas
devido aos avancos tecnologicos (Dados colhidos nas entrevistas, conforme

pesquisa realizada).
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6.3.8.3.24.1 Perfuracao

Figura 80: Perfuracdo manual do minério
Fonte: Acervo AGACSM

Figura 81: Perfuracdo automatizada do minério
Fonte: Acervo AGACSM
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6.3.8.3.2.4.2 Transporte de Pessoas no Subsolo

Figura 82: Transporte de pessoas no subsolo
Fonte: Acervo AGACSM

Figura 83: Transporte de pessoas no subsolo atualmente utilizado
Fonte: Acervo AGACSM
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6.3.8.3.2.4.3 Afiacao de ferramentas perigosas

Figura 84: Afiacdo manual de bit de perfuracdo
Fonte: Acervo AGACSM

Figura 85: Afiacdo automatizada de bit de perfuragao
Fonte: Acervo AGACSM
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6.3.8.3.2.5 Certificacdes de carater social

e Certificagdo OHSAS 18001 - Sistema de Gestao de Sauide Ocupacional e Seguranga
do Trabalho - 2010
o (Certificacdo NBR 16001 - Responsabilidade Social - 2010

(Fonte: Adaptado de Relatorio de Gestdo Ambiental AGACSM - 2012 e de

http://www.anglogoldashanti.com.br/Paginas/QuemSomos/Certificacoes.aspx)
6.3.8.3.3 Praticas de GESTAO SOCIOECONOMICA

Neste topico estdo descritas as praticas de gestao estratégica do negocio, citadas em
entrevistas, e também colhidas em documentos oficiais da AGACSM, consideradas
pelos entrevistados como as mais relevantes, no que tange a sustentabilidade, e

fundamentais para a certificacao do R]C.

0 impacto econdmico destas praticas e sua consonancia com os conceitos de
distribuicdo de renda do comércio justo, foram os aspectos mais importantes

considerados para a escolha dessas praticas para a pesquisa.
6.3.8.3.3.1 Distribuicdo da riqueza gerada

Como apontado no referencial tedrico desta pesquisa de dissertagdo, um dos
principios fundamentais do Comércio Justo trata da distribuicdo da renda gerada
por um produto, de maneira mais uniforme e democratica, ao longo de toda a sua

cadeia produtiva.

Uma questdo fundamental para se atingir esse objetivo é a formalizacao das relacdes
de trabalho, distribuidas ao longo de toda a cadeia, envolvendo todos os
stakeholders, mas em especial, aqueles colaboradores mais diretos: os funcionarios

(Dados colhidos nas entrevistas, conforme pesquisa realizada).

Onde a informalidade domina, onde ha conflito e disputa por lavras e onde nao ha
um minimo de prote¢do a sadde e a seguranca do trabalhador, ndo ha, certamente,
geracdo democratica de riqueza. De maneira antagbnica, quando se da ao
trabalhador boas condi¢des quanto a aspectos de seguranca e protecao pessoal, de
alimentacdo, de transporte, quando o trabalhador tem todos os seus direitos

trabalhistas assegurados, possui plano de saude pra si e para a familia, tanto a
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riqueza gerada remunera de maneira mais justa e digna os envolvidos na produgao,

quanto gera beneficios sociais para eles.

Através da formalizacao das relagdes de trabalho, ndo s6 se distribui melhor a
riqueza gerada pela exploracdo de metais preciosos, como minimiza-se ou elimina-

se o trafico e a violéncia que comumente vém agregados a informalidade.

De maneira complementar, formalizar as relagdes de trabalho com os demais atores
envolvidos na complexa cadeia produtiva do ouro, também significa distribuicdo de
riqueza, uma vez que as operagOes geram milhdes em impostos e dividendos para
os municipios onde atua, para o estado e para o pais, tudo amparado em legisla¢des
cada vez mais rigorosas (Dados colhidos nas entrevistas, conforme pesquisa

realizada).

Em conformidade com as boas praticas sugeridas pelos conceitos de Comércio Justo,
segundo dados coletados em entrevistas e segundo o site oficial da mineradora, “a
empresa atende a todas as legislacbes ambientais federais, estaduais e municipais,
além de possuir licenciamento para todas as suas atividades junto aos orgdos

ambientais pertinentes.”
(www.anglogoldashanti.com.br/Paginas/QuemSomos/Certificacoes.aspx).
6.3.8.3.3.2 Rastreabilidade

O ouro em barras produzido pela AGACSM destina-se estritamente ao mercado
internacional, e é vendido exclusivamente a bancos e institui¢des financeiras de
primeira linha, que compram o ouro como reserva de valor e o destinam ao mercado
financeiro, de joalheria e industrial. Os principais clientes sdo: o Scotia Mocatta - The

Bank of Nova Scotia, o Standart Bank Pic e o Mitsui & Co Precious Metals Inc.

Por se tratar de uma commodity, o ouro produzido pela AGACSM precisa atender as
necessidades e expectativas dos clientes, especialmente no que tange as
caracteristicas fisicas do produto e a regularidade de producgao e fornecimento. Tais
requisitos sdo definidos e certificados pela London Bullion Market Association
(LBMAZ20) e referem-se a pureza do ouro (fineness) de 99,95%, ao tamanho e

qualidade das barras (auséncia de bolhas, cavidades ou impurezas, além da

20 0 LBMA ¢é um organismo que congrega a maioria dos bancos centrais que possuem reservas em ouro,
além de produtores, refinadores, fabricantes e agentes do negdcio ao redor do globo.
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qualidade do polimento), a identificacdo do produtor e da respectiva numeracgdo das

barras, como mostrado na figura 86 (Relatdrio de Gestao Ambiental AGACSM 2012).

Figura 86: Barra de ouro da AGACSM
Fonte: Relatdrio de Gestiao Ambiental AGACSM - 2011

Devido ao fato da demanda mundial pelo metal nobre apresentar uma caracteristica
inelastica, quaisquer volumes de ouro produzidos pela empresa, neste e nos
proximos anos, serao integralmente adquiridos por clientes “Banco”, que
permanecem como mercado potencial, uma vez que a demanda é muito superior a

oferta ou disponibilidade do metal (Relatério de Gestdo Ambiental AGACSM 2012).

Clientes e usuarios de ouro (joalherias e industrias) sdo identificados pela empresa
quanto a possibilidade de estabelecimento de parcerias ambientais e sociais dentre
os maiores joalheiros do mundo, como Tiffany e Cartier, associados e certificados
pelo Responsible Jewellery Council, o que ja evidenciaria uma tendéncia deste
mercado: “a preocupagdo do consumidor final quanto a procedéncia do ouro, ou seja,
se o metal é produzido de uma maneira social e ambientalmente correta” (Relatorio

de Gestao Ambiental AGACSM 2012).

Tal tendéncia parece responder, ainda que preliminarmente, a um dos objetivos

especificos desta dissertacao, descritos no item 2.2 (“busca-se pensar possiveis
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mudangas de habitos de consumo, e gerar hip6teses sobre os valores e atitudes do
consumidor final da cadeia de valor de joias, além de se avaliar possiveis reacdes a
novos produtos ou a mudangas nos mesmos”) e aponta para uma possivel mudancga

de atitude dos diversos atores envolvidos nessa cadeia de valor.

Em novembro de 2012 a AGACSM recebeu o selo do R]JC (Responsible Jewellery
Council), organismo do setor joalheiro que certifica empresas que cumprem

requisitos socioambientais especificos.

Fundado em 2005 numa parceria entre BHP Billiton, Newmont Mining, Rio Tinto,
ABN AMRO, De Beers, Cartier, Tiffany e Zale Corporation e que atualmente conta com
mais de 420 empresas associadas, o RJC é uma organiza¢do sem fins lucrativos que
visa certificar a origem responsavel do ouro, assim como a Certificacdo Kimberley
funciona para o mercado de diamantes (Relatério de Gestdo Ambiental AGACSM

2012).

Os padrdes de exceléncia estabelecidos pelo R]JC para a obtencao de sua certificacao,
estabelecem requisitos que englobam desde os processos de governanca
corporativa até seguranca patrimonial, passando pela producdo, seguranca e
medicina do trabalho, meio ambiente, recursos humanos, juridico e relacionamento

com as comunidades locais.

Merece destaque o controle de rastreabilidade, exigéncia fundamental do R]JC para
que seja concedida a certificagdo. Sdo padroes de rastreamento ao longo de todo o

processo produtivo: extragdo, processamento e comercializacao.

A rastreabilidade é conseguida através de um rigoroso sistema de controle do
minério, que monitora o caminho percorrido pelo ouro dentro das plantas de

processamento, desde a extracao.

Ao final de todo o percurso, todas as barras de ouro recebem a logomarca do
produtor e da mina, o nimero de digitos de pureza, além de uma numeracao seriada

que permite o rastreamento de cada barra até a sua origem (Figura 87).
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Figura 87: Marcacdo da barra de ouro da AGACSM
Fonte: Relatdrio de Gestao Ambiental AGACSM - 2011

Trabalhando em consonancia com os principios fundamentais do Comércio Justo e
com os objetivos do programa The Global Compact da ONU, os itens de verificacdao
de conformidade ao Codigo de Praticas do RJC, descritos abaixo, vém orientando o
redesenho das praticas produtivas e de comercializacao de muitos dos associados

ao RJC.
“Etica nos negdcios:

e Pagamentos a titulo de suborno ou facilitagao;

e Lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo;
e Seguranca dos produtos e materiais;

e Integridade do produto;

e Iniciativas transparentes das industrias extrativas.
Direitos Humanos e Desempenho Social

e Direitos Humanos;
e Mao-de-obra infantil e de jovens;

e Trabalho escravo;
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e Liberdade de associacao e negociacao coletiva;

e Discriminacgao;

e Saude e seguranca;

e Procedimentos disciplinares e reclamacoes;

e Horas de trabalho;

e Remuneracao;

e Condi¢cdes empregaticias;

e Comprometimento comunitario e desenvolvimento;

e Utilizacao do pessoal de seguranca.

Desempenho Ambiental

Protecdao ambiental;

e Substancias perigosas;

e Rejeitos e emissoes;

e Uso de energia e recursos naturais

e Biodiversidade.
Sistemas de Gerenciamento

e Conformidade legal;

e Politica;

e Parceiros comerciais: clientes e fornecedores;
e Avaliacdo de Impactos;

e Planejamento do fechamento de mina;

e Relatdrios de sustentabilidade. “

(Fonte: Adaptado do Relatério de Gestao Ambiental AGACSM 2012)
A AGACSM recebeu a certificacdo do RJC em 2012.

6.3.8.3.3.3 Controle de Riscos do Negdcio

A gestdao dos chamados Riscos do Negécio pode ser descrita como “o processo pelo
qual o grupo avalia os riscos inerentes as suas atividades” (Relatério de Gestdo
Ambiental AGACSM 2012, p.1), e é parte central da gestdo estratégica da AGACSM.

Tanto o conselho corporativo quanto as diretorias regionais, suportadas pelo

142



executivo sénior, gerenciam de forma sistematizada, processos de identificacdo e

monitoramento de riscos significativos, e também de oportunidades de negdcio.

A tabela 2 mostra a classificacao dos riscos/oportunidades do negdcio, segundo um
sistema de pontuacdo, onde a urgéncia e a importancia de cada situacao é avaliada

e sistematicamente atualizada.

Descri¢ao do Risco (Aplica-se igualmente as
ameagcas e oportumdades)
+/- 3110 36 Excede significativamente o ||m|ar de aceitagéo

— de risco e requer atengao urgente e imediata.
" Excede o limite de aceitag@o de riscos e exige
AR B (ma gestdo pro-ativa.

Encontra-se sobre o limite de aceitag@o e requer
uma gestao ativa e de acompanhamento.

Abaixo do limiar de aceitagdo de risco e deve
ser gerenciado e monitorados rotineiramente.

Bem abaixo do limiar de aceitacéo de risco e
ndo exige uma gestéo ativa, mas deve ser
monitorados, conforme apropriado.

Tabela 2: Classificagdo dos riscos do negdcio da AGACSM.
Fonte: Relatdrio de Gestao Ambiental AGACSM 2012, p.1

Dados de 2012 mostram uma listagem gerenciada dos 30 principais riscos da
AGACSM, dos quais 11 possuem carater ambiental, incluindo af o “rompimento de

barragem”, risco ambiental niimero 1 da empresa.

0s10 principais riscos do negécio estdo descritos na tabela 3, e nimeros de 2011

mostram que 8 deles demandavam ateng¢do urgente e imediata.

1 NaCIOnallzac;ao de recursos
. 2  Escassez de mao de br !
3 Acesso a mfraestrutura S _
4 Manutengac; de I|ceng:a soc:|al para operar ;

5 Capital Project executlon 2 aciEnnsl
6 Volatllldade de precos e moedas el ds

7 /-\locagao de capltal

8 Gestao de custos ; = ; ; __

10 Fraude ecorrupgao S smie e Azul

Tabela 3: Principais riscos do negé6cio da AGACSM.
Fonte: Relatério de Gestdo Ambiental AGACSM 2012, p.12
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Segundo documentos oficiais da empresa, a fim de enfrentar esses desafios, a

AGACSM busca tratar a ASM:

“e no nivel estratégico, desenvolvendo parcerias globais com os funciondrios da
industria a fim de identificar e desenvolver a estrutura de atividades de ASM e o

conjunto de diretrizes correlatas;

* no nivel nacional, colaborando em paises prioritdrios para o tratamento dos

riscos e dos problemas domésticos e criacdo de solugbes em comum acordo; e

* no nivel da unidade, elaborando solugdes que respondam a situagdo local.”

(Relatdrio de Sustentabilidade da AGACSM - 2012, p.39)
6.3.8.3.3.4 Certificacdes de ambito geral

e Certificagdo NBR ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade - para a Fundicao e
Refinaria, Laboratério Quimico Queiroz e Fabrica de Acido - 2004
o (Certificacdo Responsible Jewellery Council - 2012

o (Certificacdo Responsible Gold - 2013

(Fonte: Adaptado de Relatério de Gestdo Ambiental AGACSM - 2012 e de

http://www.anglogoldashanti.com.br/Paginas/QuemSomos/Certificacoes.aspx)
6.3.8.34 Praticas EDUCACIONAIS/CULTURAIS

Neste topico estdo descritas duas das principais a¢oes de educagdao ambiental,
citadas nas entrevistas, e também colhida em documentos oficiais da AGACSM,
consideradas pelos entrevistados como as mais relevantes praticas

culturais/educacionais da empresa.
6.3.8.34.1 Manutencédo do CEA — Centro de Educacdo Ambiental

Uma das agdes que mais se destacou nas entrevistas, no que tange aspectos de
criacdo de cultura de sustentabilidade, merece destaque o CEA - Centro de Educacao
Ambiental - um espaco educacional, de protecao ambiental e de preservacdo de
memoria, mantido pela mineradora, e coordenado pela area de Educagao Ambiental.
Localizado em uma regido conhecida como Mata Samuel de Paula, em Nova
Lima/MG, numa area de Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN), o CEA foi
inaugurado em 2000. O centro tem por objetivo base o de desenvolver programas
de conscientizacdo ambiental direcionados aos funciondrios, prestadores de servico,

familiares e comunidades préximas as operacdes da mineradora.
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Sao diversas ag¢oes cujo foco é a adocao, por parte desses atores, de uma boa conduta
ambiental. E estimulado o engajamento em agdes de descarte adequado de lixo, de
consumo consciente de recursos ndo-renovaveis e de mudangas de habito pela
adocdo de praticas de preservacdo ambiental que levem a melhoria da qualidade de

vida.

Merece destaque o programa mantido pelo CEA, e criado por solicitacdo da
Secretaria Municipal de Educacdo de Nova Lima, direcionado aos alunos de 52 ano

do ensino fundamental, de todas as escolas do municipio, publicas e privadas.

Este programa busca, através de agdes de sensibilizacdo, ndo s6 uma maior
conscientizacdo desses estudantes sobre aspectos ambientais, mas também a
polinizacdo e propagacdo dessas ideias aos adultos que cercam esses jovens.
Criangas e adolescentes que visitam o CEA tornam-se, assim, catalizadores de boas
praticas, e o espectro de acdo dessas praticas tende a se ampliar (Dados colhidos nas

entrevistas, conforme pesquisa realizada).

Segundo nimeros da empresa, em 2013, mais de onze mil pessoas passaram por

atividades de educagdo ambiental no CEA (www.anglogoldashanti.com.br).
6.3.8.3.4.2 Programa comportamental

Como importante acdo cultural/educacional, relatado nas entrevistas realizadas
pela pesquisa, e ja citado no item 6.8.3.2.2 - Protecdo da saude e da seguranca do

trabalhador - cabe destacar o Projeto Atitude, desenvolvido pela AGACSM.

Amparado pelo valor primeiro da empresa - a seguran¢a - a mineradora vem
desenvolvendo nos ultimos anos um programa de mudang¢a comportamental de
seus funcionarios diretos. Nele, os funciondrios sdo orientados a praticar pequenas,
mas importantes, mudancas de atitude, como por exemplo o uso correto dos EPI’s.
Muito comumente, segundo relatos obtidos nas entrevistas, funcionarios de campo
acabam por negligenciar o uso dos equipamentos de protecdo quando ndo estdo

sendo acompanhados de seus superiores.

Esse é um comportamento inadequado diante de uma situagao de risco que precisa
ser mitigado. E é justamente o comportamento pessoal de cada um dos funcionarios
que vem sendo trabalhado no Projeto Atitude, através de diversas campanhas

educacionais a fim de se eliminar pequenos (e grandes) comportamentos de risco.
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O objetivo é fortalecer final desse projeto é o de ampliar os conhecimentos pessoais
de cada empregado, na constru¢do de uma cultura corporativa mais sélida sobre
saude e seguranc¢a do trabalhador (Dados colhidos nas entrevistas, conforme

pesquisa realizada).

Literaturas especializadas apontam que a introducdo de novas tecnologias e a
sistematizacao dos processos produtivos é responsavel pela reducao do numero de
acidentes ao longo do tempo. Entretanto, apds essas etapas, é necessario investir
nos fatores humanos para a continuidade da redugdo de acidentes. O grafico 9
mostra as etapas de gerenciamento da seguranca e a curva de queda nos nimeros
de acidentes, sugerida pela literatura especializada (Relatério de Gestao Ambiental

AGACSM 2012).

Taxa de Acidentes 4

Tecnologia

Sistematizacdo de processos

Fatores Humanos

Tempo

Gréfico 9: Processo de aprimoramento da seguranca do trabalho
Fonte: Adaptado do Relatério de Gestiao Ambiental AGACSM - 2012

A fim de se comprovar essas informagdes, a pesquisa procurou identificar os
nimeros da AGACSM que corroborassem com a literatura e comprovassem a real

eficiéncia do projeto.

Os numeros encontrados ndo so6 refletem os bons resultados alcancados com o
programa comportamental, mas também confirmam as informacgdes da literatura.

As inovagdes tecnologicas introduzidas nos processos produtivos, a sistematizacao
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de processos, facilitada e monitorada pelos processos de certificagdo, e as mudancas
de atitude dos funcionarios diante de situagoes de risco, vém reduzindo

drasticamente os nimeros de lesdes por horas trabalhadas, dentro da AGACSM.

Os numeros levantados pela pesquisa estdo descritos no grafico 10.

Mecanizacao

Certificacoes

Programa

Comportamental

11,4010,90

4,313 70 3,05 2,24 2,36 2,76

1,53 1,34 0,96 200 1,21 1,13

89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Grafico 10: Acidentes AGACSM - Lesoes por milhdo de horas trabalhas
Fonte: Relatdrio de Gestao Ambiental AGACSM - 2012

6.3.8.4 Impactos Negativos/Contingéncias

Apesar de terem sido mapeadas inumeras praticas da AGACSM, que certamente
poderiam ser classificadas como sustentaveis, como as 15 praticas descritas acima.
Porém ainda sdo muitos os impactos que a atividade extrativista causa, e ainda sao
muitos os impactos negativos reais e potenciais de seus produtos, processos e

instalacdes, tanto ambientalmente, quanto socialmente.

Primeiramente, um impacto inerente ao negécio, refere-se a diminuicao/exaustao
da prépria reserva mineral, finita e ndo renovavel. Em segundo lugar, existe o
impacto causado pela enorme geracdo de rejeitos causado pela atividade

mineradora, que apesar das técnicas de tratamento, reducdo, destinacio e
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reutilizacdo, ainda sdo um enorme desafio para as mineradoras (Relatério de Gestdo

Ambiental AGACSM - 2012).

No caso especifico da AGACSM existem ainda os transtornos causados pela intensa
movimentacdo de veiculos e a consequente geracdo de poeira nos entornos das
minas Cuiaba e Lamego, além do impacto visual das disposi¢cdes de rejeito dessas
instala¢des. Na mina Corrego do Sitio, ha ainda o impacto visual da mina a céu aberto

e o trafego de veiculos pesados.
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7. SINTESE DOS RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO AGACSM

Nesta secao estdo descritas as conclusdes da pesquisa realizada junto a AGACSM
durante o periodo de maio de 2013 a maio de 2014, sobre o estudo de caso descrito

no tépico anterior.

Segundo a teoria de Eisenhart (1989), em estudos de casos com analise qualitativa
de dados, como o realizado neste projeto, é possivel gerar conhecimentos a partir
das evidéncias e resultados obtidos numa pesquisa. No caso especifico deste
mapeamento e tendo em vista a auséncia de conhecimento registrado sobre o tema
na literatura, até onde alcancado pela pesquisa, a andlise e tratamento dos dados

foram realizados a luz dessa teoria.

Assim, uma vez elencadas as praticas, passou-se as analises das informagdes, a fim

de se confronta-las com as teorias descritas no trabalho e ao problema de pesquisa.

Além de terem sido classificadas por sua caracteristica mais forte, segundo os
principais pilares da sustentabilidade (ambiental, social, econdmico ou cultural),
cada pratica foi classificada de acordo com os processos do negécio (descritos no
item 6.3.6): finalisticos, aqueles diretamente envolvidos como core business do

negocio; ou processos de apoio.

Mais do que uma simples classificagdo, o objetivo principal seria o de verificar a
existéncia de processos inovadores dentro e fora dos limites da instituicao, o que
corroboraria com a teoria de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) sobre o Radar da

Inovacdo, descrito no item 3.2 deste trabalho.

0 mapeamento mostrou justamente que as inova¢des ndo acontecem s6 dentro da
empresa, e que boas praticas em processos finalisticos do negoécio ndo se
sustentariam se os processos de apoio também ndo fossem redesenhados para se
tornarem mais sustentaveis, corroborando nio s6 com a teoria do Radar da
Inovacdo, mas também com os mais contemporaneos conceitos de Ecoinovagado

(PATEL, 2010, McNALLY, 2010), descritos no referencial tedrico desta dissertagao.

As praticas levantadas evidenciaram que a atencao da empresa nao esta restrita aos
processos principais, produtivos da empresa, mas alcanga todos os stakeholders

(descritos em 6.3.7) e inclui todos os processos de apoio ao negocio.
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0 mapa apresentado a seguir elenca as boas praticas da AGACSM, dentro e fora do

ambito da firma.
7.1 O mapa

Uma vez definidas as principais fontes documentais da pesquisa (Relatério de
Sustentabilidade, Relatdrio de Gestdao Ambiental, sites oficiais da empresa, artigos
cientificos), passou-se a analise desses documentos, a fim de se identificar boas
praticas quanto a aspectos de sustentabilidade. Através dessa pesquisa documental,

foram levantadas dezenas de praticas que poderiam atender a esses requisitos.

A partir dai, a estratégia adotada para se selecionar uma lista de boas praticas que
fosse realmente relevante, foi a de buscar junto aos entrevistados essas informacoes.
Pelo perfil da maioria dos funcionarios que participaram da pesquisa - importantes
cargos de geréncia/direcao e longos anos de trabalho dedicados a empresa - os
participantes foram indagados sobre quais dessas praticas seriam as mais

importantes, mais relevantes, na opinido pessoal de cada um.

Foram entdo selecionadas 15 praticas, escolhidas por serem as mais citadas pelos
entrevistados, ou por merecerem algum destaque, alguma énfase no discurso de

algum desses participantes.

Ao se elencar essas 15 praticas (descritas no item 6.3.8.3), percebeu-se que além de
poderem ser classificadas quanto aos principais pilares da sustentabilidade, social,
ambiental, econémico e cultural (ELKINTON, 1997; SACHS, 2002), as praticas
também apresentavam outros pontos em comum.

Caracteristicas semelhantes, que sugeriram uma segunda classificacdo dessas
praticas, que foram entdo divididas entre “tratamento de passivo”, “redesenho de

processo” e “mitigacdo de danos futuros”, além de praticas que fossem o resultado

direto do investimento em “inovagdes tecnologicas”.
Assim, pode-se matrizar as praticas segundo suas carateristicas mais fortes.

Finalmente, como mencionado anteriormente, as praticas foram classificadas como
fundamentais ao core business da mineradora ou como de apoio aos processos

principais. O mapa gerado pode ser visto no grafico 11.
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Grafico 11: Mapeamento das boas praticas 151
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Fica entdo a pergunta: poderia a classificacdo proposta por essa matriz responder,
ainda que de maneira preliminar, o problema desta pesquisa? Seria possivel se

estabelecer um ciclo sustentavel na produgao de joias?

Ao se construir esse mapa percebe-se, ainda que de maneira intuitiva, que agoes
combinadas de tratamento de danos passados, de redesenho de processos
produtivos e de comercializacao, e de minimiza¢do de danos ambientais e sociais
futuros, além da insercdo da tecnologia no estado da arte em processos produtivos,

mostram-se como um caminho possivel na direcdo da sustentabilidade.

Porém, seriam os dados colhidos nesta pesquisa suficientes para se responder de
maneira contundente, afirmativamente ou negativamente, ao problema de
pesquisa? Limitac¢oes, sugeridas em estudos de Yin (2005) e Eisenhart (1989),
alertam sobre a impossibilidade de generalizacdo de conhecimentos gerados em
pesquisas que adotam a andlise qualitativa de dados em um estudo de caso Unico,

ainda que em profundidade.

Ainda ha outras limitacgdes, ja citadas anteriormente no tépico 5.5, quanto ao alcance
da pesquisa, que s6 avancou nos passos posteriores da cadeia de valor de joias
(transformacao primaria e secundaria, comercializagdo, até alcancar o cliente final)

dentro dos casos da Diavik e da Gemfields.

Neste ponto, é fundamental destacar que esta pesquisa nasceu de uma demanda de
design, e foi sob essa perspectiva, do designer como solucionador de problemas, que

essa pesquisa procurou analisar os dados coletados.

Ainda que outros e mais profundos estudos sejam necessarios para se conseguir um
panorama mais completo do setor de gemas e joias, talvez ja seja possivel afirmar:

sim, é possivel se construir um ciclo mas sustentavel de joias.

Apesar de todos os desafios do setor aqui descritos e das limitagcdes pertinentes ao
negocio da mineragdo, onde fontes ndo renovaveis sdo exploradas, muitas vezes até
a exaustao, é possivel sim minimizar os impactos ambientais e otimizar os impactos
sociais. E possivel sim ser mais ético, dividir melhor a riqueza e se relacionar melhor
com as comunidades que circundam as plantas operacionais. E possivel desenvolver
cultura de preservacao e de sustentabilidade, Mas principalmente, é possivel inovar

e desenvolver o setor, de maneira consistente e regular.
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Para tal, as ecoinovacoes, palavra chave dessa disserta¢do, apresentaram-se como

uma das ferramentas possiveis de desenvolvimento do setor de gemas e joias.

E de todas as ferramentas, acoes e praticas levantadas por essa pesquisa, precisa ser

destacada a questdo da rastreabilidade.

Caracteristica comum as trés empresas descritas nesse trabalho, Diavik, Gemfields e
Anglogold Ashanti, e fundamental na obtencdo da certificagdo do Responsible
Jewellery Council, a sistematizacdo e o controle da rastreabilidade apresentou-se

como uma das mais importantes ferramentas do comércio justo.

Garantindo e certificando a origem dos materiais, controlando e documentando
todo o processo produtivo, “da mina ao mercado”, eliminando atravessadores,
minimizando conflitos e garantindo uma melhor distribuicao da riqueza gerada, os
beneficios gerados pela rastreabilidade sdo inumeros, e sua utilizacio vem

redesenhando o setor.
7.2 A formacdao de politicas publicas.

De maneira complementar, nado se pode falar de redesenho do setor de gemas e joias
sem falar na lei Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, um
marco para o setor. Aprovada pelo congresso americano em julho de 2010, durante

o governo de Barak Obama,

Criada por demandas oriundas da crise imobilidria americana de 2008, de natureza
complexa e abrangente, a Lei Dodd-Frank (como ficou conhecida) implementa
inimeras reformas e regulacdes que se estendem por toda a industria financeira
daquele pais, numa tentativa de se trazer mais transparéncia e de se proteger o

consumidor (online.wsj.com)

Especificamente no que tange ao mercado joalheiro, a Lei Dodd-Frank direciona as
empresas americanas a investigar, registrar e divulgar o uso dos chamados minerais
de conflito, como ouro, estanho, tantalo e tungsténio, ou seus derivados, originarios
da Republica Democratica do Congo e seus vizinhos

(www.rockwoodspecialties.com).

Uma das principais preocupacdes era de que a exploracdo e o comércio desses
minerais ajudassem a financiar conflitos nessas regioes, muitas vezes comandadas

por grupos armados envolvidos em intimeras viola¢gdes de direitos humanos. Tal
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preocupacdo ganha destaque depois do 11 de setembro de 2001, quando surgem
indicios de que o trafico de tanzanita poderia ter financiado a Al-Kaeda e o ataque

as torres gémeas do World Trade Center em Nova York (online.wsj.com)

Quando da estruturacao desta pesquisa de mestrado, um dos questionamentos
inicialmente levantados tratava da possibilidade de construir-se novas politicas
publicas para o setor, a partir das melhores praticas. Leis que, como a Dodd-Frank,

pudessem ser estruturadas a partir de demandas e desafios do setor.

Existem, na histdria recente da Anglogold Ashanti, algumas a¢des da mineradora,

desenvolvidas internacionalmente neste sentido, que merecem destaque.

Apesar de nao fazer parte do foco principal desta pesquisa, mas por servir de
exemplo de conduta da empresa, foi investigada essa delicada relacao entre grandes
mineradoras e os pequenos garimpos, conhecidos como SSM ou ASM. A justificativa
para tal investigacdo seria a de tentar vislumbrar alguma resposta a alguns
questionamentos propostos por esta dissertacdo, quanto a criacdo de politicas

publicas a partir de boas praticas do setor.

0 Small Scale Mining — SSM (mineracdo de pequeno porte, ou garimpo) ou Artisanal
and Small Scale Mining - ASM (mineracdo artesanal de pequeno porte, ou garimpo)
¢ uma atividade que possui séculos de existéncia e serve de subsisténcia para

milhdes de pessoas, incluindo mulheres e muitas vezes criangas.

Segundo o Relatdrio de Sustentabilidade da AGACSM, a atividade garimpeira pode

ser definida como:

“qualquer atividade de mineragdo e/ou processamento empreendida por
individuos, os quais podem ter formado um grupo ou uma cooperativa para
empreender essas atividades. A escala de atividade pode ir de um individuo a
grandes grupos formados por centenas e até milhares de individuos trabalhando
em uma drea, todos tendo como denominador comum o baixo nivel de
mecanizagdo. A atividade é normalmente bem coordenada, apesar de ser
aparentemente informal, e é por vezes coberta pela legislagdo local, mas

geralmente se encontra ndo regulada.”

A mineracdo de pequeno porte pode ser considerada um fendémeno global, onde
estariam envolvidos entre 13 e 20 milhdes de pessoas em mais de 30 paises em

desenvolvimento, com estimativas entre 80 e 100 milhdes de pessoas que
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dependeriam do setor, direta ou indiretamente. Garimpos de pequeno porte,
incluindo ai os mais artesanais, normalmente se caracterizam por trabalho
exaustivo, trabalhadores inabilitados ou parcialmente habilitados, baixos niveis de
mecanizacdo, com baixa produtividade e altos niveis de ineficiéncia.
Corriqueiramente, trabalhadores de garimpos artesanais comercializam seus
produtos em uma obscura rede de negocios, cercada de informalidade e exercem
ainda uma ou mais fung¢des paralelas a atividade de mineracdo, para garantir a

subsisténcia (www.anglogold.com).

A atividade garimpeira de pequena escala pode ser legal ou ilegal o que depende
exclusivamente da legislacao do pais onde ela ocorre. Em areas onde os garimpos
sdo legalizados pelos governos locais, normalmente a atividade traz consigo
regulamentag¢des minimas quanto a aspectos sociais, ambientais e de saude. Jd a SSM
ilegal ocorre quando garimpeiros operam fora dos limites da lei ou fora das
jurisdicoes e areas estabelecidas pela governanca local, onde terceiros possuem o
direito exclusivo pela terra. Nestes casos ndo sdo incomuns as invasdes ou roubo de

propriedades particulares (Relatorio de Sustentabilidade da AGACSM).

Os principais problemas enfrentados pela AGACSM em relacdo a atividade
garimpeira encontram-se em 6 dos paises onde mantem operac¢des ou prospecgoes:
Guiné, Gana, Mali e em menor escala, mas ndo menos importante na Tanzania, no
Congo e na Colémbia. O maior desafio é o de estabelecer estratégias que nao sé
permitam a coexisténcia de dois tipos de atividade mineradora tao distintas, mas
que também promovam o desenvolvimento ordenado da SSM, em parceria com as

comunidades e governos (www.anglogold.com).
Sao muitos os desafios:

e Conflitos entre grandes mineradoras, que trabalham de maneira formal, e
garimpos sem qualquer regulamentacao, e que muitas vezes funcionam em
terras invadidas, cuja posse e propriedade é muitas vezes discutivel;

e Dificuldade dos pequenos garimpeiros em regularizar a situagdo legal das
terras onde trabalham (e muitas vezes eles trabalham ali por décadas), pois
governos locais privilegiam grandes mineradoras com o 6bvio objetivo de
otimizar a exploracdo dos recursos minerais, atendendo a interesses

econdmicos do pais;
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o Falta de capital para investimento pelos e nos pequenos garimpos, a fim de
equipa-los minimamente com tecnologias produtivas mais eficientes, o que
muitas vezes resulta numa geracdo de riqueza insuficiente até mesmo para a
subsisténcia dos trabalhadores.

e Mecanismos e praticas de distribuicdo e precificagio de mercadorias
ineficientes e desregulamentadas, que resultam em associagcdes entre
mineiros e grupos politicos armados, frequentemente envolvidos com
violagdes de direitos humanos;

e Praticas mineradoras pouco seguras e com baixa capacidade de protecdo da
saude do trabalhador;

e Degradacdo ambiental e altos indices de contaminacao por quimicos, tanto
do ambiente, quanto dos trabalhadores envolvidos;

e Forca de trabalho oriunda de grupos vulneraveis, como mulheres, criancas e
imigrantes que frequentemente tém seus direitos trabalhistas mais
fundamentais desrespeitados;

e Problemas sociais importantes, como altos indices de criminalidade (furtos,
roubos, assassinatos), de uso de drogas, de prostituicdao e de exposicdo ao

virus HIV.
(www.anglogold.com).

Para se combater estes desafios é necessaria uma abordagem onde multiplos
stakeholders, como governos locais, grandes mineradoras, sindicatos e agéncias de
desenvolvimento além dos préprios garimpeiros, trabalhem juntos, ndo sé
localmente, mas também em articulagdes internacionais que resultem em novas

politicas publicas para o setor.

Como mencionado no inicio deste tépico, um dos questionamentos desta pesquisa
refere-se, justamente, a criagcdo de novas politicas publicas para o setor de gemas e

joias, que pudessem ser estabelecidas a partir das boas praticas desse mercado.

Uma importante evidéncia desse fato é que a AGACSM participa e ja aprovou
importantes leis de regulamentacao do setor, estabelecendo novos padroes de

conduta ao mercado. Segundo documentos oficiais da empresa:
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“Em 2011/2012, a AngloGold Ashanti teve um papel ativo no

desenvolvimento de quatro normas complementares:

* 0 "Certificado da Cadeia de Custédia para a Cadeia de Suprimentos da
Joalheria de Ouro e Platina”, do Conselho de Joalheria Responsdvel (R]C),
publicado em margo de 2012;

e 0 Suplemento “Ouro” para a "Diligéncia Prévia para as Cadeias de
Suprimento Responsdvel de Minerais Oriundos de Areas Afetadas por
Conflitos e Areas de Alto Risco", da Organizacdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Econémico (OECD), publicado em julho de 2012;

e 0 "Padrdo do Ouro Livre de Conflitos”, do Conselho Mundial do Ouro

(WGC), publicada em outubro de 2012; e

e 0 Guia da LBMA (London Bullion Market Association), publicado em
janeiro de 2013.

O apoio a essas normas se baseia no entendimento de que as mineradoras
de ouro precisam ser capazes de mostrar que podem operar de forma

responsdvel em dreas afetadas pelos conflitos.”
(Relatério de Sustentabilidade da AGACSM, 2012, p. 47).

Ainda de acordo com informagdes oficiais da empresa, a AGACSM apoia medidas de
formalizacdo do setor, de apoio as regulamentacdes de satde e seguranca, além da
identificacdo de solu¢des inovadoras de uso da terra e de desenvolvimento
econdmico e social, com cases de trabalhos desenvolvidos pela mineradora na Africa
(http://www.aga-reports.com/12/os/additional /case-studies/africa-asm-

unpacked) e na Colombia (http://www.aga-reports.com/12/os/additional/case-
studies/colombia-alternative-livelihoods) que sdao bons exemplos de conduta da
empresa no relacionamento com essas comunidades. Nestas localidades, onde as
ASM sao uma realidade muitas vezes secular, conseguiu-se estabelecer um dialogo
que, de maneira geral, gerou beneficios para todas as partes. Porém fica nitida
também a disparidade de forgas entre grandes mineradoras e pequenos garimpeiros
que negociam entre si com forcas bastante desiguais. Ainda assim, os cases mostram
praticas e atitudes validas, que poderiam servir de exemplo de conduta e como

modelos de replicacdo de praticas, muitas vezes simples, basicas, como o uso de
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Equipamentos de Protecao Individual, ou mais complexas, como o redesenho de

processos produtivos ou de tratamento do passivo ambiental.
73 O0Os7C’s

Tradicionalmente, comerciantes de diamantes utilizam como referéncia, a fim de
precificar suas mercadorias, os chamados 4 C's: Colour (Cor), Clarity (Claridade,
Limpeza - Auséncia de Inclusdes, Transparéncia), Cut (Corte, Lapidacao) e Carat

(Quilatagem - Peso) (SCHUMANN, 1997).

A combinacao destas caracteristicas define o valor de cada gema: Quanto mais
branco um diamante, mais caro ele se torna (Color). Quanto mais transparente e
livre de inclusdes, mais valioso (Clarity). Quanto melhor sua lapidagao (proporgdes,
simetria, definicdo de facetas, qualidade das arestas, auséncia de imperfeicoes,
reflexao, refragdo, lustre) melhor o diamante (Cut). E finalmente, quanto maior o

diamante, maior o seu valor por quilate (Carat) (SCHUMANN, 1997).

Estes fatores sdo igualmente relevantes em gemas coradas, sendo que a cor
normalmente é o fator de maior importancia (http://consumer.gemfields.co.uk/

guide/the-seven-cs).

Hoje em dia, segundo as melhores praticas do mercado e aos mais importantes
aspectos de sustentabilidade, fatores que balizam o Comércio Justo, acrescenta-se a
essa lista de caracteristicas outros 3 C’s: Credibility (Credibilidade), Certification

(Certificacao) e Character (Personalidade, Identidade).

Gemas que possuem a garantia de procedéncia de areas livres de conflito e de terem
sido produzidas e negociadas apenas por lapidarios e comerciantes idoneos e
legalmente estabelecidos, e que atendam aos mais modernos conceitos de

sustentabilidade, sdo mais valorizadas (Credibility).

Gemas que possuem suas carateristicas fisico-quimicas atestadas por um
laboratdrio gemolégico licenciado e que, especialmente, possuam a sua origem

comprovada e certificada, também tornam-se mais valiosas (Certification).

E por ultimo, mas ndo menos importante, o aspecto identidade/personalidade
(Character) de uma gema. Cada gema € Unica, e especialmente no caso de gemas
coradas ou de diamantes especiais, esta é uma caracteristica fundamental. Uma bela

inclusdo em uma gema (Figura 88), por exemplo, pode ser seu diferencial e fator
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determinante em sua valoracao (http://consumer.gemfields.co.uk/guide/the-

seven-cs).

Figura 88: Quartzo rutilado originario de Minas Gerais
Fonte: Schumann (1997)
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8. CONCLUSOES

O objetivo dessa pesquisa de dissertacdo é o de verificar a existéncia de um ciclo

sustentavel na cadeia de valor do setor de gemas e joias.

Para concretizar o objetivo, foram pesquisadas, identificadas e descritas boas
praticas do setor, amparado por referencial teorico especifico, e tendo como método
de pesquisa um estudo de caso de natureza qualitativa sobre a Anglogold Ashanti,

empresa mineradora de ouro.

Ha muito comprometida por notoérias e nefastas praticas produtivas, essa cadeia
vem sendo redesenhada por praticas mais sustentaveis e por agdes em consonancia

com 0s mais contemporaneos conceitos de comércio justo.

Ao se percorrer o referencial tedrico descrito nessa dissertagao, e aliado aos achados
no estudo de caso, trés denominadores comuns entre a Diavik, a Gemfields e a
Anglogold Ashanti precisam ser destacados como pontos fundamentais desse
trabalho: a rastreabilidade, a comunicagao e o relacionamento com as comunidades

dos entornos das plantas fabris, e o perfil das liderancas dessas empresas.

O primeiro denominador trata da rastreabilidade. Todos os trés casos pesquisados
mostraram as adequacgdes feitas pelas mineradoras no sentido de sistematizar suas
producdes e de controlar todo o percurso dos materiais, da “mina ao mercado”,

dentro da cadeia de produgao.

Diamantes canadenses tém sua origem certificada e um sistema de identificacao que

permite monitorar cada gema, desde a sua extracao até ao cliente final.

Esmeraldas zambianas agora sdo comercializadas por um moderno sistema de
leildes que ndo s6 elimina intermediarios, mas que também garante a origem, a

qualidade e adequacgao do produto ao mercado.

Barras de ouro, marcadas e numeradas, tém sua producao sistematizada, e todo o
caminho percorrido pelo material dentro da planta metalurgica é controlado por

robustos sistemas computacionais, permitindo a total rastreabilidade do material.

Mais do que uma simples exigéncia das novas legislacdes do setor e de algumas das
mais importantes certificacbes (como o proprio RJC), a rastreabilidade é a Unica

op¢do possivel para se garantir a origem desses materiais. E sem a garantia de
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origem, sem a garantia de que esse ou aquele material ndo é oriundo de areas de

conflito, ndo ha Comércio Justo.

Outro ponto comum fundamental, destacado nas entrevistas pelas principais
liderancas da empresa descrita no estudo de caso principal, é que ndo ha
sustentabilidade se ndo ha o envolvimento de todos os stakeholders, especialmente
daqueles mais vulneraveis, neste caso, os funcionarios e as comunidades do entorno.
Se esses atores ndo forem protagonistas de todo o processo, o pilar social, tdo

destacado nas literaturas sobre sustentabilidade, nao se sustenta.

E por altimo, mas ndo menos importante, ha que se destacar que, em todos os trés
casos pesquisados, e corroborado pela literatura especializada (TIGRE, 2006; TIDD
et al 2008; ROSSI e COZZI, 2010), ndo ha ambiente de inovacdo se ndao ha o

envolvimento da alta geréncia da firma, e se seus lideres ndo possuem esse perfil.

Em todos os trés casos aqui apresentados, fica evidente que os altos executivos
dessas mineradoras, ndo trabalham mais somente para gerar lucros e dividendos
aos acionistas, mas também vem reconstruindo novas e mais proficuas relagdes com
todos os stakeholders de suas empresas. Lideres que promovem mudancgas de
comportamento pelo exemplo, numa abordagem menos hierarquica e militarizada,
e mais horizontalizada, e que vém implementando novas e inovadoras maneiras de
se distribuir melhor a riqueza gerada pela explora¢do do ouro, de minimizar o
impacto ambiental dessa exploracdo, de reduzir residuos, de conservar recursos

naturais e de proteger a vida humana.

Ainda que as conclusdes aqui apresentadas sejam preliminares, e que mais estudos
sejam necessarios, a pesquisa permitiu ressaltar a importancia das chamadas
ecoinovacgoes como ferramentas de construcdo de uma cadeia de valor mais ética

dentro do setor de gemas e joias.
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ANEXO | — Fichamento dos participantes da pesquisa

Nome do Entrevistado:

Idade:

Cidade de Residéncia:

Cargo:

Departamento:

Quantos anos trabalhando no cargo:

Quantos anos trabalhando na AngloGold Ashanti:

Tém parentes trabalhando na AngloGold?

© ® N o 1A W

Foi indicado ou ja indicou parentes e/ou amigos para trabalhar na AngloGold?
10. Data da Entrevista:
11. Nome do arquivo eletrénico do dudio da entrevista:

12. Observacgoes:
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ANEXO Il — Questionéario
Questoes de ambito geral

1 Quais as principais praticas de sustentabilidade da AngloGold Ashanti vocé
destacaria, desde que a empresa adquiriu a antiga Minera¢ao Morro Velho em 1998,

aplicadas para se conseguir a certificacdo do RJC?

2 Como surgiram essas praticas? Por necessidade (exigéncias de contratos,
obtencdo de certificacbes) ou também espontaneamente, por iniciativa de

funcionarios e/ou stakeholders?

3 Como eram as praticas mineradoras, no que tange a aspectos ambientais,
sociais, de seguranca do trabalho, antes da AngloGold Ashanti se tornar a gestora da

Minerag¢do Morro Velho?

4 Quais aspectos, agoes ou iniciativas a nova diretoria que a nova diretoria

possa ter trazido de inovador, vocé destacaria?

5 Existe ou existiu algum tipo de interferéncia, exigéncia ou incentivo de
governos (federal, estadual ou mesmo municipal) quanto a agdes de

sustentabilidade?

6 Como lidar com a “ma fama” comumente associada a mineradoras, quando o
assunto é sustentabilidade? Como a empresa lida com isso? Existe alguma acao

especifica para mudanca dessa imagem?

7 Uma certificacdo tdo importante quanto a do Responsible Jewellery Council é
bastante complexa de se conseguir, pelas inimeras exigéncias. Quais os pontos pra

se conseguir esta certificacdo geraram mais dificuldades pra se alcancar?
8 Quem certifica?

9 Uma certificagdo como essa é percebida pelo cliente da AngloGold, no caso as
instituicdes financeiras? E pelos outros stakeholders? Isso agrega algum valor ao

produto, ou apenas a imagem institucional?

10 Em sua opinido, qual é a percep¢do do consumidor final de joias sobre as
mineradoras? O que tem sido feito para se construir uma imagem mais realista e/ou

positiva da mineradoras?
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11 Desde quando é produzido o Relatorio de Sustentabilidade da Empresa? Qual
¢ a ultima Nota do Relatério de Sustentabilidade? Ele é integrado entre os
departamentos e entre as diferentes unidades produtivas? O Relatério de

Sustentabilidade é exigéncia para a certificagdo do Responsible Jewellery Council?
Questodes relacionadas a aspectos ambientais

12 Quais sdo as principais praticas de sustentabilidade no aspecto ambiental,

vocé destacaria?

13 Como sdo os gastos com energia? Usa fontes de energia renovaveis, como

biomassa, gas, solar ou edlica, por exemplo?

14 Existem iniciativas que promovam economia, reuso, tratamento ou

reciclagem de agua?

15 Como ¢é feito o tratamento dos residuos de arsénio utilizado até hoje no

processo de produ¢ao?

16 Como sao tratados os residuos gasosos, liquidos e sélidos resultantes do

processo de minerag¢do?
17 Como foi tratado o passivo ambiental deixado pela Mineragdo Morro Velho?

18 Quanto ja foi gasto com tudo isso? Os investimentos ja se pagaram? Como

avaliar os retornos intangiveis de a¢cdes ambientais?
Questdes relacionadas a aspectos sociais

19 Quais sao as principais praticas de sustentabilidade no aspecto social, vocé

destacaria?
20 Como a AngloGold Ashanti atrai e mantém talentos?

21 Existem numeros que reflitam a porcentagem de funcionarios masculinos e
femininos que trabalham na empresa? Em cargos similares, existe diferenca de

salarios entre géneros?

22 A AngloGold Ashanti possui algum tipo de acdo de envolvimento com as

familias de funcionarios e com as comunidades do em torno das areas onde atua?

23 Existem praticas de educagdo ambiental para funciondrios/familias/

criancas/comunidade?
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24 Existem politicas especificas quanto a seguranga do trabalho e satde dos

trabalhadores? Como eram estas praticas antes de 1998?
25 Existem documentos que comprovem estas praticas?

26 De maneira similar As praticas ambientais, quanto ja foi gasto com tudo isso?
Os investimentos ja se pagaram? Como avaliar os retornos intangiveis de acdes

sociais, como retorno de investimentos?

27 Como sobrevivem hoje as Viuvas de antigos trabalhadores da Morro Velho,
conhecidas como Vitvas da Silicose? Como é o relacionamento da empresa com essa

comunidade que tive a vida impactada por um caso de silicose?
Questoes sociais relacionadas ao Small-scale mining

28 De maneira genérica, e mesmo que fora do escopo desse estudo, quais sao e
como sdo desenvolvidas as agcdes da empresa em relacdao aos pequenos produtores,

conhecidos como Small Scale Mining - SSM?

29 Sdo notorios os casos envolvendo disputas entre pequenos garimpeiros e
grandes produtores. E certamente sdo inumeros os desafios na construgdo desse

relacionamento. Como a empresa se posiciona em relacdo a isso?

30 Como enfrentar o desafio de coexistir com os pequenos garimpos? Como
enfrentar o antagonismo de garantir a legalidade do trabalho dos garimpos, sem
sufocar o pequeno produtor com burocracias quase intransponiveis? Como

regulamentar o setor para garantir a coexisténcia de todos, pequenos e grandes?

31 Pequenos garimpeiros, frequentemente, tem dificuldade de acesso a crédito,
a concorréncias publicas de licenciamento de terras, a incentivos fiscais ou a
qualquer outro tipo de beneficio que uma empresa formalizada pode conseguir.
Como garantir, até mesmo por razdes humanitarias, que trabalhadores sejam

capazes de prover seu sustento e de sua familia, de maneira digna?

32 Por outro lado, como promover o desenvolvimento desses garimpos sem
fortalecer praticas ineficientes, desregulamentadas, muitas vezes ilegais, com baixos
niveis de seguranca e de qualidade de vida, altos niveis de destruicdo e
contamina¢do ambiental, e em muitos casos associadas a grupos armados ilegais

envolvidos em violagdes de direitos humanos?
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33 O que grandes mineradoras poderiam (ou deveriam) fazer pra garantir a
inexisténcia de praticas tao nefastas quanto trabalho escravo - normalmente
associado a grupos socialmente vulneraveis, como mulheres crianc¢as e imigrantes,
por exemplo - que tem consequéncias tdo sérias quanto terriveis como abusos,
envolvimento com prostituicdo e drogas, além de altos niveis de contaminacao pelo

HIV?

34 No ambito local existem acdes da empresa que possam servir como exemplos

de conduta no relacionamento com os pequenos garimpos?

35 Por ser uma empresa globalizada, merece destaque alguma acao da

AngloGold Ashanti no ambito internacional?
Questdes relacionadas a aspectos economicos

36 Existem numeros relativos a valores de investimentos em praticas de
sustentabilidade na empresa? Estes investimentos ji se pagaram? Em quanto

tempo? Existem documentos que comprovem estas nimeros?

37 A Empresa consegue cobrar a mais pelo produto, em razao dos seus aspectos
de sustentabilidade, uma vez que ouro, usualmente, tem seu preco “regulado” pela

oferta x demanda do mercado internacional?

38 Como ficaram custos de produgdo, diminuiram ou aumentaram depois de

obtida a certificagao?
Questoes relacionadas a aspectos culturais - cultura corporativa e estratégias
39 Qual o papel dos lideres em todo esse processo?

40 Funcionarios dos diversos niveis hierarquicos participam dos projetos, ou as

acoes se restringem apenas as geréncias e diretorias?

41 Como seu superior direto trata dessas questdes? E exigente? Incentiva agoes

de sustentabilidade dentro do seu setor?

42 De maneira geral, estariam as praticas da AngloGold Ashanti em

conformidade com as melhores praticas do mercado?
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